Planet

UMOWA

na $§wiadczenie ustug przyjmowania ptatnosci w terminalu
Planet Pay przy uzyciu instrumentdéw platniczych zawarta

pomigdzy
OSOBY UPOWAZNIONE DO PODPISANIA UMOWY XXX XXXXX, PESEL XXXXXXXXXXX, telefon: 0048 XXXXXXXXX
Prowadzacym/a/ymi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
NAZWA FIRMY: XXXXXXXXXXXXX
FORMA PRAWNA: XXXXXXXXX
REGON: XXXXXXXXX
NIP: XXXXXXXXX
ADRES SIEDZIBY: 0:9,9.9,0,0.9.9.9,0,9.9.9.9,0.9.9.9.9,0.9.9.9,0,6.9.0.¢
OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE UMOWY: XXX XXXXX tel: 0048 XXX XXX XXXX
CZAS TRWANIA UMOWY: Czas nieokres$lony z minimalnym okresem obowiazywania 24
miesigce
DATA PODPISANIA UMOWY: XX-XX-XXXX
oraz

Planet Pay Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000427567, ktorej dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci
9.676.750,00 zt, zwang dalej Planet Pay,

oraz

mBank Spotka Akcyjna z siedzibg , w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000025237, NIP 526021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysoko$¢ wg stanu na dzien 1.01.2022 r. wynosi 169.539.536 ztotych, reprezentowana przez:
XXXXX XXX, zwang dalej Bank lub mBank,

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez mBank na rzecz Akceptanta ustugi polegajacej na umozliwieniu przyjmowania platnosci przy
uzyciu instrumentow ptatniczych w punktach handlowo-ustugowych Akceptanta przy wykorzystaniu Terminala POS udostepnionego przez Planet
Pay oraz $wiadczenia przez mBank lub Planet Pay na rzecz Akceptanta innych ustug okreslonych Umowa, na warunkach i w zamian za
wynagrodzenie okreslone w Umowie.

2. Akceptant zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnoéci za pomoca instrumentow platniczych za towary i ushugi wylacznie zwigzane z rodzajem
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i zatacznikach do niej oraz w otrzymanych instrukcjach i materiatach
edukacyjnych, a takze w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Zakres ustug $wiadczonych w danym Punkcie handlowo-ustugowym Akceptanta okresla Karta Lokalizacji, ktora stanowi Zatacznik nr 3 do
niniejszej Umowy.

4. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz warunkiem realizacji przez mBank okre§lonych w Umowie ustug jest przystapienie do sieci Terminali POS
prowadzonej i zarzadzanej przez Planet Pay.

5. Wyrazenia pisane w tresci Umowy duzg literg zostaty okre§lone w Definicjach wymienionych w Regulaminie, okreslajacym szczegétowe zasady
$wiadczenia ustug w zakresie udostepnienia terminala ptatniczego oraz obstugi i rozliczania transakcji optacanych kartami ptatniczymi oraz innymi
instrumentami pfatniczymi, stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy, zwany dalej ,,Regulaminem”.

§2 OSWIADCZENIA
1. mBank o$wiadcza i zapewnia, Ze:

1) posiada licencje Organizacji Platniczych na pozyskiwanie punktow akceptujacych karty ptatnicze oraz obstugg transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych ze znakami tych Organizacji;

2) jest dostawca ustug ptatniczych i agentem rozliczeniowym w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

2. Planet Pay o$wiadcza i zapewnia, ze zarzadza siecia Zestawow POS umozliwiajacych dokonywanie transakcji przy uzyciu instrumentéw platniczych
oraz wykonywanie innych dodatkowych ustug.
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Akceptant o§wiadcza, iz zaden bank, zadne centrum rozliczeniowe ani zadna Organizacja Platnicza nie rozwigzaly z nim w trybie natychmiastowym
umowy dotyczacej akceptacji zadnych instrumentéw platniczych.

§3 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

W ramach Umowy, mBank zobowiazuje si¢ umozliwi¢ Akceptantowi przyjmowanie platnosci bezgotowkowych dokonywanych instrumentami
platniczymi w Punktach handlowo-ustugowych Akceptanta wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umowy — Karta Lokalizacji.

mBank zobowiazuje si¢ wobec Akceptanta do rozliczania transakcji dokonywanych instrumentami ptatniczymi na warunkach okre$lonych w
Umowie oraz do przekazywania na wskazany przez Akceptanta w Umowie biezacy rachunek bankowy prowadzony przez mBank, kwot naleznych
za wydane towary lub zrealizowane ustugi na rzecz posiadaczy instrumentéw platniczych.

Szczegdtowe warunki akceptacji instrumentow platniczych, obshugi transakceji oraz obstugi Terminala POS, a takze §wiadczenia innych ustug
okreslonych Umowa okresla Regulamin.

Akceptant zobowiazany jest do spetniania wymagan migdzynarodowego standardu bezpieczenstwa danych w branzy kart platniczych, tzw. Payment
Card Industry Security Standard (,,PCI DSS”) okre$lonego przez Organizacje Platnicze.

Akceptant zobowiazuje si¢ do rejestracji i aktywacji konta na portalu internetowym Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostgpnym pod adresem
https://ebok.itcard.pl (,,eBOK”) w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zainstalowania pierwszego Terminala POS oraz do zapoznawania si¢ z
trescig informacji publikowanych na stronach portalu eBOK nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Akceptant zobowiazuje si¢ nie pobiera¢ od klientow dokonujacych Transakeji przy uzyciu Terminala POS dodatkowych optat za ptatnos¢ karta.

Akceptant zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow poniesionych przez mBank zwigzanych z uzasadnionym zadaniem zwrotu kwoty Transakcji
zakwestionowanej przez posiadacza karty (tzw. chargeback).

§4 WARUNKI PRZEKAZANIA ZESTAWOW POS

Na warunkach okre$lonych w Umowie, Planet Pay niniejszym przekazuje Akceptantowi w odptatne uzywanie Zestaw POS, przeznaczony do
przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentow ptatniczych w Punktach handlowo-ustugowych Akceptanta oraz $wiadczenia innych ustug
okre$lonych Umowa.

Konfiguracj¢ Zestawu POS Akceptanta okresla Karta Lokalizacji.

Zalacznik nr 1 do Umowy - Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) warunki przekazywania i uzywania Zestawow POS oraz innych materiatow i urzadzen bedacych wiasnoscia Planet Pay; 2) warunki
przekazywania i uzywania kart GPRS;

3) zasady $wiadczenia ustug serwisowych dla Zestawow POS;

4) warunki $wiadczenia ustug dodatkowych dotyczacych Zestawow POS;

5) zasady szkolenia pracownikow Akceptanta z obstugi Zestawow POS;

6) zasady zakupu papieru do terminali POS;

7) zasady demontazu Zestawow POS w przypadku rozwigzania Umowy.

W dniu instalacji Zestawu POS, Planet Pay zobowiazuje si¢ do przekazania Akceptantowi, w ramach wynagrodzenia naleznego Planet Pay na mocy
niniejszej Umowy, instrukcji obstugi terminala POS lub udostgpnienia instrukcji obstugi na swojej stronie internetowej pod adresem
http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

Akceptant zobowigzuje si¢ uzywac Zestaw POS wytacznie w Punkcie handlowo-ustugowym Akceptanta wymienionym w Karcie Lokalizacji,
wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy, zgodnie z Regulaminem oraz instrukcjami obstugi terminala POS oraz instrukcjami obstugi innych
urzadzen wchodzacych w sktad Zestawu POS.

§5 OPLATY I PROWIZJE MBANK I ORGANIZACJI PLATNICZYCH

Akceptant zobowigzuje si¢ do ponoszenia oplat, przeznaczonych migdzy innymi na pokrycie optat pobieranych przez Organizacje Platnicze i banki
bedace wydawcami instrumentow platniczych oraz wszelkich kosztow ponoszonych przez mBank w zwiazku z realizacja Umowy, zgodnie z
Zalacznikiem nr 2 — Warunki Handlowe, okreslajacym w szczegdlnosci wysokos¢ i sposob obliczania tych optat.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w odniesieniu do transakcji realizowanych w oparciu o kartg ptatnicza Akceptant zwraca si¢ do mBank, a mBank
wyraza zgode na pobieranie od Akceptanta taczonych optat akceptanta, nieokreslonych indywidualnie w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii i
poszczegolnych marek kart platniczych o réznych poziomach optaty Interchange.

Optaty Akceptanta, ktory przystapit i spetnit warunki przystapienia do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotoéwkowego (dalej ,,PWOB”), o ktérym
mowa w Regulaminie, rozliczone zostana na zasadach udziatu w PWOB, opisanych w Regulaminie.

§6 ROZLICZENIA Z MBANK

Z zastrzezeniem ust. 5 — 7 niniejszego paragrafu, mBank zobowiazuje si¢ do wykonania przelewu naleznych Akceptantowi kwot z tytutu transakcji
dokonanych w Terminalach POS zainstalowanych na podstawie Umowy z Akceptantem, pomniejszonych o optaty, o ktérych mowa w § 5 Umowy,
w terminie do dwdch dni roboczych od daty przekazania z Terminala POS do mBank danych o transakcjach zgodnie z Regulaminem.

Podstawe do dokonania zaptaty przez mBank na rzecz Akceptanta kwot z tytutu transakcji dokonanych w Terminalach POS stanowig transakcje
przeprowadzone zgodnie z zasadami okre§lonymi w Umowie.

Z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, Akceptant wyraza zgod¢ na potracanie przez mBank optat, o ktorych mowa w § 5 Umowy z biezacych
wartosci transakeji dokonanych w Terminalach POS.

mBank zobowiazany jest do podania w informacji o transakcji platniczej realizowanej w oparciu o karte ptatnicza: (a) kodu transakcji (b) kwoty
transakcji w walucie, w ktorej uznawany jest rachunek ptatniczy odbiorcy (c) kwoty wszelkich opfat naleznych z tytutu transakcji, ze wskazaniem
odrebnie optaty akceptanta i kwoty optaty Interchange. Akceptant wyraza zgod¢ na przekazywanie tych informacji zbiorczo wedtug marki, aplikacji,
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kategorii instrumentu ptatniczego oraz stawek oplaty Interchange majacych zastosowanie do danej transakcji. Informacje te moga by¢ przekazywane
Akceptantowi okresowo, nie rzadziej niz raz w miesigcu.

mBank zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, na rachunek Akceptanta, w przypadku podejrzen co do
zgodnosci przeprowadzonej transakcji z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym Regulaminu oraz w przypadku transakcji, co do ktoérych
prawdziwosci lub poprawnos$ci mBank wyraza zastrzezenia. Wstrzymanie platnosci nastapi na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. mBank
poinformuje Akceptanta o kazdym takim przypadku.

mBank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty naleznosci, o ktorej mowa w § 6 ust. 1, na rachunek Akceptanta, w przypadku stwierdzenia, ze
transakcja jest niezgodna z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym Regulaminu, dotyczy towarow lub ustug zabronionych prawem, zostata
zawarta w zlej wierze, moze zaszkodzi¢ wizerunkowi Organizacji ptatniczej lub negatywnie wptyna¢ na jej marke, badz zostata odrzucona przez
wydawcg kart. Jezeli wyplata na rzecz Akceptanta kwot z tytutu transakcji dokonanych w terminalach POS nastapita przed jej wstrzymaniem z
przyczyn okre$lonych powyzej, mBank ma prawo potraci¢ wyplacona nalezno$¢ z ptatnosci biezacych naleznych Akceptantowi na podstawie
Umowy.

Optaty Akceptanta ktory przystapit i spetnit warunki przystapienia do PWOB, rozliczone zostang na zasadach udziatu w programie PWOB,
opisanych w Regulaminie.

§7 OPLATY PLANET PAY

Tytulem dzierzawy Zestawow POS Akceptantowi oraz §wiadczenia przez Planet Pay na rzecz Akceptanta dodatkowych ustug okreslonych niniejsza
Umowa, Akceptant zobowiazuje si¢ do uiszczania na rzecz Planet Pay optat okreslonych w Zalaczniku nr 2 do niniejszej Umowy — Warunki
Handlowe.

Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, Akceptant wyraza zgodg na potracanie optat, o ktorych mowa w §7 ust. 1, powigkszonych o
obowiazujacy podatek VAT, z biezacych ptatnosci na rzecz Akceptanta realizowanych przez mBank.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia naleznych kwot z biezacych ptatnosci, Akceptant jest zobligowany do uregulowania naleznosci w
terminie okreslonym na fakturze.

Optaty Akceptanta, ktory przystapit i spetnit warunki przystapienia do PWOB, rozliczne zostana na zasadach udziatu w programie PWOB,
opisanych w Regulaminie.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

W zakresie dozwolonym przez prawo, odpowiedzialno$¢ mBank albo Planet Pay wobec Akceptanta ograniczona jest w kazdym przypadku
wylacznie do obowigzku naprawienia rzeczywistej i bezpo$redniej szkody poniesionej przez Akceptanta w zwiazku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy przez mBank albo Planet Pay, chyba ze nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez
mBank albo Planet Pay jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore mBank albo Planet Pay nie ponosi odpowiedzialno$ci. mBank albo Planet Pay nie
bedzie zobowigzana do naprawienia szkody Akceptanta w zakresie utraconych korzysci oraz szkod posrednich.

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Akceptantowi umyslnie, niezaleznie od podstawy odpowiedzialno$ci mBank albo Planet Pay, taczna wysokos¢
tej odpowiedzialnosci wzgledem Akceptanta zwigzana ze wszystkimi zdarzeniami, dziataniami lub zaniechaniami, ktore miaty miejsce w
okre$lonym miesigcu, nie moze w zadnym wypadku przekroczy¢ facznej kwoty oplat i prowizji zaptaconych na rzecz mBanku albo Planet Pay przez
Akceptanta na podstawie niniejszej Umowy w miesigcu bezposrednio poprzedzajacym miesigc, w ktorym te zdarzenia, dziatania lub zaniechania
mialy miejsce.

mBank ponosi samodzielng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Akceptantowi niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

Planet Pay ponosi samodzielng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Akceptantowi niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

mBank i Planet Pay nie ponosza odpowiedzialnos$ci za niewypetnienie zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli jest ono wynikiem
dziatania sity wyzszej (zdarzenia naglego, ktorego nie dato si¢ przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy i na ktore Strona nie miata wptywu, w
szczegoblnosci takiego jak strajk, kleska zywiotowa, dziatanie wladzy administracyjnej, zamieszki lub wojna).

§9 OKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania. W przypadku nie zainstalowania Terminala POS w terminie 3 miesiecy od daty
podpisania Umowy ulega ona automatycznemu rozwigzaniu.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do odmowy instalacji Zestawu POS w przypadku:

1) niezgodnosci wskazanych przez Akceptanta danych dotyczacych dziatalno$ci ze stanem faktycznym;

2) braku spetnienia wymogow technicznych do przeprowadzenia prawidtowej instalacji Terminala Platniczego wskazanych w Regulaminie;
3) niedostepnosci urzadzen do instalacji; o czym niezwlocznie poinformuje Akceptanta.

Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w komparycji Umowy, przy czym Karta Lokalizacji wskazuje terminy, w jakich mBank i Planet Pay
zobowigzane sa do $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa.

Tryb wypowiedzenia lub rozwiazania Umowy przez Strony okresla Regulamin. Dla skutecznego i catkowitego rozwigzania Umowy z
Akceptantem ze strony mBank oraz Planet Pay wystarczy zlozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez mBank albo Planet Pay, tj. nie jest
konieczne dziatanie taczne mBank oraz Planet Pay, na co Akceptant niniejszym wyraza zgode.

Wypowiedzenie przez Akceptanta umowy z mBank o rachunek bankowy, o ktorym mowa w §3 ust. 2 jest jednoznaczne z wypowiedzeniem
niniejszej Umowy przez Akceptanta w trybie okre§lonym w Rozdziale 10 §1 ust. 1 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze nie wylacza to obowiazku
Akceptanta do zaptaty Planet Pay ewentualnych kar umownych oraz oplat za dzierzawe¢ Terminali POS za peten miesiac kalendarzowy, w ktorym
nastapi rozwigzanie Umowy. Rozwigzanie niniejszej Umowy nastgpuje w dniu rozwigzania umowy o rachunek bankowy, o ktorym mowa w §3 ust.
2 powyzej. Informacj¢ o wypowiedzeniu niniejszej Umowy przez Akceptanta, w trybie okreslonym w zdaniu poprzednim, mBank przekaze do
Planet Pay, na co Akceptant niniejszym wyraza zgodg.
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§10 ZMIANY UMOWY

1. mBank i Planet Pay maja prawo do zmiany postanowien Zatacznika nr 1 — Regulamin oraz Zatacznika nr 2 — Warunki Handlowe w kazdym czasie w
okresie obowigzywania Umowy z waznych przyczyn, takich jak:

1) wejscie w zycie nowych lub zmiany obowiazujacych przepisow prawa,
2) wprowadzenie do oferty lub wycofania z niej ustug i produktow,

3) zmiana nazwy marketingowej ustug lub produktow,

4) rozszerzenie lub zmiana funkcji istniejgcych produktow lub ustug,

5) zmiana sposobu obstugi produktow i ustug,

6) zmiana systemu informatycznego,

7) konieczno$¢ sprostowania omylek pisarskich, rachunkowych lub koniecznoéci zapewnienia, aby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne.
Zmiany te nie zwi¢ksza obowiazkow Akceptanta, ani nie zmniejsz¢ jego uprawnien,

8) zmiana warunkow rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym lub informatycznym.

2. Nowy tekst Regulaminu lub Warunkéw Handlowych lub zawiadomienie okreslajace zmiany Regulaminu lub Warunkéw Handlowych, wraz z data
wej$cia w zycie tych zmian zostanie przestany Akceptantowi listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na ostatni znany adres
Akceptanta.

3. Dorgczenie nowego tekstu Regulaminu lub zawiadomienie okreslajace zmiany Regulaminu, o ktorych mowa w ust. 2, moze alternatywnie nastapic¢
poprzez odestanie (hipertacze) umieszczone na stronach portalu eBOK, do strony
http://strefaakceptanta.planetpay.pl/ Wraz z odestaniem (hipertaczem) do strony http://strefaakceptanta.planetpay.pl/ udostepniana bedzie informacja
o dacie publikacji zmian Regulaminu oraz informacja o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien dor¢czenia zmian Regulaminu Akceptantowi
uwaza si¢ 6smy dzien kalendarzowy liczac od dnia publikacji zmian Regulaminu.

4. Dorgczenie nowego tekstu Warunkow Handlowych lub zawiadomienie okreslajace zmiany Warunkéw Handlowych, moze alternatywnie nastapi¢
poprzez informacje umieszczong na stronach portalu eBOK, po zalogowaniu si¢ przez Akceptanta na swoje konto w portalu eBOK. Wraz z
informacja udostgpniana bedzie data publikacji zmian oraz data wejscia w zycie tych zmian. Za dzien dorgczenia zmian Akceptantowi uwaza si¢
6smy dzien kalendarzowy liczac od dnia publikacji zmian Warunkow Handlowych.

5.  Dodatkowo, zawiadomienie o zmianach Regulaminu lub Warunkéw Handlowych, dokonywanych w czasie obowigzywania Umowy, bedzie
wysytane Akceptantowi razem z zestawieniem miesigcznym wraz z podaniem terminu ich wejscia w zycie.

6. Akceptant ma prawo, w terminie:

1) 2 miesiecy (dotyczy Akceptantdw bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezpo$rednio zwigzana z ich dziatalno$cia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tychze osob charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej);

2) 14 dni (dotyczy pozostatych Akceptantow) od dnia dorgczenia nowego tekstu Umowy, w tym Zatacznikow do Umowy, odmowic¢ zgody na
zmian¢ warunkéw Umowy. Odmowa wymaga formy pisemne;j i stanowi wypowiedzenie Umowy ze skutkiem na dzien wej$cia w zycie nowego
tekstu Umowy, z zastrzezeniem, ze jezeli zmiana Umowy, w tym Zatacznikéw do Umowy, jest niezbedna w zwigzku ze zmiang powszechnie
obowiazujacego prawa wypowiedzenie w tym trybie Umowy nie zwalnia Akceptanta z zaptaty ewentualnych kar umownych lub dodatkowych
optat przewidzianych w Umowie za wczesniejsze rozwigzanie Umowy.

7.  Niedokonanie wypowiedzenia Umowy przez Akceptanta w trybie okre§lonym w ust. 6 powyzej oznacza akceptacjg nowego tekstu Regulaminu lub
Warunkéw Handlowych.

8.  Aktualny tekst Regulaminu jest dodatkowo kazdorazowo umieszczany na stronie internetowej mBank tj.
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp korporacje/przydatne-dokumenty/ oraz na stronie internetowej Planet Pay tj.
http://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty.

9. Zmiana zakresu ustug, wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umowy (Karta Lokalizacji), §wiadczonych w danym Punkcie handlowoustugowym
Akceptanta, nastgpuje na wniosek Akceptanta i nie wymaga aneksowania Umowy.

§11 CESJA IPODWYKONAWSTWO

1. Prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy, przyshugujace Akceptantowi, nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie, bez uprzedniej
pisemnej zgody mBanku i Planet Pay. W szczegdlno$ci Akceptant zobowiazuje sie do nieudostepniania Zestawu POS osobom trzecim w celu
dokonania transakcji.

2. W zakresie dopuszczonym przez prawo, mBank lub Planet Pay moze powierzy¢ innym podmiotom wykonanie catosci lub czesci zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

§12 KOMUNIKACJA

Akceptant zobowiazuje si¢ do informowania Strony Umowy o wszystkich zmianach danych, wskazanych w Umowie, a takze zmianach prawnych (np.
zmiana formy prawnej, zaprzestanie dziatalno$ci, zmiana profilu dziatalnosci), dotyczacych prowadzonej dziatalnosci. Wszelkie informacje i zgtoszenia, o
ktérych mowa powyzej, a takze inne informacje i zgloszenia wymagane Ustawa z dnia 19 sierpnia
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2011 r. o ustugach ptatniczych, wymagaja zachowania formy pisemnej lub elektronicznej i powinny by¢ dostarczone do Planet Pay lub przestane
listem poleconym, na adres ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 Lomza, lub na adres email POS@planetpay.pl w ciagu 14 dni od daty zaistnienia
zmiany. Zgloszona zmiana jest skuteczna wobec Strony z uptywem 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie przez Planet Pay.

W przypadku nie przekazania przez Akceptanta nowych danych zgodnie z trybem wskazanym w ust. 1 powyzej, mBank oraz Planet Pay nie ponosza
odpowiedzialno$ci za korespondencje¢ lub rozliczenie, ktore zostato zrealizowane na podstawie posiadanych informacji adresowych oraz
rozliczeniowych.

Planet Pay zobowiazuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia mBank o wszelkich zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, na co mBank niniejszym
wyraza zgode.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w formie dokumentowej w rozumieniu przepisow ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny w trzech
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze o$wiadczenia woli Banku
oraz Planet Pay sktadane sa przez kazda z tych Stron we wlasnym zakresie. Bank nie dziata jako pelnomocnik Planet Pay i podejmuje wytacznie
czynnos¢ faktyczng wygenerowania umowy w postaci dokumentu obejmujacego o$wiadczenia woli Stron.

Zmiany Umowy, w tym w szczegolno$ci zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego powyzej i stuzacego rozliczeniom transakcji
dokonywanych przy uzyciu terminala POS, z zastrzezeniem postanowien §10, wymagaja Aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa Strony zobowiazuja si¢ do zachowania tajemnicy handlowej dotyczacej zasad i warunkéw Umowy
w czasie trwania Umowy oraz po jej rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub wygasnigciu.

Akceptant akceptujac Umowe w Serwisie Transakcyjnym potwierdza fakt otrzymania jednego egzemplarza Umowy, a takze potwierdza zapoznanie
si¢ z aktualnie obowiazujacym Zalacznikiem nr 1 — Regulamin.

Akceptant podpisujac Umowe potwierdza otrzymanie oraz akceptuje postanowienia nastepujacych Zatacznikow do Umowy z zastrzezeniem § 13
ust. 7:

» Zalacznik nr 1 — Regulamin

» Zalacznik nr 2 — Warunki Handlowe

» Zalacznik nr 3 — Karta Lokalizacji

» Zalacznik nr 4 — Oswiadczenia Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego
Zalaczniki powotane w tresci niniejszej Umowy stanowia integralna czes¢ Umowy.

Zalacznik nr 4 - Oswiadczenia Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotoéwkowego, stanowi integralng czgs¢ umowy, tylko w
zakresie i odniesieniu do Akceptantow, ktorzy przystapia i spetnia warunki przystapienia do Programu, na warunkach okreslonych w Regulaminie .

W przypadku ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia, Zatacznik nr - 4 O$wiadczenie Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego, Akceptant bgdzie zobowiagzany do uiszczenia kary umownej w wysokoscii 425 PLN . Akceptant w takiej sytuacji zostanie
wykluczony z PWOB, bez mozliwosci ponownego przystapienia, oraz utraci prawo do otrzymywania dofinansowania z PWOB.

Niniejsza Umowa jest umowa ramowa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia ktoregokolwiek Zatacznika a trescig Umowy, tres¢ postanowien Umowy ma znaczenie rozstrzygajace.

Akceptant wyraza zgodg na prowadzenie przez inny podmiot wskazany przez Strony w imieniu mBank oraz Planet Pay czynnosci windykacyjnych
odnosnie naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze podmiotem przetwarzajacym transakcje w Terminalach POS Planet Pay jest IT Card Centrum Technologii
Ptatniczych S.A. dzialajacy jako instytucja autoryzowana przez Mastercard Worldwide oraz Visa Inc. jako dostawca ustug dla cztonkow tych
organizacji platniczych.

Po rozwiazaniu niniejszej Umowy, przez okres nastepnych 60 miesigcy zachowuja pomigdzy Stronami moc zobowiazujaca postanowienia Umowy
dotyczace wzajemnych rozliczen, przechowywania i udostepniania dokumentoéw zwigzanych z transakcjami dokonanymi w trakcie obowiazywania
Umowy oraz obowigzku informowania o zmianach adresu korespondencyjnego.

Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe uregulowania Stron w przedmiocie przez niag obejmowanym, o ile takie mialy miejsce.

W zakresie ushug ptatniczych, $wiadczonych na podstawie Umowy, nie stosuje si¢ przepisow Dziatu II ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych oraz art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy o ustugach
platniczych lub, w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepisow prawa, ktére modyfikuja lub zmieniaja wymienione przepisy.
Wszelkie spory, ktorych Stronom nie uda si¢ uregulowac¢ polubownie, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Planet Pay.

Zasady przetwarzania danych osobowych Akceptanta znajduja si¢ w tresci Zatacznika nr 1 - Regulamin.
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