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Regulamin Ustugi mTransfer mobilny
Art. 1 Definicje
Zwrotom i wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. Akceptant — podmiot, ktéry na podstawie odrebnej umowy z PayU lub na podstawie odrebnej umowy z
centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym wspotpracujgcym z PayU udostepnia Klientom mozliwos¢ zaptaty
za ustugi lub towary przy wykorzystaniu Ptatnosci.

2. Bank — mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-
88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzierh 01.01.2014r wynosi
168.696.052 zt, posiadajgcy nastepujacy adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowos¢ Detaliczna ,
skrytka pocztowa 2108, 90-959 £6dz 2 oraz adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mbank.pl.

3. Biuro Obstugi Klienta - jednostka PayU $wiadczgca w Dni Robocze w godzinach 8:00-20:00 telefoniczng
obstuge Klientéw pod numerem tel. +48 61 630 60 05. Wszystkie rozmowy sg rejestrowane (optata za
minute potaczenia zgodnie z taryfg danego operatora).

4. Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota oraz dziern ustawowo wolny od pracy na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

5. Elektroniczne Kanaty Dostepu — udostepnione przez Bank rozwigzania techniczne umozliwiajgce klientom
Banku korzystanie z ustug, w tym dostep do Rachunkéw, przy uzyciu urzadzen tacznosci i komunikacji
przewodowej lub bezprzewodowej, w szczegdlnosci informatyczny system transakcyjny Banku dostepny
po zalogowaniu na wskazanej przez Bank stronie internetowej oraz aplikacja mobilna Banku.

6. Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i bedgca Uzytkownikiem PayU,
ktora zawarta z Bankiem umowe na korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej oraz jest
wtascicielem/wspotwtascicielem Rachunku oraz zawarta z PayU umowe o dokonywanie Ptatnosci za
pomocg Ustugi mTransfer mobilny (umowe o korzystanie z Ustugi mTransfer mobilny).

7. Konto PayU — prowadzone dla Uzytkownika PayU przez PayU pod unikalng nazwa konto bedace zbiorem
zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika PayU oraz informacje o jego dziataniach w ramach
ustug swiadczonych przez PayU, w tym Ustugi mTransfer mobilny, na podstawie regulaminu dostepnego w
domenie payu.pl.

8. PayU — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja
ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem 1P1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000
ztotych w catosci optaconym.

9. Platnos¢ — zaptata dokonywana przez Klienta na rzecz Akceptanta za posrednictwem PayU przy
wykorzystaniu Ustugi mTransfer mobilny w celu wykonania zobowigzania pienieznego w walucie polskiej
powstatego w wyniku transakcji pomiedzy Klientem a Akceptantem, stanowigca indywidualng transakcje
ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych.

10. Rachunek - rachunek bankowy lub techniczny rachunek karty kredytowej prowadzony przez Bank, ktorego
posiadaczem/wspétposiadaczem jest Uzytkownik PayU, dla ktérego Bank dopuscit mozliwos¢ korzystania z
Ustugi mTransfer mobilny oraz w ciezar ktdérego sktadane bedg przez Klienta Zlecenia ptatnicze w ramach
Ustugi.

11. Regulamin —tres¢ niniejszego regulaminu.
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12. Regulamin Konta PayU — regulamin ustugi Konto PayU, dostepny w domenie payu.pl.

13. Sklep Internetowy — sklep internetowy lub platforma handlowa wspotpracujace z PayU, stanowigce z-
organizowany zbiér stron internetowych i narzedzi informatycznych, pozwalajgcych Uzytkownikom na
dokonywanie zakupu towaréw lub ustug przez Internet lub z wykorzystaniem dedykowane] aplikacji
mobilnej, a takze podmiot prowadzacy ten sklep lub te platforme sklepowa.

14. Ustuga mTransfer mobilny/Ustuga — ustuga $wiadczona przez PayU na rzecz Klienta we wspdtpracy z
Bankiem na mocy postanowiei Regulaminu, polegajagca na wydawaniu przez PayU elektronicznego
instrumentu pfatniczego umozliwiajgcego Klientowi sktadanie Zlecen ptatniczych oraz przeprowadzaniu
Ptatnosci; ustuga ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

15. Uzytkownik PayU - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z
PayU umowe o korzystanie z ustug Swiadczonych przez PayU, w tym z Konta PayU.

16. Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Klienta skierowane do PayU, zawierajagce polecenie wykonania
okreslonej Pfatnosci, na podstawie ktérego PayU sktada w Banku w imieniu Klienta jako jego petnomocnik
zlecenie obcigzenia Rachunku kwotg Pfatnosci oraz uznania tg kwotg rachunku bankowego PayU.

Art. 2 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i okredla zasady oraz warunki $wiadczenia ustug w zakresie Ustugi mTransfer
mobilny.

2. Przystgpienie i korzystanie z Ustugi mTransfer mobilny jest dobrowolne i nie jest zwigzane z otwarciem
rachunku bankowego, a wszelkie czynnosci podejmowane przez PayU w zwigzku z Ustugg nie maja
charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu ustawy Prawo bankowe.

3. Podmiotem Swiadczgcym Ustuge mTransfer mobilny na rzecz Klientow jest PayU. PayU realizujgc Ustuge
wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. Nadzér nad wykonywaniem przez PayU dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego. PayU jest wpisana do rejestru ustug ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 1P1/2012.

4. Warunkiem zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi mTransfer mobilny jest faczne spetnienie
nastepujgcych warunkow:

a. posiadanie Konta PayU lub zatozenie Konta PayU przy skfadaniu oswiadczenia w przedmiocie
przystapienia do Ustugi,

b. dokonanie transakcji autoryzowanej przez Bank przy wykorzystaniu Rachunku na rzecz Uzytkownika
PayU, w ciezar ktorego sktadane bedg przez Klienta pdzniejsze Zlecenia ptatnicze w ramach Ustugi
mTransfer mobilny,

c. ztozenie w Elektronicznych Kanatach Dostepu oswiadczenia w przedmiocie przystgpienia do Ustugi
mTransfer mobilny ze wskazaniem Rachunku.

d. zapoznanie sie, akceptacja tresci niniejszego Regulaminu i udzielenie petnomocnictwa dla PayU do
sktadania w imieniu Klienta w Banku Zlecen ptatniczych.

5. Jezeli w momencie opisanym w ust. 3 ¢ powyzej, Uzytkownik PayU nie posiada jeszcze Konta PayU, z
momentem ztozenia o$wiadczenia w przedmiocie przystgpienia do Ustugi mTransfer mobilny, Uzytkownik
PayU zleca PayU zatozenie Konta PayU i prowadzenie go na zasadach okreslonych w Regulaminie Konta
PayU.

6. W celu korzystania z Ustugi mTransfer mobilny niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na
dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobow lub z zainstalowang
aplikacjg mobilng PayU lub aplikacja mobilng Akceptanta.
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Art. 3 Przedmiot Ustugi

1. Przedmiotem Ustugi mTransfer mobilny jest udostepnianie Klientowi elektronicznego instrumentu
ptatniczego, wydanego Klientowi z chwilg zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi mTransfer mobilny i
stanowigcego zbidr procedur stuzgcych umozliwieniu Klientowi sktadania przez niego Zlecen ptfatniczych,
na podstawie ktorych PayU sktada w Banku w imieniu Klienta jako jego petnomocnik zlecenia wykonania
transakcji ptatniczych obcigzajgcych wskazany uprzednio przez Klienta Rachunek.

2. PayU w ramach Ustugi nie prowadzi dla Klienta rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

3. PayU w ramach realizacji Ustugi przyjmuje od Klienta Zlecenia ptatnicze dotyczgce wskazanego uprzednio
przez Klienta Rachunku, na ich podstawie sktada w Banku w imieniu Klienta jako jego petnomocnik
zlecenie obcigzenia Rachunku kwotg Ptatnosci i uznania tg kwotg rachunku PayU, a nastepnie przekazuje
Ptatnosci objete tymi Zleceniami ptatniczymi na rachunek danego Akceptanta lub rachunek centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowego wspotpracujacego z danym Akceptantem.

Art. 4 Rejestracja Klienta

1. PayU przetwarza dane Klienta uzyskane podczas rejestracji Konta PayU oraz w trakcie obowigzywania
umowy zawartej z PayU wskutek rejestracji do Ustugi. W uzasadnionych przypadkach PayU jest
uprawniony do zgdania od Klienta innych danych, w tym danych niezbednych do oceny ryzyka Ptatnosci, z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych. Zadanie przekazania dodatkowych danych zostanie Klientowi przekazane w postaci
wiadomosci e-mail na adres podany w Koncie PayU.

2. Z chwilg tacznego spetnienia warunkéw okreslonych w art. 2 ust. 4 Regulaminu oraz zleceniu pierwszej
ptatnosci przy wykorzystaniu Ustugi mTransfer mobilny dochodzi do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem
PayU a PayU umowy w jezyku polskim o korzystanie z Ustugi mTransfer mobilny, na czas nieokreslony, na
warunkach wskazanych w Regulaminie. Klientowi przystuguje prawo odstapienia od zawartej umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w
formie elektronicznej lub na piSmie (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed jego
uptywem).

3. Po zawarciu umowy o korzystanie z Ustugi mTransfer mobilny Klient jest uprawniony do dodania do Ustugi
kolejnych Rachunkow, ktérych Klient jest wiascicielem/wspétwtascicielem.

4. Kolejne lub nowe rachunki zostang kazdorazowo dodane do Ustugi mTransfer mobilny po wskazaniu w
Elektronicznych Kanatach Dostepu Banku Rachunkdw, z ktdrych Klient chce korzysta¢ w ramach Ustugi.
Jezeli w momencie dodawania nowego rachunku Uzytkownik PayU nie zawart z PayU umowy o mTransfer
mobilny, z chwilg zlecenia pierwszej ptatnosci dochodzi do zawarcia umowy o Ustuge mTransfer mobilny.

5. Z momentem przystgpienia do Ustugi mTransfer mobilny lub ztozenia dyspozycji dodania do Ustugi
mTransfer mobilny kolejnego Rachunku, Klient udziela PayU petnomocnictwa do sktadania w jego imieniu
w Banku zlecen, ktdére beda skutkowaé obcigzeniem Rachunku i uznaniem rachunku bankowego PayU.
Zlecenia ztozone w Banku przez PayU w imieniu Klienta bedg traktowane przez Bank jako ztozone przez
samego Klienta.

6. PayU zastrzega sobie mozliwo$s¢ odmowy wydania elektronicznego instrumentu ptatniczego lub dodania
kolejnego Rachunku, w przypadkach:

a. negatywnej weryfikacji przez PayU danych osobowych podanych przez Klienta,

b. nie dostarczenia przez Klienta dodatkowych danych o jakich mowa w art. 4 ust. 2 niniejszego
Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia wystania zgdania dostarczenia danych,

c. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z uzyskaniem dostepu do ustug
Swiadczonych przez Bank lub Ustugi mTransfer mobilny, badz korzystaniem z ustug swiadczonych
przez Bank lub z Ustugi niezgodnie z prawem.
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7. O dodaniu nowego albo odmowie dodania nowego Rachunku do Ustugi PayU poinformuje Klienta
odrebnym komunikatem w postaci wiadomosci e-mail wskazany w Koncie PayU.

Art. 5 Dokonywanie indywidualnych transakgcji

1. Klient, ktory spetnit wymagania okreslone w Regulaminie i zawart z PayU umowe korzystanie z Ustugi
mTransfer mobilny moze dokonywaé w ramach Ustugi Ptatnosci.

2. PayU nie jest strong umow miedzy Klientem a Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie tak zawartych
umoéw jak i ich waznosé.

3. Celem dokonania indywidualnej transakcji w ramach Ustugi mTransfer mobilny Klient powinien
zatwierdzi¢ ztozenie Zlecenia ptatniczego poprzez:

a) zalogowanie sie do Konta PayU, w tym za posrednictwem Aplikacji Mobilnej PayU, i potwierdzenie
zlecenia Ptatnosci, w przypadku zlecen Ptatnosci sktadanych u Akceptantéw obstugujacych Konto
PayU,

b) zalogowanie sie do Sklepu Internetowego i potwierdzenie zlecenia Ptatnosci, o ile Klient wyrazit
dodatkowa zgode w Sklepie Internetowym lub Koncie PayU na taki tryb zatwierdzenia Zlecenia
ptatniczego,

c) zalogowanie sie do wskazanych przez PayU Sklepdw Internetowych i potwierdzenie zlecenia Ptatnosci,
o ile rejestracja do Ustugi mTransfer mobilny nastgpita w kontekscie realizacji Ptatnosci w tym
konkretnym Sklepie Internetowym. W przypadku dodania do Ustugi mTransfer mobilny kolejnych
rachunkow, dla tych Rachunkéw bedzie obowigzywat tryb potwierdzenia zlecenia Ptatnosci wskazany
w zdaniu poprzednim. Aktualna lista Sklepdéw internetowych dla ktérych dopuszczony jest ten tryb
sktadania Zlecen ptfatniczych dostepna jest w domenie payu.pl oraz na stronie internetowej Banku,

co jest rownoznaczne z autoryzacjg Ptatnosci przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Bank jak réwniez PayU prowadza ocene ryzyka otrzymanych Zlecen
ptatniczych w celu wykrywania transakcji dokonywanych przez osoby nieuprawnione i mogg w zwigzku z
tym zrdznicowac zasady obstugi Ptatnosci lub uzaleznia¢ niektdre warunki swiadczenia Ustugi mTransfer
mobilny w zaleznosci od zakwalifikowania Ptatnosci do danej grupy ryzyka. W zaleznosci od wyniku oceny
ryzyka Ptatnosci, PayU zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowej autoryzacji Ptatnosci przez Klienta
przy uzyciu narzedzi autoryzacyjnych oferowanych przez Bank. W szczegdlnosci dodatkowa autoryzacja
bedzie wymagana dla Ptatnosci przekraczajacych maksymalna kwote jednorazowej ptatnosci bez
autoryzacji w Banku (Limit). O aktualnej wartosci Limitu Klient informowany jest przez PayU poprzez
wiadomosc¢ e-mail na adres wskazany w Koncie PayU oraz na stronach internetowych PayU oraz Banku. W
takim przypadku Ptatnosé uznaje sie za autoryzowang w momencie otrzymania przez PayU komunikatu o
pozytywnej autoryzacji Ptatnosci przez Bank.

5. PayU obstuguje Ptatnos$¢ na podstawie otrzymanego od Klienta Zlecenia ptatniczego. Klient nie moze
odwotaé Zlecenia ptatniczego od momentu otrzymania go przez PayU.

6. Za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego przez PayU uznaje sie moment doreczenia PayU oswiadczenia
Klienta bedacego Zleceniem ptatniczym. Ptatnos¢ przekazywana jest Akceptantowi w ciggu 1 godziny od
uznania rachunku PayU kwotg Ptatnosci, nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego.

7. PayU zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej Ptatnosci, w przypadku gdy nie zostaty spetnione
postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakgji, z tytutu
ktérej nastepuje Ptatnos¢ lub legalnosci samej Ptatnosci. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Klienta z powodu odmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z Ustugi moze korzystaé¢ wytagcznie jego uprawniony posiadacz, a wiec
osoba, ktéra zawarta umowe z PayU. Wykryte przez PayU przypadki naduzy¢ beda zgtaszane bezposrednio
do wtasciwych wydziatéw Policji.

9. Klient zobowigzany jest stosowaé sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, Regulaminu oraz zasad
okreslonych przez Bank.
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10. Klient jest informowany przez PayU o dokonanej Pfatnosci oraz jej szczegétach w historii Ptatnosci
znajdujacej sie w Koncie PayU oraz przez Bank w formie okreslonej w umowie Rachunku, ktéry zostat
wykorzystany do realizacji Ptatnosci.

11. W przypadku, gdy kwota, na ktérg opiewata dokonana Ptatnos¢, zostaje z jakichkolwiek powodéw
zwrécona wptacong kwote pozostawia sie do dyspozycji Klienta na Rachunku, ktéry zostat wykorzystany
do realizacji Ptatnosci, o ile Akceptant nie przyjat innego sposobu zwrotu sSrodkéw albo Klient nie uzgodnit
z Akceptantem innego sposobu zwrotu Srodkéw.

Art. 6 Optaty

1. Klient nie ponosi optat wobec PayU z tytutu przystapienia do z Ustugi mTransfer mobilny $wiadczonej na
podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Klient zobowigzany jest do ponoszenia opfat zwigzanych z wykonaniem Ptatnosci na mocy umoéw
zawartych pomiedzy Klientem a Bankiem bedgcym uczestnikiem tych Ptatnosci, a takze ponoszenia
kosztéw transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, na podstawie umow
pomiedzy Klientem, a podmiotem umozliwiajgcym transmisje danych.

Art. 7 Obowiazki Klienta

1. Korzystajgc z Ustugi mTransfer mobilny Klient zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania postanowier niniejszego Regulaminu,

b) zachowania $rodkéw bezpieczeristwa w celu uniemozliwienia ztozenia nieautoryzowanego przez
Klienta Zlecenia ptatniczego,

c) nie udostepniania innym osobom danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Konta PayU nalezgcego
do Klienta lub umozliwiajgcych ztozenie Zlecenia ptatniczego (w tym danych do logowania do Sklepéw
Internetowych o jakich mowa w art. 5 ust. 3 pkt. c),

d) niezwlocznego zgtaszania PayU stwierdzenia utraty dostepu do Ustugi, kradziezy danych
umozliwiajacych dostep do Ustugi, przywtaszczenia tych danych albo nieuprawnionego dostepu do
Ustugi lub jej uzycia przez osobe nieuprawniong,

e) kazdorazowego aktualizowania danych osobowych zapisanych w Koncie PayU.

2. Korzystajac z Ustugi mTransfer mobilny Klient nie moze:

a) naruszaé obowigzujgcych przepiséw prawa,

b) korzystaé z Ustugi mTransfer mobilny w sposéb sprzeczny lub niewtasciwy z jej celem, w szczegdlnosci
niedozwolone jest dziatanie o charakterze naruszajgcym normy prawne,

c) dopuszczad sie dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub zaktécaé $wiadczenie Ustugi mTransfer mobilny,

d) podejmowa¢ dziatari na szkode PayU i innych oséb, w tym narusza¢ autorskie prawa majgtkowe oraz
prawa wynikajgce z rejestracji wynalazkow, patentow, znakdéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych.

3. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi mTransfer mobilny w catosci z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia za posrednictwem Biura Obstugi Klienta lub odtaczy¢ kazdy z Rachunkéw

w trybie natychmiastowym w kazdym czasie poprzez ztozenie stosownej dyspozycji, w szczegdlnosci za

posrednictwem kanatéw Banku oraz za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Kazdorazowe odtaczenie

Rachunku oznacza cofniecie pethomocnictwa udzielonego PayU, o ktérym mowa w art. 4 ust. 5 powyzej, w

czesci dotyczacej danego Rachunku. Odfaczenie wszystkich Rachunkéw dodanych do Ustugi mTransfer

mobilny nie jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o korzystanie z

Ustugi.

4. Wydanie dyspozycji odtgczenia Rachunku mozliwe jest w szczegdlnosci w Elektronicznych Kanatach

Dostepu. Dyspozycja ztozona za posrednictwem kanatdw Banku zostaje zrealizowana przez PayU
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niezwtocznie po otrzymaniu stosownego komunikatu z Banku, co zostanie potwierdzone Klientowi w
komunikacie mailowym wystanym na adres e-mail podany w Koncie PayU.

5. Klient w ramach Ustugi mTransfer mobilny odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze do
wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, pod warunkiem
jednak, ze nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) dziatan podjetych w rezultacie utraty przez Klienta dostepu Ustugi albo kradziezy danych
umozliwiajgcych Klientowi dostep do Ustugi, lub

b) przywifaszczenia danych umozliwiajacych Klientowi dostep do Ustugi lub nieuprawnionego jej uzycia,
w wyniku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule.

7. Po dokonaniu zgtoszenia utraty dostepu do Ustugi, kradziezy danych umozliwiajacych dostep do Ustugi,
przywtaszczenia tych danych albo nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Ustugi Klient nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba Zze Klient doprowadzit umyslnie do nieautoryzowane;j
transakcji.

Art. 8 Odpowiedzialnos¢ PayU

PayU ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w tym w art. 144 i art. 146 tej ustawy.

Art. 9 Prywatnosc i poufnosc

1. Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych jest PayU. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w celu swiadczenia Ustugi na podstawie umowy o korzystanie z Ustugi mTransfer
mobilny, w tym dokumentowania wykonania tej ustugi.

2. Zbiér danych Klientow zostat zgtoszony do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych pod numerem 001104/2005.

3. Dane Klientow mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym witasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe
Klientow mogg byc takie przekazywane — w zakresie niezbednym do swiadczenia lub realizacji Ustugi, a
takze w zwigzku z tg ustugy - podmiotom trzecim wspdtpracujgcym z PayU przy Swiadczeniu lub realizacji
Ustugi, w tym Bankowi.

4. Klient korzystajac z Ustugi nie bedzie otrzymywat informacji marketingowych i handlowych dotyczacych
PayU i podmiotéw wspodtpracujgcych, jesli nie wyrazi na to zgody.

5. PayU zapewnia Klientom realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w
tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania. Klient ma réwniez prawo
whniesienia w przypadkach wymienionych w przepisach prawa pisemnego umotywowanego zgdania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

6. Prywatnos$¢, ochrona przed dostepem oséb nieupowaznionych oraz inne mozliwosci zagubienia lub
zniszczenia poufnych informacji sg chronione przez PayU poprzez zabezpieczenia techniczne i
organizacyjne.

7. W przypadku uzyskania przez PayU wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z Ustugi niezgodnie z
Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, PayU moze przetwarzac¢ dane osobowe Klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt
uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

8. Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne.
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9. PayU wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto, adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych, statystycznych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje pofaczenie). Dane te nie s3 taczone z
danymi podanymi przez Klientéw i stanowig jedynie materiat do analizy statystycznej i mechanizméw
korygowania btedéw systemowych.

10. PayU stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg dostosowywac ustugi i
tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Klientéw i innych uzytkownikéw Internetu odwiedzajacych
strone internetowg PayU, jak rowniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczgcych korzystania
przez uzytkownikdéw Internetu z Ustugi. Wytaczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajacej na
zapisywanie plikow "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystanie z Ustugi, moze jednak spowodowac
pewne utrudnienia. Szczegdétowe postanowienia odnoszace sie do plikdw Cookies okresla Polityka Plikow
Cookies znajdujaca sie pod nastepujacym adresem:
http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy i pliki/Polityka plikow cookies.pdf

Art. 10 Blokada oraz zastrzeganie elektronicznego instrumentu ptatniczego

1. Klient ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia blokady albo zgdania zastrzezenia mozliwosci korzystania z
Ustugi w przypadku stwierdzenia nieautoryzowanej Ptatnosci bgdz zdarzen wskazanych w art. 7 ust. 1 pkt

d Regulaminu, poprzez przestanie stosownego zgtoszenia bezposrednio do PayU lub do Banku.

2. Zgtoszenie wskazane w ust. 1 powinno zosta¢ dokonane telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta PayU lub za
posrednictwem Banku zgodnie z kanatami komunikacji oferowanymi przez Bank (w szczegdlnosci droga
telefoniczng). Za moment przyjecia przez PayU zgtoszenia zgdania blokady albo zastrzezenia mozliwosci
korzystania z Ustugi uznaje sie:

a. w przypadku zgtoszenia dokonanego telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta PayU — telefoniczne
potwierdzenie przez pracownika Biura Obstugi Klienta PayU przyjecia zgtoszenia,

b. w przypadku zgtoszenia dokonanego za posrednictwem kanatéw Banku - mailowe potwierdzenie
przez PayU przyjecia zgtoszenia wystane na adres e-mail podany w Koncie PayU.

3. W wyjatkowych sytuacjach zgtoszenia nieprawidtowosci zwigzanych z korzystaniem z Ustugi mTransfer
mobilny (w tym zdarzen wskazanych w art. 7 ust. 1 pkt d Regulaminu) moze dokonaé osoba trzecia, po
udzieleniu informacji identyfikujacych Klienta za posrednictwem Biura Obstugi Klienta PayU. Zgtoszenie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczne z blokadg mozliwosci korzystania z Ustugi w
catosci do momentu dokonania zgtoszenia osobistego przez Klienta w sposdb okreslony w ust. 2.

4. PayU ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi mTransfer mobilny:

a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi, w tym w przypadku
zaistnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Klienta przestepstwa w zwigzku z
uzyskaniem dostepu do Ustugi badz korzystaniem z Ustugi niezgodnie z prawem,

b) w przypadku uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Ustugi lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Ptatnosci, w tym w przypadku:

—  zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze dostep do Ustugi mdgt zosta¢ pozyskany przez osoby
nieuprawnione,

—  zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze z Ustugi moze korzystac¢ osoba nieuprawniona,

— podejrzenia popetnienia przestepstwa przez osoby trzecie zwigzanego z korzystaniem z Ustugi, a
w szczegodlnosci w przypadku wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych potrzebnych do
zalogowania sie do Konta PayU lub Sklepu Internetowego o jakim mowa w art. 5 ust. 3 pkt. c.

5. Klient zostanie powiadomiony przez PayU o zastrzezeniu lub zablokowaniu mozliwosci korzystania z
Ustugi mTransfer mobilny na adres e-mail podany przez Klienta w Koncie PayU, badz telefonicznie, chyba
ze przekazanie informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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6. Zgtoszenie zgdania zastrzezenia mozliwosci korzystania z Ustugi jest nieodwotalne i oznacza jednoczesnie
wypowiedzenie umowy o korzystanie z Ustugi w trybie natychmiastowym.

Art. 11 Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga nie zostata zrealizowana lub jest realizowana niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Klient ma takze prawo do reklamacji Ptatnosci dokonanych w
ramach Ustugi, budzacych uzasadnione watpliwosci co do prawidtowosci ich przeprowadzenia.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres PayU, w formie elektronicznej, za pomoca
formularza kontaktowego znajdujgcego sie na w domenie payu.pl lub telefonicznej w PayU. Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Reklamacje mozna ztozy¢ réwniez w formie wymaganej przez Bank, za posrednictwem udostepnionych
kanatéw komunikacji.

3. Jesli w momencie ztozenia przez Klienta reklamacji mozliwos¢ korzystania z Ustugi nie jest zablokowana
PayU moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi, o ile zachodzg przestanki okreslone w art. 10 ust. 4
niniejszego Regulaminu.

4. O ile przedmiot reklamacji wymaga przedtozenia dokumentdéw, do reklamacji powinny by¢ dotaczone
stosowne dokumenty zwigzane z przedmiotem reklamacji, np. kopie ewentualnych rachunkéw lub innego
rodzaju dokumenty zwigzane z Pfatnoscia.

5. W przypadku reklamacji Ptatnosci dokonanych przez osoby nieuprawnione (np. wskutek kradziezy danych
lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do Konta PayU lub Ustugi) PayU ma prawo zazadaé ztozenia
oswiadczenia w formie pisemnej dotyczgcego okolicznosci nieuprawnionego skorzystania z Ustugi.

6. W odniesieniu do reklamacji wymagajacych ztozenia dokumentéw, ktére w szczegdlnosci dotycza
transakcji mogacych budzi¢ podejrzenie popetnienia przestepstwa, PayU lub Bank mogg zazgda¢ ztozenia
reklamacji w formie pisemnej.

7. W przypadku reklamacji Ptatnosci dokonanych przez osoby nieuprawnione (np. wskutek kradziezy danych
lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do Konta PayU lub Ustugi) wskazane jest réwniez ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa organom S$cigania i dotgczenie do reklamacji
otrzymanego dokumentu potwierdzajgcego ztozenie zawiadomienia.

8. W przypadku sktadania reklamacji za posrednictwem petnomocnika konieczne jest zataczenie stosownego
petnomocnictwa.

9. lJezeli podane w zgtoszeniu reklamacyjnym dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, PayU zwraca sie do sktadajacego reklamacje o uzupetnienie zgtoszenia we
wskazanym zakresie w terminie 7 dni od dnia otrzymania prosby PayU. W trakcie trwania procesu
rozpatrywania reklamacji PayU moze takze zwrdci¢ sie o dodatkowe wyjasnienia, dokumenty lub
weryfikacje i pisemne potwierdzenie dokumentdw zebranych w trakcie procesu rozpatrywania reklamacji.

10. Reklamacja ztozona w Banku zostaje przekazana do PayU i podlega dalszemu rozpatrzeniu przez PayU.

11. Po analizie zgtoszenia reklamacyjnego oraz materiatéw dostarczonych przez Klienta PayU:

a) potwierdza zasadnosc¢ reklamacji i informuje Klienta o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji,
b) potwierdza, ze reklamacja jest niezasadna.

12. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayU pisemnie lub w formie elektronicznej lub za
posrednictwem Banku pisemnie lub w formie elektronicznej o ile Bank udostepni takg mozliwosé.

13. PayU rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji wymaga wspotdziatania Banku, Akceptanta lub wspdtpracy Klienta, termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania odpowiednich informacji, o czym
Klient zostanie poinformowany, przy czym maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢
90 dni.

14. Klient zobowigzany jest wspodtdziata¢ z PayU w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z
reklamacjami, w szczegdlnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych
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reklamowanych Pfatnosci, w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczyé PayU kopie
dokumentdéw dotyczacych realizacji Ptatnosci, w tym kopie potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi.

15. Klient moze wnies¢ do organu sprawujacego nadzdr nad PayU skarge na jej dziatanie, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa. Organem sprawujacym nadzér nad PayU jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Art. 12 Korespondencja

1. Klient wyraza zgode by na potrzeby wykonywania Ustugi PayU komunikowato sie z nim za posrednictwem
adresu e-mail podanego przez Klienta w Koncie PayU.
2. Wszelka komunikacja pomiedzy Klientem i PayU powinna odbywac sie w jezyku polskim.

Art. 13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w domenie payu.pl.
Wszelkie spory zwigzane z Ustugg bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.
Klient ma prawo zada¢ udostepnienia mu postanowien niniejszego Regulaminu w postaci papierowej, na
innym trwatym nosniku informacji lub poczta elektroniczng. Stosowne zgdanie Klient powinien ztozyé w
formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w domenie payu.pl lub
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta PayU. W sposéb opisany powyzej Klient moze takze zagda¢ w kazdym
czasie udostepnienia informacji wymaganych na podstawie ustaw.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego oraz postanowienia Regulaminu Konta PayU. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu Konta PayU a postanowieniami niniejszego Regulaminu
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. PayU informuje Klienta o proponowanych zmianach postanowien niniejszego Regulaminu nie pdzniej niz 2
miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacja przekazana zostanie w domenie payu.pl
w sposéb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej
postaci lub w formie pisemnej (papierowej) - na zadanie ztozone przez Klienta. Brak sprzeciwu Klienta
wobec proponowanych zmian jest rdwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Klient ma prawo, przed datg
proponowanego wejscia w 2ycie zmian, wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia jakichkolwiek optat. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie
dokona wypowiedzenia umowy o korzystanie z Ustugi, umowa ta wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian bez ponoszenia jakichkolwiek opfat.

6. Poza przypadkami okreslonymi w Regulaminie umozliwiajgcymi Klientowi wypowiedzenie umowy o
korzystanie z Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, Klient moze wypowiedzie¢ te umowe z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszgcym 14 dni.

7. PayU moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi z zachowaniem co najmniej dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia.



