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Nasze podejscie

We wszystkich procesach biznesowych przestrzegamy prawa. Stosujemy sie tez do
rekomendacji i wymogow regulatoréw rynku. Naszych pracownikéw zobowigzujemy, zeby
przechodzili odpowiednie szkolenia. Stosujemy tez narzedzia, ktére pomagajg nam sledzic¢
zmiany w przepisach i dbac¢ o zgodnos$¢ z prawem.

Nasze polityki i procedury

Polityka zgodnosci

Nasza polityka zgodnosci (compliance) zawiera ogdlne zasady zapewniania zgodnosci
dziatania mBanku 2z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

Za realizacje jej postanowien odpowiedzialni sq wszyscy pracownicy banku, stosownie do
zakresu swoich obowigzkdéw oraz nadanych uprawnien. Odpowiadajg oni za identyfikacje,
ocene, szacowanie, kontrole oraz monitorowanie ryzyka braku zgodnosci. Wybrani
pracownicy raportujg do Departamentu Compliance:

B w zakresie przepisow, ktore majg wptyw na dziatalnosc¢ ich jednostki organizacyjnej,
m gdy z powodu zmian w prawie musimy zaktualizowa¢ nasze regulacje wewnetrzne.

Niezaleznie od odpowiedzialnosci zarzadu oraz Departamentu Compliance za realizacje
polityki, obowigzkiem dyrektoréw jednostek organizacyjnych jest zorganizowaé prace
podlegtych im pracownikéw tak, zeby zapewnic¢ przestrzeganie:

B przepisOw prawa,

B regulacji wewnetrznych,

B standardéw rynkowych przyjetych przez mBank,
[ ]

zalecen i wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz innych organdéw
panstwowych wtasciwych dla przedmiotu dziatania danej jednostki.

Polityka przeciwdziatania naduzyciom

Dokument ten opisuje obowigzujagcqg w mBanku zasade ,zero tolerancji” dla kazdego
zidentyfikowanego naduzycia lub préby jego popetnienia przez pracownikéw, klientow,
kontrahentéw banku, jak i osoby trzecie. Wymagamy uczciwego i zgodnego z prawem
zachowania od kazdej z tych grup.

Stosujemy cykl zarzadzania ryzykiem naduzy¢, ktéry obejmuje cztery etapy:
B zapobieganie,
B wykrywanie,
B zarzadzanie przypadkami,
B reagowanie na wykryte przypadki naduzyc.




Kazdy zgtoszony przypadek szczegétowo analizujemy, z zachowaniem zasad poufnosci,
obiektywnosci i bezstronnosci. Kazdy pracownik, jesli podejrzewa, ze doszto do naduzycia,
ma obowigzek ten fakt zgtosic.

Ochrona sygnalistow (whistleblowing)

Nasza ,Polityke przeciwdziatania naduzyciom” uzupetniajg zasady dotyczace zgtaszania ich
w anonimowym kanale komunikacji i trybu ich analizowania. Mechanizm ten stuzy takze
do zgtaszania przypadkéw mobbingu i innych zachowan nieetycznych. Proces ten zapewnia
sprawiedliwe i obiektywne rozpatrywanie zgtaszanych spraw.

Stosujemy mSygnat - elektroniczny system, ktéry umozliwia anonimowe zgtaszanie
naduzy¢. Mozna z niego skorzysta¢ z kazdego urzadzenia z dostepem do internetu:
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=2brebank11&c=-
1&language=pol. Zasady zgtaszania naduzyc¢ za posrednictwem tego systemu przewiduja,
ze:

m aplikacja gwarantuje zgtaszajacemu anonimowos¢, jesli wybierze taka opcje.
Zgtaszajacy moze zatozy¢ anonimowg skrzynke. Otrzyma na nig informacje zwrotng
na temat dziatan podjetych w wyniku jego zgtoszenia i bedzie mogt przekazac
dodatkowe informacje (zasada zapewnienia anonimowosci),

B nie wolno stosowa¢ jakichkolwiek form represji, dyskryminacji lub
niesprawiedliwego traktowania wobec pracownika, ktoéry zgtasza podejrzenie
popefnienia naduzycia, nawet wtedy, gdy informacje nie zostang potwierdzone w
toku postepowania wyjasniajagcego. Wobec zgtaszajacego nie mogg byc
podejmowane zadne dziatania odwetowe (zasada ochrony sygnalisty),

B informacje zamieszczone w zgtoszeniu, jak tez uzyskane w toku postepowania
wyjasniajacego, podlegajg regulacjom o ochronie danych i nalezy je traktowac jako
poufne. W szczegdlnosci chronione sg dane osobowe zgtaszajacego oraz osoéb,
ktérych dotyczy zgtoszenie - tych danych nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim,
chyba Ze nakazujg to przepisy prawa (zasada poufnosci),

B kazde zgtoszenie sprawdzajq upowaznieni pracownicy, co pozwala na obiektywne,
rzetelne i bezstronne wyjasnienie zastrzezen.

Formalny i merytoryczny nadzor nad obstugg zgtoszen sprawuje prezes zarzgdu mBanku
w ramach nadzoru nad dziatalnoscig Departamentu Compliance. Zasady raportowania do
zarzadu i rady nadzorczej w zakresie zgtaszania naduzy¢ réwniez jasno okreslilismy.

Polityka dotyczaca przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Polityka ta opisuje, jak realizujemy nasze obowigzki dotyczace przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT). Obejmuje ona catg Grupe mBanku,
dzieki czemu w poszczegdlnych spoétkach, ktére wchodza w jej sktad, osiggamy ten sam
poziom bezpieczenstwa finansowego. Za realizacje polityki odpowiedzialni sg wszyscy
pracownicy.
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Zgodnie z ta politykg realizujemy ,Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu”, ktory jest zgodny z krajowymi i unijnymi regulacjami. W jego
ramach stosujemy m.in. te zasady:

identyfikujemy i sprawdzamy tozsamosc¢ naszych klientow,
identyfikujemy i sprawdzamy beneficjentow rzeczywistych naszych klientow,
identyfikujemy osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne (PEP),

[
[
B identyfikujemy strony transakcji i osoby wydajace dyspozycje ich przeprowadzenia,
m okreslamy cel i charakter relacji z klientem,

[

oceniamy stosunki gospodarcze z klientem i uzyskujemy informacje na temat ich
celu i zamierzonego charakteru,

oceniamy poziom ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,
identyfikujemy powigzania stosunkéw gospodarczych i przeprowadzanych
transakcji z krajami trzecimi wysokiego ryzyka,
B monitorujemy transakcje naszych klientéw, aby ochroni¢ mBank przed
wykorzystaniem go do procederu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,
B odmawiamy nawigzania wspétpracy z klientami, jesli zidentyfikujemy
nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

wspotpracujemy z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej (GIIF),

przeprowadzamy kontrole wewnetrzne i poddajemy sie kontrolom upowaznionych
do nich instytuciji,

B pozwalamy wszystkim interesariuszom anonimowo zgtosi¢ naruszenie przyjetych
przez nas zasad w systemie mSygnat,

utrzymujemy zespét specjalistow, ktorzy odpowiadajg za realizacje programu,

systematycznie szkolimy naszych pracownikow.

Globalna polityka sankcji

Sprawdzamy naszych klientow oraz monitorujemy, czy strony transakcji sq na listach
sankcyjnych UE, USA i ONZ oraz krajowej licie sankcyjnej. Doktadnie monitorujemy
relacje biznesowe w krajach, na ktore zostaly natozone sankcje. W razie potrzeby
podejmujemy odpowiednie kroki, tacznie z zakoriczeniem tych relacji. Dziatamy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie szczegdlnych srodkédw ograniczajacych.
Przestrzegamy sankcji finansowych i ekonomicznych oraz uzupetniajgcych wymogow
nadzorczych.

Analizujemy wszystkie kluczowe aspekty dziatalnosci banku pod katem ryzyka naruszenia
sankcji, aby to ryzyko minimalizowaé. Poszczegbélne departamenty, oddziaty i spoiki
zalezne mBanku sg informowane o ograniczeniach, ktére wynikaja z sankcji, a
jednoczesnie kontrolowane pod katem przestrzegania przepisow dotyczacych sankcji.

Polityka przeciwdziatania przestepstwom podatkowym



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2brebank11&c=-1&language=pol

Zgodnosc¢ z prawem podatkowym uwazamy za istotny element naszej odpowiedzialnosci
spotecznej oraz powinnos$¢ wobec panstwa. Dlatego stosujemy polityke, ktéra ma
uniemozliwi¢ naszym pracownikom, kontrahentom i klientom wykorzystanie ustug mBanku
do przestepstw podatkowych, a w szczegdlnosci do uchylania sie od opodatkowania.
Stosujemy zasade ,zero tolerancji” i odrzucamy wszelkie formy uchylania sie od podatkéw.
Polityka ta opisuje:

B procedury, z pomoca ktérych zapobiegamy i wykrywamy naduzycia podatkowe,
B role zaangazowanych w te procesy jednostek mBanku,

B procedury nalezytej starannosci,

B zasady, jak prowadzimy analizy ryzyka i kontrole, a takze jak raportujemy.

Polityka FATCA/CRS

Wypetniamy obowigzki wynikajace z miedzynarodowych przepiséw dotyczgcych wymiany
informacji podatkowych z innymi panstwami. Nasza polityka FATCA/CRS okresla
wymagania dotyczace procesdéw biznesowych w naszej organizacji, ktore sg zwigzane z
wymiang informacji podatkowych. Dokument ten opisuje:

m standardy nalezytej starannosci przy identyfikacji osob raportowanych,

B strukture zarzadzania procesami FATCA i CRS w podziale na 3 linie obrony,

m zasady kontroli i raportowania zgodnosci.
Zapewniamy zgodnos$¢ z przepisami FATCA/CRS wszystkich instytucji finansowych z Grupy

mBanku. mBank jest zgodny 2z wymaganiami obowigzujagcymi we wszystkich
jurysdykcjach, w ktorych dziata.

Inne polityki zwiazane z compliance

Do zgodnosci z prawem odnoszg sie réwniez inne nasze polityki wewnetrzne. Dotyczg one
m.in. relacji z klientami i pracownikami, tadu korporacyjnego czy standardéw etycznych.

Te dokumenty mozna znalezé na stronie: www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-

spoleczna/standardy-odpowiedzialnego-biznesu/.
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