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Nasze podejscie

W mBanku budujemy kulture etyki, ktéra pomaga nam realizowa¢ nasze zobowigzania i
aspiracje dotyczace zrébwnowazonego rozwoju.

Zrédtem zasad, jakie nas obowigzuja, jest Kodeks Etyki Bankowej Zwigazku Bankéw
Polskich (ZBP). Jestesmy jego sygnatariuszem. Reguluje on m.in.:

B relacje bankéw z klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi oraz ze
srodowiskiem lokalnym,

relacje miedzy bankami,
zasady przetwarzania danych osobowych,

zasady zachowania pracownikéw bankow.

Jednoczes$nie wyznaczamy sobie standardy wyzsze niz te, ktére naktadajg na nas kodeksy
branzowe czy przepisy prawa. Dlatego przeprowadziliSmy audyt etyczny. ZrobiliSmy to we
wspotpracy z organizacjg UN Global Compact, w ramach partnerstwa programu ,Bussines
and Human Rights”. Audyt zakonczyt sie w marcu 2023 r. Wspiera on realizacje celéw ESG,
ktore sg czescig strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025.

Nasze polityki i procedury

Program etyczny

Ten ramowy dokument opisuje, jak tworzymy nasze standardy etyczne i jak dbamy o to,
by wszyscy nasi pracownicy ich przestrzegali. Wskazuje regulacje wewnetrzne, ktore te
standardy definiujg. Okres$la nasze cele i obowigzki naszych pracownikéw. Ponadto
program etyczny wskazuje m.in.:

B Zrodta naszych standardéw etycznych,

m praktyki dotyczace obowigzkowych szkolen dla pracownikdéw i tego, jak budujemy
naszg kulture etyczng,

B jak reagujemy na naruszenia standardéw etycznych przez naszych pracownikow i
jak je raportujemy.

Nasz program etyczny udostepniamy w catosci. Mozna znalez¢ go tutaj.

Zasady postepowania pracownikéw (Code of Conduct)

Dokument ten to podstawa naszych wewnetrznych i zewnetrznych relacji. Opisuje
szczegdtowe zasady, ktore obowigzujg wszystkich pracownikdéw, w tym kadre zarzadzajaca
i cztonkow zarzadu. Wskazuje dziatania i postawy dozwolone oraz kategorycznie
zabronione. Zdefiniowalismy w nim reguty dotyczace praktyk biznesowych, finansowania
klientéw, wiasciwego zachowania w miejscu pracy, a takze naszej odpowiedzialnosci
spotecznej i zrbwnowazonego rozwoju.



https://www.zbp.pl/getmedia/c54fc557-0e78-48e2-a92b-1a601685dbc7/KEB_final_WZ
https://www.mbank.pl/pdf/esg/program-etyczny.pdf

Zasady postepowania naszych pracownikdow, jakie obejmuje ten dokument, dotyczg m.in.

tego, ze:

B tworzymy zrownowazong kulture organizacyjng opartg na wartosciach,

B w naszych dziataniach uwzgledniamy czynniki ESG, jako element naszej
odpowiedzialnosci korporacyjnej,

B nasze relacje z klientami i partnerami biznesowymi opieramy na zaufaniu,
uczciwosci i profesjonalizmie,

B w relacjach wewnetrznych kierujemy sie szacunkiem, cenimy réznorodnos¢,

B przestrzegamy obowigzujacych przepiséw i polityk wewnetrznych,

B postepujemy etycznie, w tym unikamy konfliktu interesdw,

B upraszczamy sposob, w jaki sie komunikujemy.

Model wartosci i zachowan

Nasz model wartosci i zachowan stanowi fundament kultury organizacyjnej, ktérg opieramy
na zaufaniu i dobrych intencjach. Wartosci te sg czescig naszych standardéw etycznych i
~drogowskazem” dla naszych pracownikéw. Wartosci, ktérymi sie kierujemy, to:

bgdz otwarty na wspélng prace, zaktadaj, I L
ze inni majg dobre intencje, bierz pod ——o

Autentycznosé
Q znaj swoje mocne strony i talenty, staraj sie
byc najlepszg wersjg siebie, szanuj i doceniaj
w roéznice migdzy ludZmi;

Wspétpraca

uwage inne punkty widzenia i opinie, Empcntia
szukaj najlepszych sposobdéw osiggania
wspoinych celow; traktuj innych z empatig,
bgdz wrazliwy na potrzeby,
opinie i emocje cztonkdw

Odpowiedzialnosé

traktuj mBank z troskg, w codziennej pracy patrz
na kontekst catego banku, pamigtaj, ze jestes
wazng czescig wiekszej catosci, zachowuj sie
etycznie i odpowiedzialnie, dotrzymuj danego
stowa, dbaj o srodowisko, w ktérym zyjesz, otwdrz

twojego zespotu, klientéw
i spoteczeristwa;
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Odwaga

podejmuj odwazne decyzje, otwarcie wyrazaj
swoje opinie, szanujgc przy tym drugiego
cztowieka, mow wprost, miej w sobie gotowosc
do przyznania sie do btedéw, wyciggaj z nich

sig na wrazliwose spoteczng; wnioski i traktuj joko naturalng droge do

odkrywamia nowych mozliwosci;

Polityka antykorupcyjna

Dokument ten wyjasnia, jak identyfikowad i ograniczac ryzyko korupcji. Okresla tez gtéwne
zasady postepowania i zakres odpowiedzialnosci. Zaden cztonek zarzadu, menedzer,




pracownik ani osoba powigzana z mBankiem nie moze stosowac¢ praktyk korupcyjnych czy
tapownictwa, powotujac sie na interes mBanku. Stosujemy zasade ,,zero tolerancji” wobec
wszystkich form korupcji. Nie wolno oferowac jakichkolwiek nieuprawnionych korzysci,
zwtaszcza urzednikom panstwowym, samorzadowym, przedstawicielom stuzby cywilnej,
jak rowniez politykom.

Okreslilismy obszary szczegdlnie narazone na ryzyko korupcji i wdrozyliSmy mechanizmy
kontrolne w procesach biznesowych, ktore to ryzyko zmniejszaja. Sg to m.in. zasada
podwdjnej kontroli, klarowny podziat zadan i odpowiedzialnosci oraz sformalizowane
zasady zakupu towardéw i ustug. Od naszych partnerdow biznesowych oczekujemy
postepowania, ktére jest zgodne z zasadami okreslonymi w polityce. Integralng czescig
kazdej umowy, ktdrg z nimi zwieramy, jest klauzula antykorupcyjna. Prowadzimy szkolenia
dla pracownikdw z zakresu przeciwdziatania naduzyciom, ktére obejmuja takze
zagadnienia przeciwdziatania korupcji. Uzywamy mSygnatu - systemu anonimowego
informowania o naduzyciach, w tym przypadkéw korupcji.

Polityka ta opisuje rowniez obowigzki pracownikéw dotyczgce unikania konfliktéw miedzy
ich interesami prywatnymi i stuzbowymi. Okre$la tez zasady, zgodnie z ktérymi nasi
pracownicy mogg wreczac i przyjmowac prezenty. Majg oni m.in. obowigzek je rejestrowac.

Polityka zarzadzania konfliktami interesow

Dokument ten okresla, jak prawidtowo identyfikowac konflikty intereséw, unikac ich i nimi
zarzadzad. Przyjete rozwigzania pozwalajg nam rozwigzywac konflikty intereséw zgodnie z
zasadg rownego traktowania klientéow. Gwarantujg, ze mBank, jego pracownicy i inne
osoby powigzane z mBankiem nie mogg uzyskiwac¢ korzysci lub unika¢ strat kosztem
klientow.

Prawidtowe zarzadzanie konfliktami intereséw jest czescig kultury korporacyjnej i stanowi
obowigzek naszych pracownikéw na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej.
Szczegdlne zasady obowigzujg cztonkédw rady nadzorczej i zarzadu. Muszg oni ujawniac
powstanie konfliktu intereséw lub mozliwos¢ jego powstania. Muszg tez powstrzymac sie
od dyskusiji i gtosowania nad sprawami, ktére mogq powodowad taki konflikt w relacji z
klientem mBanku lub mBankiem.

Petny tekst tej polityki jest dostepny tutaj.

Inne polityki dotyczace kwestii etycznych

Etyka jest szerokim zagadnieniem, dlatego kwestie etyczne opisujg szczegotowo rowniez
nasze liczne polityki. Dotyczgace one kwestii takich jak:

B relacje z klientami, pracownikami i partnerami biznesowymi,

B zgodnosc¢ z prawem (compliance),

B tad korporacyjny.

Dokumenty te mozna znalez¢ na stronie: www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-
spoleczna/standardy-odpowiedzialnego-biznesu/.



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2brebank11&language=pol
https://www.mbank.pl/pdf/esg/polityka-zarzadzania-konfliktami-interesow-2022.pdf
http://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/standardy-odpowiedzialnego-biznesu/
http://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/standardy-odpowiedzialnego-biznesu/

