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Rozdziat I Postanowienia ogoélne

WN =

1)
2)

9)

§1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania i uzytkowania kart kredytowych Banku dla Firm.
Niniejszy Regulamin zastgpit ,Regulamin korzystania z Kart kredytowych dla firm” z dniem 02.11.2013 r.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio postanowienia:

Umowy,
»0golnego Regulaminu kredytowania dziatalno$ci gospodarczej w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”,
~Regulaminu rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
»~Regulaminu ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
~Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
,,Regulaminu korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. za posrednictwem urzadzeh mobilnych.”,
,,Limitéw autoryzacyjnych dla kart kredytowych dla firm.”,
~Regulaminu obstugi klientéow w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”. Okresla on zasady, na
jakich Bank obstuguje klientéw, czyli m.in.:

a) sposoby dostepu do produktéw i ustug oferowanych przez Bank,

b) zasady modernizacji, konserwacji i aktualizacji systemu bankowego,

c) obowigzki dotyczace aktualizacji danych,

d) bezpiecznego korzystania ze sposobdéw dostepu i sktadania oswiadczen, w tym dyspozycji,

e) warunkow, jakie musi spetni¢ klient, by otrzymywac od Banku informacje,
oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa w tym kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku prawo bankowe oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z wytaczeniem
art. 18-20; art. 20a-20b; art. 22-25; art. 26 ust. 1 i ust. 5; art. 27; art. 28; art. 29 ust. 1 - ust. 3; art.
31; art. 32b-32e; art. 35-37; art. 40 ust. 3 i 4; art. 44 ust. 2; art. 45; art. 46 ust. 2-5; art. 47; art. 51;
art. 144-146.

§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

vk

No

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Agent rozliczeniowy - bank badz instytucja kredytowa prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie ustug

ptatniczych polegajacq na zawieraniu z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart

ptatniczych, ktéra uzyskata zezwolenie na prowadzenie takiej dziatalnosci,

Akceptant - przedsiebiorca, ktdry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowaniu zaptaty

przy uzyciu kart ptatniczych,

Automatyczna sptata - wyrazona procentowo kwota zadtuzenia okreslona przez Kredytobiorce,

pobierana przez Bank automatycznie z Rachunku *lub Rachunku technicznego w terminie oraz kwocie

wskazanej na wyciagu,

Autoryzacja - zgoda Kredytobiorcy na wykonanie transakcji kartowej,

Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Kredytobiorcy podejmowanie gotéwki lub dodatkowo

dokonywanie innych operacji,

Dane karty - numer karty, data jej waznosci lub kod CVV2/CVC2,

Dostawca - dostawca ustug pfatniczych, prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug

ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

Dostepne srodki - ptatne na zadanie $rodki pieniezne stawiane do dyspozycji Kredytobiorcy z tytutu

Kredytu, pomniejszone o kwoty nierozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu Kart oraz blokad z

tytutu reklamowanych transakcji,

Dowéd dokonania transakcji kartowej - otrzymany od akceptanta lub w placéwce banku dokument

potwierdzajacy dokonanie transakcji kartowej, w tym wydruk z bankomatu Ilub innego urzadzenia,

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, ktéry w Polsce nie jest ustawowo wolny od

pracy,

Firma - rezydent, przedsiebiorca bedacy osobga fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ jednoosobowo (w tym

wykonujacy wolny zawdd) lub w formie spotki cywilnej, spotka jawna, spotka partnerska, spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig,

Karta - kredytowa karta ptatnicza, karta gtdwna lub dodatkowa umozliwiajaca korzystanie z Kredytu,

wydana przez Bank na mocy posiadanej przez mBank S.A. licencji Organizacji Platniczej, ktérej znak

akceptacji jest umieszczony na karcie, przez karte rozumie sie rowniez dane karty w sytuacji, w ktérej

dla dokonania transakcji karta wystarczajace jest ich podanie,

Karta gtowna - karta kredytowa wydana Kredytobiorcy lub Reprezentantowi,

Karta dodatkowa - karta kredytowa wydana na wniosek Kredytobiorcy, wskazanej przez niego osobie,

o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

Kod 3-D Secure - jednorazowy kod, przesytany w formie:

1) wiadomosci sms wystanej przez Bank na numer telefonu komdrkowego Uzytkownika karty
zarejestrowany w Banku - dla Klientdw korzystajacych z haset jednorazowych,

2) powiadomienia w aplikacji mobilnej - dla Klientéw korzystajacych z Mobilnej autoryzacji.

Kod 3-D Secure stuzy weryfikacji tozsamosci Uzytkownika karty i dodatkowej autoryzacji transakcji z

wykorzystaniem standardu bezpieczenstwa 3-D Secure,

1 0 dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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16.

17.

18.

19.
20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

.Potwierdzenie zawarcia Umowy - dokument przesytany przez Bank do Kredytobiorcy, potwierdzajacy

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do potwierdzania
autentycznosci karty podczas dokonywania kartowych transakcji internetowych, pocztowych i
telefonicznych,

Kod identyfikacyjny - poufne: numer, hasto lub inne oznaczenie Uzytkownika karty, ktérego podanie
moze by¢é wymagane od Uzytkownika karty w przypadku dokonywania transakcji kartowych. To np. kod
CVV2/CVC2, kod 3-D Secure oraz PIN, ale takze numer, hasto lub inne oznaczenie uzytkownika,
Kredyt - kredyt w formie limitu w karcie kredytowej przeznaczony dla Kredytobiorcy, udzielany na
warunkach okreslonych w Umowie i w niniejszym Regulaminie,

Kredytobiorca - Firma bedaca strong Umowy z Bankiem,

Limit Kredytu - kwota Kredytu okreslona w umowie ustalana indywidualnie przez Bank, do wysokosci,
ktorej Kredytobiorca moze sie zadtuzy¢,

.Limit autoryzacyjny - okreslony przez Kredytobiorce 2lub Uzytkownika karty dodatkowej dla karty,

ilosciowy, dzienny limit transakcji autoryzowanych, ktérego minimalng i maksymalng wysokos$¢ okresla
Bank,

Minimalna kwota splaty - okreslona przez Bank czes$¢ zadtuzenia, ktéra powinna by¢ sptacona przez
Kredytobiorce w terminie okreslonym na wyciagu,

Numer PIN do aplikacji mobilnej - ustalany samodzielnie przez Uzytkownika karty poufny i znany
jedynie jemu ciag cyfr, ktory umozliwia wytacznos¢ dostepu do serwisu transakcyjnego Banku za
posrednictwem aplikacji mobilnej na wskazanym przez Uzytkownika karty telefonie lub innym urzadzeniu
mobilnym; stuzy do potwierdzenie dyspozycji, identyfikacji Uzytkownika karty, akceptacji oferty zawarcia
Umowy lub zmiany jej warunkow,

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg s$rodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej,

Operacja - wypfata gotowki, wydanie polecenia przelewu lub polecenia zaptaty albo dokonanie zaptaty
przy uzyciu elektronicznego instrumentu ptatniczego,

Organizacja Platnicza - organizacja miedzynarodowa, ktérej cztonkami sg instytucje finansowe
tworzace system rozliczen transakcji kartowych - odpowiednio Visa International lub Mastercard
International,

PIN (Personal Identification Number) - kod identyfikacyjny - czterocyfrowy poufny numer, ustalany
samodzielnie przez Uzytkownika karty, ktdéry tacznie z kartg stuzy do elektronicznej identyfikacji
Uzytkownika karty przy dokonywaniu transakcji kartowej,

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, sktadajaca zlecenie ptatnicze. W przypadku transakcji kartowych
Ptatnikiem jest Uzytkownik karty,

Potwierdzenie wydania karty - dokument potwierdzajacy fakt wydania karty przez Bank,

zawarcie Umowy oraz warunki, na jakich Umowa zostata zawarta,

Pre-autoryzacja - operacja polegajaca na zablokowaniu przez Bank okreslonej kwoty na oznaczony
czas na zadanie Odbiorcy w ramach przewidzianej transakcji kartowej, ktorej doktadna kwota nie jest
znana w momencie, gdy Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie transakcji kartowej do czasu
zrealizowania tejze transakcji w przewidzianym terminie lub jej anulowania, dokonywana najczesciej
przez przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie ustug $wiadczonych przez linie lotnicze,
hotele i firmy $wiadczace ustugi w zakresie wynajmu rzeczy lub $wiadczace inne ustugi. Kwota pre-
autoryzacji jest maksymalng kwotg szacunkowg i moze rdézni¢ sie od kwoty, ktorg faktycznie zostanie
obcigzony rachunek karty,

Przelew z rachunku karty - przelew zewnetrzny lub wewnetrzny ziotéwkowy realizowany na
podstawie dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika karty,

Przewalutowanie - przeliczanie srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej,
wykonywanych w walucie innej niz waluta, w ktorej jest prowadzony rachunek karty, wedtug
referencyjnych kurséw walut okreslonych przez Bank w Tabeli kursowej Banku lub kurséw stosowanych
przez Organizacje Ptatnicza,

Rabunek - kradziez gotéwki dokonana w wyniku zastosowania wzgledem Uzytkownika karty przemocy
fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, lub doprowadzenia Uzytkownika karty do stanu
nieprzytomnosci albo bezbronnosci, bezposrednio po operacji przy uzyciu karty w bankomacie, oddziale
banku, innej uprawnionej jednostce lub w wyniku zmuszenia Uzytkownika karty do dokonania operacji
przy uzyciu karty z uzyciem PIN, jezeli Uzytkownik karty bezposrednio przed zdarzeniem miat wyrazny
zamiar dokonania operacji w bankomacie,

Rachunek - rachunek biezacy prowadzony przez Bank na rzecz Kredytobiorcy, stuzacy do
przechowywania srodkdw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzong przez
Kredytobiorce dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem przez niego wolnego zawodu,

3Rachunek techniczny - rachunek otwierany i prowadzony na podstawie umowy, stuzacy do sptaty
kredytu, gdy Kredytobiorca nie sptaca go z rachunku biezacego,

Rachunek karty - rachunek w ziotych, otwarty i prowadzony w Banku na podstawie Umowy, stuzacy
do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu karty oraz optat, prowizji i
odsetek wynikajacych z uzywania karty,

Regulamin - niniejszy ,Regulamin korzystania z kart kredytowych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”,

2 0 dacie wprowadzenia tego rozwiazania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
3 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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Regulamin kredytowania - ,0gdiny Regulamin kredytowania dziatalnosci gospodarczej w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

Regulamin rachunkéw - ,Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla firm w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

Reklamacja - skierowane przez Kredytobiorce lub osobe trzecig pod adresem Banku lub podmiotu
zewnetrznego, wystapienie, w ktorym zgtaszane zostajg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Bank lub podmiot zewnetrzny,

Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w Rzeczpospolitej Polskiej, jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng lub osoba prawna
majaca siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

Reprezentant - osoba fizyczna bedaca rezydentem, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
uprawniona do reprezentowania Kredytobiorcy w stosunkach z Bankiem, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz uprawniona do dysponowania Kredytem w imieniu i na rzecz
Kredytobiorcy,

Skarga - zgtoszenie przez Uzytkownika karty do organu nadzoru zarzutdw pod adresem Banku lub
podmiotu zewnetrznego, w wyniku, czego organ ten kieruje pisemne wystapienie do Banku zlecajace
wyjasnienie sprawy i udzielenie odpowiedzi Uzytkownikowi karty,

Standard bezpieczenstwa 3-D Secure - (Mastercard SecureCode lub Mastercard Identity Check dla
kart Mastercard oraz Verified by Visa lub Visa Secure dla kart Visa) zabezpieczenie transakcji
dokonywanych w Internecie, u Akceptantow oferujacych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia;
standardem bezpieczenstwa 3-D Secure objete sg wszystkie karty Uzytkownikéw, ktérzy posiadajg
zarejestrowany w systemie Banku numer telefonu komodrkowego; Bank nie bedzie mdgt oferowac
standardu bezpieczenstwa 3-D Secure dla Uzytkownikdéw kart, ktérzy usung numer telefonu
komorkowego z systemu Banku,

Tabela kursowa Banku - tabela okreslajagca kursy walut stosowane przez Bank, udostepniona przez
Bank za posrednictwem strony internetowej Banku,

Tabele oprocentowania - tabele okreslajace wysoko$¢ oraz rodzaj obowigzujgcych w Banku stop
procentowych, udostepniona przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku oraz placéwek,
Taryfa prowizji i oplat - taryfa okreslajgca wysokos$¢ prowizji i optat zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci bankowych oraz innych czynnosci, w tym zwigzanych z obstugg Kredytu, udostepniona przez
Bank za posrednictwem strony internetowej Banku oraz placowek Banku; Taryfa wskazuje réwniez
wszystkie typy kart dostepne w Banku,

Transakcja autoryzowana - transakcja kartowa, ktéra zostata autoryzowana przez Uzytkownika karty
i na ktérej realizacje Bank wyrazit zgode,

Transakcja kartowa - transakcja pfatnicza dokonana przy uzyciu karty lub danych karty - ptatnosc za
towary i ustugi lub wyptata gotéwkowa,

Transakcja platnicza - zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce, ptatnos¢ za towary i ustugi, przelew,
wyptata lub wptata gotdwki,

Transakcja zblizeniowa - transakcja kartowa przy uzyciu karty z anteng zblizeniowg dokonana u
akceptanta wyposazonego w terminal z czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji ptatnosci
poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego,

Typ karty - jeden z rodzajow kart wskazanych w Taryfie prowizji i optat,

Urzadzenie - bankomat, wptatomat, terminal obstugujacy karty, urzadzenie samoobstugowe
akceptujace karty lub inne urzadzenie za pomoca, ktérego mozliwe jest dokonywanie transakcji
kartowych,

Umowa - Umowa kredytu w karcie kredytowej zawarta pomiedzy Kredytobiorca, a Bankiem, ktdrej
integralng czescig jest niniejszy Regulamin,

Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych,

Uzytkownik karty - osoba, na ktorej imie i nazwisko zostata wydana karta,

Waluta rozliczeniowa - zioty polski lub waluta obca uzywana przez Organizacje Ptatnicza przy
dokonywaniu przewalutowania w przypadku, gdy transakcja kartowa dokonywana jest w walucie innej
niz Rachunek, do ktéorego zostata wydana karta. Informacja o rodzajach walut rozliczeniowych oraz
kursach walutowych stosowanych przy przewalutowaniu transakcji kartowych udostepniana jest przez
Bank na stronie internetowej Banku,

.Waluty obce - waluty, niebedace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej prawnym s$rodkiem ptatniczym

oraz miedzynarodowe jednostki rozrachunkowe,

.Whniosek - Wniosek o produkty kredytowe dla Firm, w tym o karte kredytowa,
.Wnioskodawca - Firma, ktdéra ztozyta Wniosek,
.Wyciag - zestawienie transakcji generowane cyklicznie, okreslajace saldo zadtuzenia Kredytobiorcy z

tytutu transakcji dokonywanych przy uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych wraz z naleznymi
odsetkami, prowizjami i optatami, wskazujace rowniez wysokos$¢ minimalnej kwoty spfaty oraz dzien
sptaty,

Zdolnos¢ kredytowa - zdolno$¢ Kredytobiorcy do sptaty Kredytu wraz z odsetkami w umdwionych
terminach sptaty,

Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego Dostawcy zawierajgce
polecenie wykonania transakcji ptatniczej.

Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktdrymi postuguje sie Bank, znajduja sie w ,,Regulaminie obstugi klientow
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

§ 3.

1. Bank wydaje typy karty wskazane w Taryfie prowizji i opfat.
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2.

Wydawanie i uzywanie kart nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Rozdziat II Warunki udzielenia Kredytu

§ 4.
Kredyt moze zostac udzielony, jezeli Wnioskodawca spetnia warunki okreslone w Regulaminie kredytowania.
Bank zastrzega sobie prawo okreslenia minimalnego okresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Whnioskodawce, jako warunku udzielenia Kredytu. Informacje o tym okresie Bank udostepnia w placéwkach
Banku, za posrednictwem BOK oraz na stronie internetowej Banku.
W przypadku o0sob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz wspdlnikéw spotki pozostajacych
w zwigzku matzenskim we wspdtwiasnosci majatkowej matzenskiej, pisemna zgoda matzonka na zawarcie
Umowy uzalezniona jest od formy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wnioskowanej kwoty oraz
scenariusza wnioskowania. W placéwkach i BOK udostepniamy informacje w jakich sytuacjach nie
wymagamy zgody matzonka.
Kredytobiorca jest upowazniony do zadania od Banku wyjasnien dotyczacych dokonanej oceny zdolnosci
kredytowej.
Wysokos$¢é minimalnej i maksymalnej kwoty Kredytu oraz okres kredytowania sg okreslane przez Bank i sg
dostepne w placéwkach Banku, za posrednictwem BOK oraz na stronie internetowej Banku.
Bank zastrzega sobie prawo do wydawania okreslonych typdw kart jedynie w powigzaniu z konkretnymi
rodzajami rachunkdéw bankowych wskazanych i prowadzonych przez Bank lub w powigzaniu z konkretnym
rodzajem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Whniosek mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob za posrednictwem: serwisu transakcyjnego Banku, BOK,
placowek Banku.
Przeniesienie Kredytu w karcie kredytowej z innego banku jest mozliwe na zasadach opisanych w
Regulaminie kredytowania.

Rozdziat III Zawarcie Umowy

[y

§ 5.
Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej albo w formie elektronicznej.
Informacje o dostepnych formach zawarcia Umowy sg przekazywane za posrednictwem BOK, strony
internetowej Banku oraz placéwek Banku.
Kredytobiorca prowadzacy dziatalno$¢ w formie spotki jawnej, spotki partnerskiej oraz spotki z ograniczong,
odpowiedzialnoscig nie moze zawrze¢ Umowy w formie elektronicznej.
Do zawarcia Umowy w formie elektronicznej nie stosuje sie art. 66 ustawy Kodeks Cywilny.
Zawarcie Umowy w formie elektronicznej wymaga dodatkowo uprzedniej aktywacji sposobu dostepu oraz
zidentyfikowania Wnioskodawcy zgodnie z postanowieniami Regulaminu obstugi klientow.

§ 6.

W przypadku zawierania Umowy w formie elektronicznej tryb jej zawarcia jest nastepujacy:

1) Wnioskodawca sktada Wniosek za posrednictwem jednego ze sposobdw dostepu, wskazanych w
Rozdziale XXII.

2) Bank, po analizie Wniosku, sporzadza i przesyla oferte zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu
transakcyjnego Banku badz odrzuca Wniosek, o czym informuje Wnioskodawce.

3) Warunki udzielenia Kredytu sg przesytane w postaci elektronicznego komunikatu dostepnego w serwisie
transakcyjnym Banku. Przestanie warunkéw udzielenia Kredytu w powyzszym trybie jest rdwnoznaczne
ze ziozeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy zgodnej z tymi warunkami. Dane zawarte w
elektronicznym komunikacie stanowig dane identyfikujagce Bank zas$ przestanie komunikatu jest
rownoznaczne z dotaczeniem danych identyfikujacych Bank w rozumieniu rozporzadzenia okreslonego w
pkt 10).

4) Oferta zawarcia Umowy jest wazna przez okres wskazany w serwisie transakcyjnym Banku.

5) Wnioskodawca moze przyjaé¢ oferte zawarcia Umowy jedynie bez zastrzezen oraz w terminie jej
waznosci.

6) “Przyjecie oferty zawarcia Umowy przez Wnioskodawce wymaga akceptacji oferty hastem jednorazowym
lub numerem PIN do aplikacji mobilnej. Podanie nieprawidiowego hasta jednorazowego/numeru PIN do
aplikacji mobilnej lub postepowanie w sposob niezgodny z informacjami wskazywanymi w serwisie
transakcyjnym Banku moze doprowadzi¢ do zablokowania sposobu dostepu lub przerwania procesu
akceptacji i nie zawarcia Umowy.

7) W sytuacji, gdy Rachunek °lub Rachunek techniczny prowadzony jest na rzecz spétki jawnej lub
partnerska, zawarcie Umowy pomiedzy Bankiem a Wnioskodawca nastepuje po zaakceptowaniu Umowy
w sposob okreslony w pkt 6) przez wszystkich Wspolnikow spotki jawnej lub partnerskiej, z chwilg
zaakceptowania Umowy przez ostatniego z nich.

8) Akceptacja warunkdw Umowy w sposdb opisany w pkt 6) oznacza, ze Wnioskodawca sktada o$wiadczenie
0 zawarciu z Bankiem Umowy zgodnej z tymi warunkami.

9) Po zawarciu Umowy w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie Bank niezwtocznie wysle Kredytobiorcy
Potwierdzenie zawarcia Umowy w formie elektronicznej przy pomocy wiadomosci e-mail w formie pliku
PDF.

4 Bank poinformuje na stronie internetowej o dacie, od kiedy Wnioskodawca bedzie mogt przyjaé oferte zawarcia Umowy numerem PIN do aplikacji
mobilnej
5 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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10) Bank i Wnioskodawca zgodnie uznaja, iz Umowa zawarta w powyzszym trybie spetnia wymaog formy
pisemnej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 9 marca pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania,
przechowywania i zabezpieczenia dokumentédw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych
na elektronicznych nosnikach informacji.

Rozdziatl IV Wydawanie kart giéwnych i dodatkowych

[y

§7.
Bank wydaje karty gtéwne na podstawie Wniosku i Umowy zawartej z Kredytobiorca.
Po zaakceptowaniu Wniosku oraz zawarciu Umowy Bank:
1) otwiera i prowadzi rachunek karty na zasadach okreslonych w Regulaminie,
2) stawia Kredyt do dyspozycji do 2 dni roboczych (z wytaczeniem sobdt) nastepujacych po dniu zawarcia
umowy.
3) wydaje i przesyta do Kredytobiorcy karte.
Po zawarciu Umowy Bank przesyfa do Kredytobiorcy Potwierdzenie zamdwienia karty, na ktérym wskazuje
typ karty zamdwionej przez Kredytobiorce zgodnie z Wnioskiem.
Bank ma prawo odmoéwi¢ wydania karty z powodu niespetnienia warunkéw udzielenia kredytu. O odmowie
wydania karty Bank powiadamia Wnioskodawce pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.
Kazdemu Uzytkownikowi karty moze zosta¢ wydana w ramach danej Umowy tylko jedna karta danego typu.

§ 8.

O wydanie karty dodatkowej moze wnioskowac¢ wytacznie Kredytobiorca. Informacje o dostepnym sposobie

ztozenia Wniosku sg przekazywane za posrednictwem BOK, strony internetowej Banku oraz w placéwkach

Banku.

Karty dodatkowe moga by¢ wydane dowolnym osobom fizycznym o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

wskazanym przez Kredytobiorce.

Kredytobiorca wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia Uzytkownika tej karty do dysponowania

przy jej uzyciu wszystkimi $rodkami dostepnymi na rachunku karty oraz okresla sposoby dostepu za

posrednictwem, ktérych Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje
dotyczace karty:

1) peten zakres dostepu obejmuje wszystkie sposoby dostepu umozliwiajace realizacje dyspozycji i
uzyskiwanie informacji zwigzanych z funkcjonowaniem karty, a mianowicie serwis transakcyjny Banku,
BOK oraz placéwki Banku,

2) ograniczony zakres dostepu umozliwia realizacje dyspozycji i uzyskiwanie informacji zwigzanych z
funkcjonowaniem karty za posrednictwem BOK oraz placowek Banku.

Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie na temat swojej

karty.

Wszelkie transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu kart dodatkowych oraz naliczone od nich optaty i

prowizje obcigzajq rachunek karty.

Rozdziat V Doreczenie i aktywacja karty

ou

§ 9.
Karta wraz z Potwierdzeniem wydania karty jest przesytana droga pocztowg do Uzytkownika karty w stanie
nieaktywnym na wskazany we Wniosku adres. Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
Bank o nowym adresie w przypadku jego zmiany pod rygorem przestania karty pod dotychczasowy adres.
W przypadku zmiany adresu za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego, w okresie obowigzywania Umowy,
Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem za posrednictwem BOK lub
placowki Banku celem ustalenia, na ktéry adres maja by¢ wysytane karty pod rygorem przestania karty pod
dotychczasowy adres, zarejestrowany w systemie bankowym.
W przypadku nieodebrania karty pod wskazanym przez Uzytkownika karty na Wniosku adresem i zwrotu
przesytki z karta do Banku, Uzytkownik karty powinien sprawdzi¢ adres wysytki przed jej ponownym
zamdwieniem.
Uzytkownik karty zobowigzany jest podpisac karte na odwrocie w sposéb trwaty, zgodnie ze wzorem
podpisu, o ktérym mowa w ust. 4, niezwlocznie po jej otrzymaniu.
Wz6r podpisu ztozony przez Uzytkownika karty, stanowi wzor podpisu dla wszystkich dyspozycji pisemnych
oraz dla potwierdzania transakcji kartowych, ktorych akceptacja wymaga ztozenia wiasnorecznego podpisu
przez Uzytkownika karty.
Przed pierwszym uzyciem karty Uzytkownik karty jest zobowigzany jg aktywowac.
Aktywacja karty moze by¢ dokonana za posrednictwem sposobdw dostepu, o ktérych mowa w Rozdziale
XXII, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik karty bedacy petnomocnikiem szczegdlnym moze aktywowac karte
tylko za posrednictwem BOK.
Karta, ktéra nie zostata aktywowana, nie powinna by¢ uzywana i moze zosta¢ zatrzymana przy prébie
dokonania transakcji kartowej z jej wykorzystaniem.

Rozdziat VI Zdefiniowanie PIN

1.

§ 10.
Po aktywacji karty Uzytkownik karty samodzielnie definiuje PIN dla karty, ktéra zostata mu wydana.

7/25

Informacje podmiotu z Grupy mBank - objete ochrong | mBank Group's entity information - protected



Podmiot z Grupy mBank - Stuzbowe do uzytku wewnetrznego | mBank Group entity - Business for internal use

Uzytkownik karty moze zdefiniowa¢ PIN do karty za posrednictwem sposobdw dostepu, o ktdérych mowa w
Rozdziale XXII Uzytkownik karty moze zdefiniowa¢ PIN do karty za posrednictwem BOK a w przypadku
petnomocnika rodzajowego rowniez za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku.

Trzykrotne btedne wprowadzenie PIN-u przy prébie dokonania transakcji kartowej moze spowodowaé
zatrzymanie karty.

PIN moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika karty w dowolnym momencie. Za zmiane PIN-u Bank pobiera
optate zgodnie z Taryfg prowizji i optat.

Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN-u za posrednictwem sposobow dostepu, o ktorych mowa w
Rozdziale XXII lub bankomatoéw, ktére oferujg takg mozliwosé.

Karta, dla ktorej nie zostat zdefiniowany PIN, nie moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji kartowych,
do potwierdzenia, ktérych niezbedne jest podanie PIN-u: do wyptat gotéwki w bankomatach oraz do
ptatnosci u niektérych akceptantdw.

Rozdziat VII Uzywanie karty

v ke

[are

§ 11.
Kredytobiorca, w ramach obowigzujacych przepiséw prawa oraz z zastosowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu jest uprawiony do uzyskiwania informacji i wydawania dyspozycji, w tym takze dyspozycji w
stosunku do wszystkich kart wydanych do jego rachunku karty, z zastrzezeniem postanowien § 10.
Uzytkownik karty dodatkowej, w ramach obowigzujacych przepiséw prawa oraz z zastosowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu, moze wydawac dyspozycje wytacznie w odniesieniu do karty wydanej
na jego imie i nazwisko.
Karta stuzy do sktadania zlecen ptatniczych w kraju i zagranica w postaci transakcji ptatniczych wskazanych
w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik karty moze sprawdzi¢ dostepne srodki na rachunku karty w bankomatach, ktdére oferujq taka
mozliwosc.

§12.
Uzytkownik karty moze ztozy¢ dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 za
posrednictwem sposobow dostepu okreslonych w Rozdziale XXII. Uzytkownik karty moze takze sktadac
dyspozycje za posrednictwem Odbiorcy lub dostawcy Odbiorcy.

§ 13.

Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niezawinionym przez Bank:

1) ztozeniem dyspozycji z wykorzystaniem poufnego identyfikatora, poufnych haset do sposobdw dostepu i
poufnych haset jednorazowych znanych wyfgcznie Uzytkownikowi karty przez nieuprawnione osoby
trzecie przy wykorzystaniu tego identyfikatora lub haset,

2) nieprzekazaniem dyspozycji, ztozonej za posrednictwem sposobdw dostepu, jesli spowodowane zostato
to wadq teletransmisyjna, techniczng lub awarig urzadzen, albo przerwaniem potaczenia, z przyczyn
niezawinionych przez Bank lub niezawinionego zachowania oso6b, za ktére Bank ponosi odpowiedzialnos¢,

3) nieprzestrzeganiem obowigzkéw dotyczacych bezpiecznego korzystania z karty wskazanych w
niniejszym Regulaminie,

4) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto
przewidziec.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe realizacji dyspozycji, w tym zlecenia ptatniczego na skutek

niedochowania przez Uzytkownika karty warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie.

Bank nie realizuje dyspozycji, w tym zlecenia ptatniczego, Uzytkownika karty w przypadkach przewidzianych

prawem, gdy $rodki na Rachunku ulegty zajeciu w trybie egzekucji.

Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwilocznie, nie p6zniej jednak niz

do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktdrg

zostat obcigzony rachunek Kredytobiorcy, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca

Kredytobiorcy kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma

uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w

formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. W przypadku gdy Kredytobiorca korzysta z

rachunku pfatniczego, Bank przywraca obcigzony rachunek pfatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata

miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

§ 14.
Kredytobiorca prowadzi obstuge Kredytu za posrednictwem rachunku karty z zastrzezeniem ust. 2.
Dysponowanie rachunkiem karty ograniczone jest do czynnosci niezbednych dla prawidtowej realizacji
Umowy.

§ 15.
Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci kart za posrednictwem danego
sposobu dostepu okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 16.

Uzytkownicy kart mogg dysponowac srodkami dostepnymi na rachunku karty w ramach przyznanego limitu
Kredytu oraz limitdow autoryzacyjnych.
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2. Limity autoryzacyjne dla karty gtdwnej okresla Kredytobiorca. Limity autoryzacyjne dla karty dodatkowej
okresla Kredytobiorca ®lub Uzytkownik karty dodatkowej.

3. Wysokos¢ limitdw autoryzacyjnych ustalonych przez Kredytobiorce “lub Uzytkownika karty dodatkowej nie
moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych wartosci okreslonych przez Bank.

4. Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujacych minimalnych i maksymalnych limitach
autoryzacyjnych za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, BOK i placowek Banku.

5. Kredytobiorca moze zdefiniowac nizsze wartosci limitdw autoryzacyjnych niz maksymalne zdefiniowane
przez Bank w odniesieniu do kazdej z wydanych kart,® za$ Uzytkownik karty dodatkowej w odniesieniu do
karty wydanej na jego imie i nazwisko.

6. Jezeli w nastepstwie zmiany minimalnych i maksymalnych wartosci limitow autoryzacyjnych nastepuje
zmiana wysokosci limitow autoryzacyjnych ustalonych przez Kredytobiorce °lub Uzytkownika karty
dodatkowej, Bank informuje go o wysokosci aktualnych limitéw autoryzacyjnych drogaq, telefoniczng, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub za posrednictwem strony internetowej Banku.

7. Limity autoryzacyjne dla kart Bank moze zmienia¢ z tych samych powoddw, co Regulamin. O zmianach
limitow informujemy w taki sam sposéb i w tym samym terminie, co o zmianie Regulaminu.

§17.
Prawo uzywania karty wygasa wraz z:
1) ostatnim dniem waznosci karty,
2) utratag lub zniszczeniem karty,
3) zastrzezeniem karty,
4) rozwigzaniem Umowy,
5) $miercig Uzytkownika karty.

§ 18.
1. Do podstawowych obowigzkow Kredytobiorcy nalezy:
1) wykorzystywanie Kredytu zgodnie z jego przeznaczeniem,
2) dokonywanie w umowionych terminach sptaty Kredytu wraz z odsetkami,
3) powiadamianie Banku o kazdej zmianie danych osobowych, adresu zamieszkania/adresu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, nazwiska, stanu cywilnego, dokumentu tozsamosci z zastrzezeniem ust. 2,
4) informowanie Banku o okolicznosciach majacych wptyw na zdolnos$¢ kredytowa Kredytobiorcy, znanych
mu okolicznosciach dotyczacych jego poreczycieli, ustanowionych prawnych form zabezpieczenia sptaty
Kredytu,
5) dokonywanie zaptaty naleznych Bankowi prowizji i optat, wynikajacych z Umowy.
2. W przypadku zmiany adresu Kredytobiorcy po zawarciu Umowy oraz powiadomieniu Banku o tym fakcie,
os$wiadczenia i zawiadomienia przesytane bedg na nowy adres Kredytobiorcy.
3. Poreczyciel Kredytu zobowigzany jest informowac¢ Bank o kazdej zmianie danych w tym danych osobowych,
ktore podat, jako niezbedne do wykonania czynnosci zwigzanych z udzieleniem Kredytu Kredytobiorcy.

Rozdziat VIII Zasady bezpiecznego korzystania z karty

§ 19.
1. Kredytobiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu:
1) uzywania wszystkich kart wydanych w ramach Umowy w zakresie przestrzegania:
a) niniejszego Regulaminu i Umowy,
b) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych kart,
c) miejscowych przepiséw postugiwania sie bankomatami.
2) wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu kart wydanych w ramach Umowy.
2. Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celdw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku
transakcji kartowych majacych miejsce za granica Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju, w tym
do zakupu towaroéw i ustug zakazanych przez prawo.

§ 20.
Kartg moze sie postugiwacé wytacznie Uzytkownik karty, ktéremu karta zostata wydana.
2. W przypadku zapomnienia PIN-u Uzytkownik karty powinien zdefiniowa¢ nowy PIN na zasadach opisanych
w § 10.
3. W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia nieuprawnionych oséb trzecich w
posiadanie PIN-u, Uzytkownik karty powinien niezwtocznie zmieni¢ PIN na zasadach opisanych w § 10.

[are

§ 21.
1. Bank ma prawo zablokowania mozliwosci postugiwania sie dang kartg lub wszystkimi kartami wydanymi w
ramach Umowy:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem danej karty,
2) w zwigzku z podejrzeniem nieprawidtowego uzycia karty lub doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji kartowej umysinie albo wskutek razacego niedbalstwa,
3) z powodu utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej.

6 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
7 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
8 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
9 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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2. Uzytkownik karty moze samodzielnie zablokowaé¢ mozliwo$¢ postugiwania sie kartg. Nie jest to
rownoznaczne z zastrzezeniem karty, poniewaz blokada moze by¢é w kazdym czasie zdjeta przez
uzytkownika karty jezeli uzna, ze przestaly istnie¢ podstawy do jej utrzymywania. Zablokowanie i
odblokowanie jest mozliwe w serwisie transakcyjnym, aplikacji mobilnej, BOK lub w placéwce Banku.
Funkcjonalnos¢ ta nie dotyczy przelewdw z rachunku karty kredytowej.

3. Bank ma prawo zablokowania mozliwosci wykonywania transakcji zblizeniowych przy pomocy karty z
uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty.

4. Uzytkownik karty moze zablokowac¢ i odblokowa¢ mozliwos¢ wykonywania transakcji zblizeniowych w
serwisie transakcyjnym, aplikacji mobilnej, BOK lub w placéwce Banku.

5. Bank, bez zbednej zwtoki, informuje Uzytkownika karty o zablokowaniu mozliwosci postugiwania sie karta,
o ktérym mowa w ust. 1 3:

1) drogq telefoniczng lub

2) drogq pocztowa lub

3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail

za wyjatkiem przypadkdéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu mozliwosci postugiwania sie karta
bytoby nieuzasadnione ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Bank odblokowuje mozliwo$¢ postugiwania sie kartg lub mozliwos¢ wykonywania transakcji zblizeniowych
przy pomocy karty, jesli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

7. Uzytkownik karty moze zablokowaé¢, a nastepnie samodzielnie odblokowaé mozliwo$¢ dokonywania
transakcji, o ktérych mowa w § 43, § 45 pkt § 1.1), § 1.2) dokonywane za granicg Rzeczypospolitej Polskiej.
Zablokowanie i odblokowanie jest mozliwe w serwisie transakcyjnym, aplikacji mobilnej, BOK lub w placéwce
Banku.

§ 22.
1. Uzytkownik Kkarty jest zobowigzany do stosowania s$rodkow stuzacych zapobiezeniu naruszenia
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym zabezpieczen karty poprzez:

1) nieprzechowywania karty razem z PIN-em lub w taki sposob, ktory umozliwia jego poznanie przez osoby
nieuprawnione,

2) utrzymania w tajemnicy PIN-u oraz zachowania szczegdlnej ostroznosci w momencie dokonywania
operacji celem uniemozliwienia poznania go przez nieuprawnione osoby trzecie,

3) podjecia niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu zniszczeniu lub uszkodzeniu karty oraz naruszeniu
zabezpieczen koddéw identyfikacyjnych. Zobowigzany jest do ich przechowywania z zachowaniem
nalezytej starannosci,

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi za posrednictwem BOK lub placéwek Banku, stwierdzenia:

a) utraty, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia karty,

b) przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty oraz indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, identyfikatora lub identyfikatora dodatkowego,

c) nieuprawnionego dostepu do karty i indywidualnych danych uwierzytelniajacych, identyfikatora lub
identyfikatora dodatkowego,

d) ujawnienia danych karty osobie nieuprawnionej, indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
identyfikatora lub identyfikatora dodatkowego,

5) nieudostepniania karty oraz koddw identyfikacyjnych w formie papierowej lub elektronicznej osobom
nieuprawnionym, w tym cztonkom rodziny. Ich ujawnienie stanowi niezachowanie nalezytej starannosci
w mysl| przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych,

6) uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,

7) przechowywania dowodéw dokonania transakcji kartowych oraz innych dokumentéw zwigzanych z
transakcjami kartowymi i udostepnienia ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji,

8) nie umieszczenia karty na osobach lub zwierzetach, a takze rzeczach uniemozliwiajacych lub
utrudniajacych korzystanie, uzywanie lub posiadanie tej karty oraz powodujacych albo mogacych
powodowa¢ naruszenie praw wilasnosci przemystowej zwigzanych z karta lub innych praw
przystugujacych Bankowi, Organizacji Ptatniczej lub innym osobom.

2. Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sg osoby i jednostki organizacyjne inne niz

Uzytkownik karty.

§ 23.
1.  Akceptant lub oddziat banku ma prawo zatrzymac karte w przypadku, gdy:
1) Uzytkownik karty postuzyt sie kartg niewazng lub zastrzezong,
2) Uzytkownik karty podat nieprawidtowy PIN,
3) Uzytkownik karty podat nieprawidtowe dane podczas autoryzaciji,
4) stwierdzit postugiwanie sie Kartg przez osobe nieuprawniona,
5) otrzymat polecenie zatrzymania karty od agenta rozliczeniowego,
6) zatrzymanie karty jest uzasadnione powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Karta pozostaje wtasnoscig Banku i powinna by¢ zwrdocona na jego prosbe w przypadkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Rozdziat IX Transakcje kartowe
Podrozdziat I Przyjecie i realizacja zlecenia platniczego w postaci transakcji kartowej przez Bank

§ 24.
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1. Sktadajac zlecenie ptatnicze w postaci transakcji kartowej Uzytkownik karty zobowigzany jest do dokonania
jej autoryzacji.

2. Bank identyfikuje Ptatnika sktadajacego zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji kartowej wytacznie w oparciu
o numer karty bedacy unikatowym identyfikatorem Uzytkownika karty w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych.

3. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej uznaje sie moment jego
otrzymania przez Bank.

§ 25.

1. Uzytkownik karty dokonuje autoryzacji poprzez:

1) fizyczne przedstawienie karty i wprowadzenie PIN-u:

a) u akceptantow,

b) w bankomatach (w tym bankomatach zblizeniowych) lub innych urzadzeniach,

c) w oddziatach bankdw,
2) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie PIN-u - w bankomatach zblizeniowych,
3) fizyczne przedstawienie karty i ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji kartowej:

a) u akceptantéw,

b) w oddziatach bankow,

4) fizyczne przedstawienie karty - w przypadku, gdy Organizacja Ptatnicza nie wymaga potwierdzenia
transakcji kartowej poprzez ztozenie podpisu badz wprowadzenie PIN-u przez Uzytkownika karty (np.
wptaty we wptatomacie),

5) podanie danych karty (akceptant moze poprosic¢ o: numer karty, dane Uzytkownika karty, date waznosci
karty, kod CVV2/CVC2) - w przypadku transakcji kartowych dokonywanych na odlegto$¢ w formie
zamoéwien pocztowych/telefonicznych,

6) podanie danych karty (akceptant moze poprosi¢ o: numer karty, dane Uzytkownika karty, date waznosci
karty, kod CVV2/CVC2, kod 3-D Secure) - w przypadku transakcji kartowych dokonywanych na odlegtos¢
w formie zamdwien internetowych,

7) podanie danych karty i potwierdzenie zamdwienia poprzez ztozenie podpisu - w przypadku transakcji
kartowych dokonywanych na odlegto$¢ w formie zamdwienia pocztowego,

8) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie PIN-u lub ztozenie podpisu na dowodzie
dokonania transakcji kartowej - w przypadku transakcji zblizeniowej przekraczajacej wysokos¢ limitu
kwotowego dla transakcji zblizeniowych,

9) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego - w przypadku transakcji zblizeniowej nieprzekraczajacej
wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowej z zastrzezeniem ust. 7.

2. Bank moze wymagac silnego uwierzytelnienia transakcji, np. poprosic o:

1) PIN w sklepie (takze podczas ptatnosci zblizeniowych, mniej niz wynosi limit dla transakcji
zblizeniowych),

2) kod 3-D Secure, podczas ptatnosci online,

3) autoryzacje transakcji przez odblokowanie urzadzenia (za pomoca np. PINu lub metod biometrycznych)
gdy ptacisz za posrednictwem urzadzenia mobilnego.

3. Bank moze zrezygnowac ze stosowania Standardu 3-D Secure dla niektorych akceptantow.

4. Uzytkownik karty zobowigzany do ztozenia na dowodzie dokonania transakcji kartowej podpisu zgodnego z
podpisem na karcie.

5. Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu na dowodzie dokonania transakcji kartowej innego niz podpis na
karcie nie zwalnia Uzytkownika karty z odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za dokonang transakcje
kartowa.

6. Kredytobiorca jest obcigzany transakcjami kartowymi dokonanymi na odlegto$¢, mimo, iz karta zostata
wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

7. Wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowej niewymagajacej wprowadzenia numeru PIN lub
ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji kartowej, Bank podaje na swojej stronie internetowej, z
zastrzezeniem, ze kwota ta:

1) dla transakcji dokonywanych za granicg jest ustalana przez Organizacje Ptatnicza i moze by¢ rézna od
wysokosci obowigzujacej w Polsce,

2) nie dotyczy bankomatéw zblizeniowych, w ktdérych wprowadzenie PIN-u jest zawsze wymagane bez
wzgledu na kwote transakcji.

8. Niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej Bank zastrzega sobie prawo do zadania od
Uzytkownika karty potwierdzenia dokonania takiej transakcji poprzez wprowadzenie PIN-u lub ztozenie
podpisu na dowodzie dokonania transakcji kartowej.

§ 26.
1. Podczas dokonywania transakcji kartowej akceptant lub oddziat banku ma prawo zada¢, aby Uzytkownik
karty okazat dokument stwierdzajacy tozsamosé¢, w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego tozsamosci.
2. Uzytkownik karty zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci, na zadanie akceptanta lub oddziatu
banku.

§ 27.
Bank ma prawo kontaktowac sie z Uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia ztozenia przez niego zlecenia
ptatniczego w postaci transakcji kartowej.

§ 28.
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=

W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, Bank udziela zgody na dokonanie transakcji kartowej
do wysokosci limitéw autoryzacyjnych, o ktérych mowa w § 16, z uwzglednieniem réznicy pomiedzy
wysokoscia udzielonego, a wykorzystanego Kredytu powiekszonego o kwote blokad autoryzacyjnych oraz
blokad z tytutu reklamowanych transakcji kartowych.

Bank moze odméwi¢ mozliwosci dokonywania transakcji kartowych operacji w przypadku wystgpienia na
karcie kwoty do natychmiastowej sptaty, przez co rozumie sie przekroczenie limitu Kredytu lub brak sptaty
zadtuzenia wymagalnego. Blokada autoryzacji operacji zostanie zdjeta z dniem spitaty kwoty do
natychmiastowej sptaty. O wystapieniu kwoty do natychmiastowej sptaty Bank poinformuje Kredytobiorce
poprzez serwis transakcyjny Banku.

Po udzieleniu zgody na dokonanie transakcji kartowej lub pre-autoryzacji Bank ustanawia na Rachunku Karty
blokade autoryzacyjng na kwote odpowiadajacg kwocie transakcji kartowej lub pre-autoryzacji, na ktérg
udzielit zgody, z zastrzezeniem ust. 5i 6 oraz § 30.

Kwota transakcji kartowej lub pre-autoryzacji, na ktérg Bank udzielit zgody pomniejsza dostepne $rodki do
czasu rozliczenia transakcji kartowej lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego,
ktore z wymienionych zdarzen nastapi wczesniej, z zastrzezeniem § 30.

W przypadku otrzymania przez Bank zadania pre-autoryzacji, Bank moze zablokowac¢ srodki pieniezne na
rachunku karty wytacznie w przypadku gdy Uzytkownik karty wyrazit zgode na zablokowanie doktadnie
okreslonej kwoty $rodkéw pienieznych.

Bank, niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, uwalnia srodki pieniezne zablokowane na rachunku
karty zgodnie z ust. 5 po otrzymaniu informacji o doktadnie okreslonej kwocie transakcji kartowej.

§ 29.
Maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej w przypadku braku rozliczenia
transakcji kartowej okresla Bank i nie moze on by¢ dtuzszy niz 14 dni.
Bank udostepnia informacje o terminie, o ktérym mowa w ust. 1 za posrednictwem strony internetowej
Banku, BOK i placowek Banku.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji kartowej, nastepuje
rozwigzanie blokady autoryzacyjnej, a $rodki dostepne sa powiekszane o kwote nierozliczonej transakcji
kartowej.
Rachunek karty moze zostac obcigzony kwota transakcji kartowej, otrzymana przez Bank do rozliczenia po
uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z transakcjq
kartowga, w dniu otrzymania transakcji kartowej do rozliczenia.

§ 30.

W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej, dostepne $rodki zostajg pomniejszone
dopiero w chwili rozliczenia transakcji kartowej. Transakcje kartowe dokonywane bez blokady $rodkdéw
obejmujg operacje bezgotéwkowe, podczas ktéorych do systemu Banku nie wptynety zapytania
autoryzacyjne.

Transakcje kartowe bezgotoéwkowe moga by¢ dokonywane bez uwzgledniania wartosci dostepnych srodkdéw.
Dostepne $rodki zostang pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia transakcji kartowej. W takim przypadku
moze doj$¢ do przekroczenia limitu Kredytu.

§ 31.
Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze w postaci transakcji kartowych przez catg dobe.
Bank dokonuje rozliczenia transakcji kartowej w dniu ztozenia przez Uzytkownika karty zlecenia ptatniczego
w postaci transakcji kartowej z zastrzezeniem § 33.

§ 32.
Zwrot kwoty transakcji kartowej wykonanej kartg powoduje zmniejszenie zadluzenia w cyklu
rozliczeniowym, w ktérym zwrot zostat zaksiegowany z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku, gdy kwota zwrotu transakcji jest wieksza niz zadtuzenie z cyklu rozliczeniowego, w ktérym
zwrot zostat zaksiegowany, kwota przekraczajagca warto$¢ tego zadtuzenia powoduje zmniejszenie
zadtuzenia z poprzedniego cyklu rozliczeniowego.

Podrozdziat IT Rozliczenie transakcji kartowych przez Bank

WN =

§ 33.
Bank dokonuje rozliczenia transakcji kartowej poprzez obcigzenie rachunku karty.
Bank obcigza rachunek karty kwota rozliczanej transakcji kartowej z datq rozliczenia transakcji kartowej.
Bank dokonuje obcigzenia oraz uznania rachunku karty w walucie, w jakiej prowadzony jest rachunek karty,
czyli ztotych polskich.
Bank dokonuje rozliczenia zwrotu kwoty transakcji kartowej poprzez uznanie rachunku karty, powodujac
tym samym zmniejszenie zadtuzenia w cyklu rozliczeniowym, w ktérym zwrot zostat zaksiegowany, z
zastrzezeniem ust. 5.
W przypadku, gdy kwota zwrotu transakcji jest wieksza niz zadtuzenie z cyklu rozliczeniowego, w ktérym
zwrot zostat zaksiegowany to pozostata kwota powoduje zmniejszenie zadtuzenia z poprzedniego cyklu.

§ 34.
Bez wzgledu na wysokos$¢ dostepnych srodkow Bank obcigza rachunek karty:
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1) kwota wszystkich transakcji kartowych przekazanych przez agenta rozliczeniowego lub przez inny
podmiot uprawniony do realizacji transakcji przy uzyciu karty w dniu rozliczenia przez Bank transakcji
kartowych,

2) wszelkimi opftatami i prowizjami zwigzanymi z kartq i transakcjami kartowymi oraz korzystaniem z ustug
dodatkowych, pobieranych przez Bank zgodnie z Taryfg

3) odsetkami z tytutu wykorzystania Kredytu.

2. Obcigzenia, o ktérych mowa w ust. 1, sg dokonywane w ztotych polskich, a Kredytobiorca jest zobowigzany
zapewnic¢ $rodki na ich pokrycie.

§ 35.

1. Transakcje kartowe rozliczane sg w miesiecznych cyklach rozliczeniowych. Data zakonczenia cyklu okreslana
jest przez Kredytobiorce w momencie sktadania Wniosku.

2. Kredytobiorca moze zmieni¢ date zakonczenia cyklu rozliczeniowego za posrednictwem BOK lub placdwek
Banku, z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej mowa w § 53 ust. 13.

3. Zmiany daty zakonczenia cyklu rozliczeniowego mozna dokona¢ w terminie podanym przez Bank.
Szczegdtowe informacje na temat czestotliwosci oraz sposobu dokonywania zmian dostepne sg za
posrednictwem BOK oraz w placéwkach Banku.

§ 36.

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie dla wszystkich kart.

2. Bank dokonuje przewalutowania transakcji kartowej dokonanej w walucie innej niz waluta rachunku karty
w oparciu o referencyjne kursy walutowe okreslone w Tabeli kursowej Banku udostepnionej na stronie
internetowej Banku.

3. Bank udostepnia informacje o aktualnych kursach walutowych stosowanych przez Organizacje Ptatnicza na
stronie internetowej Banku w postaci kalkulatordw umozliwiajagcych Uzytkownikowi karty przeliczenie
transakcji kartowej.

4,  Wysoko$¢ kurséw walut okreslonych w Tabeli kursowej Banku obowigzujgacych w danym dniu roboczym jest
zmienna.

5. Decyzja o zmianie i czestotliwosci zmiany wysokosci kurséw walut, o ktérych mowa w ust. 2 podejmowana
jest przez Bank w oparciu o nastepujace czynniki:

1) biezace notowania kurséw wymiany walut na rynku miedzybankowym,
2) podazy i popytu na waluty na rynku krajowym,

3) rdznicy stdop procentowych oraz stdp inflacji na rynku krajowym,

4) ptynnosci rynku walutowego,

5) stanu bilansu ptatniczego i handlowego.

§ 37.

1. 1°Dla wszystkich kart ze znakiem akceptacji Organizacji Pfatniczej Mastercard International przewalutowanie
transakcji kartowej dokonanej w walucie innej niz ztoty polski wyglada jak ponizej:

1) Organizacja Ptatnicza dokonuje przewalutowania kwoty transakcji kartowej na walute rozliczeniowg przy
zastosowaniu kurséw walutowych stosowanych przez Organizacje Ptatnicza, a nastepnie przekazuje
informacje o tej kwocie do Banku w celu rozliczenia. Termin otrzymania od Organizacji Ptatniczej
informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest niezalezny od Banku,

2) Bank, na podstawie danych, o ktérych mowa w pkt 1), dokonuje przewalutowania kwoty transakcji
kartowej z waluty rozliczeniowej na ztote polskie na podstawie kursu sprzedazy waluty rozliczeniowej
okreslonego w Tabeli kursowej Banku obowigzujacego o godzinie 12:00 w dniu rozliczenia transakcji
kartowej z zastrzezeniem zdania drugiego. W przypadku, gdy kwota transakcji kartowej zostata
przekazana przez Organizacje Platnicza w dzien niebedacy dniem roboczym, woéwczas do
przewalutowania kwoty transakcji kartowej stosuje sie ostatni kurs sprzedazy waluty obcej okreslony w
Tabeli kursowej Banku obowigzujacy w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien rozliczenia przez
Bank transakcji kartowej,

3) Bank nalicza prowizje za przewalutowanie zgodnie z obowigzujacq Taryfg prowizji i optat.

2. ''Dla kart ze znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej Visa International, ktérych walutg rozliczeniowq karty
jest waluta, w ktorej prowadzony jest rachunek karty, przewalutowanie transakcji kartowej wykonanej w
walucie innej niz waluta rozliczeniowa Karty wyglada jak ponizej.

Organizacja Ptatnicza dokonuje przewalutowania kwoty transakcji kartowej na walute rozliczeniowa, przy

zastosowaniu swoich kursow walutowych, a nastepnie przekazuje informacje o tej kwocie do Banku w celu

rozliczenia. Termin otrzymania od Organizacji Ptatniczej informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
jest niezalezny od Banku. Organizacja Ptatnicza lub Bank powieksza kwote transakcji o prowizje za
przewalutowanie zgodnie z obowigzujacg Taryfa prowizji i optat.

3. '?Dla kart ze znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej Visa International, w przypadku transakcji, dla
ktorych waluta rozliczeniowa karty nie jest walutg, w ktorej prowadzony jest rachunek Kkarty,
przewalutowanie transakcji kartowej wykonanej w walucie innej niz ztoty polski wyglada jak ponizej:

1) Organizacja Ptatnicza dokonuje przewalutowania kwoty transakcji kartowej na walute rozliczeniowg przy
zastosowaniu kurséw walutowych stosowanych przez Organizacje Ptatnicza, a nastepnie przekazuje

10 Zmieniamy walute rozliczeniowg dla kart Mastercard i zasady przewalutowania transakcji kartowych. Zapis bedzie obwigzywat do dnia wejscia w
zycie tych zmian. Na stronie internetowej umiescimy informacje kiedy to sie wydarzy.
11 Zmieniamy walute rozliczeniowq dla kart Mastercard i zasady przewalutowania transakcji kartowych. Zapis bedzie obwigzywat do dnia wejscia w
zycie tych zmian. Na stronie internetowej umiescimy informacje kiedy to sie wydarzy.
12 Zmieniamy walute rozliczeniowq dla kart Mastercard i zasady przewalutowania transakcji kartowych. Zapis bedzie obwigzywat do dnia wejscia w
zycie tych zmian. Na stronie internetowej umiescimy informacje kiedy to sie wydarzy.
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informacje o tej kwocie do Banku w celu rozliczenia. Termin otrzymania od Organizacji Ptatniczej
informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest niezalezny od Banku.

2) Bank, na podstawie danych, o ktérych mowa w pkt 1) dokonuje przewalutowania kwoty transakcji
kartowej z waluty rozliczeniowej na ztote polskie na podstawie kursu sprzedazy waluty rozliczeniowej
okreslonego w Tabeli kursowej Banku obowigzujacego o godzinie 12:00 w dniu rozliczenia transakcji
kartowej z zastrzezeniem zdania drugiego. W przypadku, gdy kwota transakcji kartowej zostata
przekazana przez Organizacje Platniczag w dzien niebedacy dniem roboczym, woéwczas do
przewalutowania kwoty transakcji kartowej stosuje sie ostatni kurs sprzedazy waluty obcej okreslony w
Tabeli kursowej Banku obowigzujacy w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien rozliczenia przez
Bank transakcji kartowej.

3) Bank nalicza prowizje za przewalutowanie zgodnie z obowigzujaca Taryfa prowizji i optat.

4. 13Zasady przewalutowania transakcji kartowych w walucie innej niz waluta rachunku, sg wspdlne dla
wszystkich kart:

1) informacje o aktualnych kursach walutowych danej organizacji ptatniczej Bank zamieszcza na swojej
stronie internetowej w formie kalkulatorow,

2) organizacja pfatnicza przewalutowuje transakcje kartowg w walucie obcej na walute rozliczeniowa
wedtug swoich kurséw walutowych i przekazuje Bankowi kwote do rozliczenia. Bank nie ma wptywu na
to, kiedy jg otrzyma. Bank powieksza kwote transakcji kartowej o prowizje za przewalutowanie zgodng
z Taryfa.

5. Jesli Uzytkownik karty wykonat transakcje w bankomacie, internecie, sklepie lub innym punkcie handlowo-
ustugowym w walucie i na terenie kraju nalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
kredytobiorca otrzyma powiadomienie o tgqcznej kwocie optat za przeliczenie waluty. Bank przekaze je tak
szybko, jak to mozliwe w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej. Powiadomienie dotyczy tylko
pierwszej transakcji w danej walucie dang karta w danym miesigcu kalendarzowym. W kazdej chwili
kredytobiorca moze zrezygnowac z tych powiadomien. Zrobi to w sposdb, jaki Bank wskazat na liscie
czynnos$ci w Rozdziale XXII. Rezygnacja z powiadomien dotyczy wszystkich kart (debetowych oraz
kredytowych, zaréwno dla oséb fizycznych, jak i firm).

§ 38.

1. Kredytobiorca zobowigzany jest zapewni¢ srodki na rachunku karty na pokrycie:

1) kwot transakcji kartowych wykonanych kartg - w dniu rozliczenia przez Bank transakcji kartowych,

2) wszelkich optat zwigzanych z kartg oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,

3) kosztéw wyniktych z nieprawidtowego uzycia karty.

2. Bank obcigza rachunek karty bez wzgledu na saldo dostepne tego rachunku.

Podrozdziat II1T1 Odmowa przyjecia i realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowych

przez Bank

§ 39.
1. Bank odmawia udzielenia zgody na dokonanie transakcji kartowej w przypadku, gdy:

1) Umowa zostata rozwigzana,

2) Uzytkownik karty podat nieprawidtowe dane podczas autoryzaciji,

3) rachunek karty jest zablokowany na dokonywanie transakcji kartowych,

4) kwota transakcji kartowej przekracza dostepne srodki rachunku karty,

5) kwota transakcji kartowej przekracza, w danym sposobie dostepu, wysokos¢ limitu autoryzacyjnego
ustalonego przez Kredytobiorce,

6) odmowa realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa,

7) zachodzi podejrzenie, ze podmiot skfadajacy zlecenie dotyczace transakcji kartowej nie jest do tego
uprawniony.

Akceptant lub oddziat banku majg prawo odmowi¢ dokonania transakcji kartowej w przypadku

niedochowania przez Uzytkownika karty postanowien okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym w

przypadku, gdy:

1) Uzytkownik karty postuzyt sie niewazng lub zastrzezong karta,

2) Uzytkownik karty podat nieprawidtowy kod identyfikacyjny lub date waznosci karty,

3) Uzytkownik karty podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji,

4) Uzytkownik karty odmoéwit okazania dokumentu tozsamosci w przypadku okreslonym w § 26 albo w
przypadku stwierdzenia postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniona,

5) nie mozna uzyskac zgody Banku na dokonanie transakcji kartowej,

6) odmowa realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej jest uzasadniona powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi kart ptatniczych.

§ 40.
W przypadku odmowy udzielenia zgody na dokonanie transakcji kartowej, o ktérej mowa w § 39 Bank
powiadamia Uzytkownika karty o tym fakcie i jezeli to mozliwe o przyczynach odmowy, a takze o procedurze
sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe poprzez:
1) informacje w serwisie transakcyjnym, aplikacji mobilnej, wiadomosci sms oraz
2) przekazanie komunikatu akceptantowi lub oddziatowi banku lub

13 Zmieniamy walute rozliczeniowgq dla kart Mastercard i zasady przewalutowania transakcji kartowych. Zapis bedzie obwigzywat od dnia wejscia w
zycie tych zmian. Na stronie internetowej umiescimy informacje kiedy to sie wydarzy.
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3) wyswietlenie komunikatu w bankomacie lub w innym urzadzeniu za posrednictwem, ktérego ztozone
zostato zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji kartowej.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 39 zlecenie platnicze dotyczace transakcji kartowej uznaje sie za

nieotrzymane.

Podrozdziat IV Zwrot kwoty transakcji kartowej

§ 41.
Uzytkownik karty moze zadac od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji kartowej zainicjowanej przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, w terminie 8 tygodni liczonym od daty
obcigzenia rachunku karty, jesli spetnione zostang nastepujace warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji kartowej,

2) kwota transakcji kartowej jest wyzsza niz kwota, jakiej Uzytkownik karty mogt sie spodziewac
uwzgledniajgc rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji Uzytkownika karty, warunki Umowy i
Regulaminu, oraz istotne dla sprawy okolicznosci,

3) transakcja zostata dokonana w euro, ztotych polskich lub w walucie innego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej.

Uzytkownik karty moze ztozy¢ wniosek o dokonanie zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1 za posrednictwem BOK
i placowek Banku.

W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt 2), Uzytkownik karty nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane
z kursem wymiany walut, jezeli do przewalutowania transakcji kartowej zastosowany zostat referencyjny
kurs walutowy.

Na zadanie Banku Uzytkownik karty zobowigzany jest przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujace, ze

wystapity warunki okreslone w ust. 1.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wniosku o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1 Bank
dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji kartowej, albo podaje uzasadnienie odmowy zwrotu oraz informuje,
ze Uzytkownikowi karty przystuguje prawo ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. oraz prawo do
wniesienia skargi do organu sprawujgcego nadzér nad Bankiem, jezeli uwaza, ze dziatanie Banku narusza
przepisy prawa.

§ 42.
Zwrot kwoty transakcji kartowej wykonanej kartg powoduje zmniejszenie zadluzenia w cyklu
rozliczeniowym, w ktérym zwrot zostat zaksiegowany z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku, gdy kwota zwrotu transakcji jest wieksza niz zadtuzenie z cyklu rozliczeniowego, w ktérym
zwrot zostat zaksiegowany to pozostata kwota powoduje zmniejszenie zadtuzenia z poprzedniego cyklu.

Podrozdziat V Rodzaje transakcji ptatniczych

§ 43.
Wyptata gotdwkowa przy uzyciu karty moze by¢ dokonana w formie:
1) wyptaty w bankomatach lub innych urzadzeniach,
2) wyptaty w oddziatach bankéw,
oznaczonych znakiem akceptacji danej Organizacji Ptatniczej umieszczonym na karcie z zastrzezeniem ust.
3.
Bank udostepnia informacje o lokalizacjach i godzinach dostepnosci bankomatéw za posrednictwem strony
internetowej Banku, BOK i placowek Banku.
Kredytobiorca moze dokona¢ wyptaty maksymalnie 50% wartosci przyznanego limitu Kredytu.

§ 44.
Whptata gotdwkowa przy uzyciu karty na Rachunek *4lub Rachunek techniczny, moze by¢ dokonana w formie
wptaty we wptatomacie w ziotych polskich.
Bank udostepnia informacje o lokalizacjach i godzinach dostepnosci wptatomatdw za posrednictwem strony
internetowej Banku, BOK i placowek Banku.

§ 45.

Ptatnos¢ za towary i ustugi przy uzyciu karty moze by¢ dokonana w formie:

1)

2)

3)

4)

ptatnoéci u akceptantéw wyposazonych w elektroniczny terminal lub wyposazonych wytacznie w

mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji kartowych, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji

Ptatniczej umieszczonym na karcie,

ptatnosci w bankomatach lub innych urzadzeniach oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej

umieszczonym na karcie,

zamdwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego u akceptantéw eksponujacych znak Organizacji

Ptatniczej umieszczony na karcie lub informujacych na swoich stronach internetowych, w katalogach lub w

inny sposodb, ze przyjmuja zaptate kartami,

transakcji zblizeniowej na nastepujacych zasadach:

a) dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe tylko przy uzyciu karty wyposazonej w antene
zblizeniowq oraz posiadajacej funkcjonalnos¢ zblizeniowg potwierdzong znakiem akceptacji Organizacji
Ptatniczej umieszczonym na karcie,

14 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowe;j.
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b) transakcja zblizeniowa moze zosta¢ dokonana u akceptantéw wyposazonych w czytnik zblizeniowy
oznaczony logo akceptacji umieszczonym na karcie,

c) informacja na temat wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych dostepna jest za
posrednictwem strony internetowej Banku, BOK lub w placéwce Banku,

d) w celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej karty przed pierwszg transakcjg zblizeniowg wymagane
jest wykonanie transakcji kartowej, o ktérej mowa w pkt a) - b), ktorej autoryzacja bedzie polegata na
wprowadzeniu PIN-u.

§ 46.
Przelew z rachunku karty wykonywany jest wytacznie w ztotych polskich z data biezaca.
Za wykonanie przelewu z rachunku karty pobierana jest optata wskazana w Taryfie prowizji i opfat.
Dyspozycje przelewu mogg by¢ sktadane przez kazdego z Uzytkownikow karty i sg realizowane w ramach
dostepnych $rodkéw pomniejszonych o kwote naleznej prowizji, z zastrzezeniem ust. 4.
Dyspozycje przelewu mogg by¢ sktadane jeszcze przed otrzymaniem karty.
Przelew z rachunku karty jest forma transakcji ptatniczej bezgotdwkowej i skutkuje pomniejszeniem
dostepnych $rodkdw na rachunku karty w ramach Kredytu.
Dyspozycje przelewu realizowane sg wytgcznie w oparciu o podany przez Uzytkownika karty numer rachunku
beneficjenta przelewu. Uzytkownik karty zobowigzuje sie do doktadnego zweryfikowania i sprawdzenia przed
ztozeniem dyspozycji, czy wszystkie dane sg zgodne z jego intencjq.
Bank moze odmowic¢ wykonania dyspozycji przelewu z rachunku karty, gdy okolicznosci zaistniate przed lub
w trakcie wykonywania operacji uzasadniajg watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej lub zgodnosci
dyspozycji z ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Szczegodtowe zasady wykonywania przelewow okresla Regulamin ustug ptatniczych dla firm.

Rozdziat X Odnowienie karty

[y

[are

§ 47.
Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca wyttoczonego na karcie.
Karta aktywna, ktdéra traci wazno$¢, jest wznawiana automatycznie przez Bank i przesytana w stanie
nieaktywnym na adres do wysyiki karty obowigzujacy w dniu wznowienia karty, z zastrzezeniem zapisow
ust. 3.
Uzytkownik karty jest zobowigzany powiadomi¢ Bank o zmianie adresu do wysytki odnowionej karty nie
poézniej niz na 60 dni przed uptywem terminu waznosci karty. W razie niedopetnienia tego obowigzku Bank
przesyta karte na dotychczasowy adres Uzytkownika karty.
W przypadku odnowienia karty nie jest konieczne ponowne ztozenie Wniosku ani ponowne zawarcie Umowy.

§ 48.
Bank moze odnowi¢ dotychczasowg karte, ktéra traci waznos$¢ z uwagi na uptyw terminu waznosci karty
(karta odnawiana), na karte innego typu niz karta odnawiana, o rozszerzonej funkcjonalnosci. Odnowienie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym jest mozliwe pod warunkiem zachowania przez nowg karte
funkcjonalnosci nie mniejszej niz karta odnawiana i nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia kosztéw tego
odnowienia przez Kredytobiorce.
W przypadku okreslonym w ust. 1, Bank poinformuje Uzytkownika karty o nowym typie karty, przed jej
odnowieniem, za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku.
Jezeli Kredytobiorca nie wyraza zgody na odnowienie karty w przypadku opisanym w ust. 1 moze dokonacd
wypowiedzenia Umowy zgodnie z zapisami § 74.

§ 49.
Uzytkownik karty zobowigzany jest podpisa¢ odnowiong karte na odwrocie w sposéb trwaty, niezwiocznie
po jej otrzymaniu.
Po odnowieniu karty PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie, z zastrzezeniem
ust. 3.
W przypadku, gdy wraz z odnowieniem karty zmienia sie numer karty, wéwczas po odnowieniu karty PIN
ulega zmianie i jest konieczne jego ponowne zdefiniowanie.
Przed pierwszym uzyciem odnowionej karty Uzytkownik karty powinien ja aktywowac. Nieaktywowana,
odnowiona karta moze zosta¢ zatrzymana przy prdobie dokonania transakcji.
Po dokonaniu aktywacji odnowionej karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik karty
zobowigzany jest do zniszczenia karty w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie kartg. Za
skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

§ 50.
Rezygnacje z odnowienia karty gtéwnej i dodatkowej moze zgtosi¢ jedynie Kredytobiorca.
Zgtoszenia rezygnacji z odnowienia karty mozna dokona¢ za posrednictwem BOK, placéwek Banku lub
pisemnie przesyfajac rezygnacje z odnowienia na adres korespondencyjny Banku, w terminie nie krotszym
niz 60 dni przed koncem waznosci karty.
W przypadku rezygnacji z odnowienia karty, Uzytkownik karty zobowigzany jest zniszczy¢ karte, ktorej
termin waznosci uptynat w sposdb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie kartg. Za skutki
niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.
Niezgtoszenie rezygnacji z odnowienia karty w terminie wskazanym w ust. 2 jest réwnoznaczny z
wyrazeniem zgody przez Uzytkownika karty na odnowienie karty na kolejny okres waznosci.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 2, nie zwalnia Kredytobiorcy z koniecznosci ztozenia wypowiedzenia na
zasadach okreslonych w Umowie i niniejszym Regulaminie.
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Rozdziat XI Wydanie duplikatu karty

vk

6.

§ 51.
W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Uzytkownik karty powinien zaprzesta¢ korzystania z niej i
niezwiocznie skontaktowac sie z Bankiem za posrednictwem BOK lub placéwki Banku. Wydanie duplikatu
karty jest mozliwe pod warunkiem, ze poprzednia karta zostata aktywowana przez Uzytkownika karty.
W miejsce karty zniszczonej lub uszkodzonej Bank, na wniosek Uzytkownika karty, przygotuje duplikat karty
z nowym terminem waznosci. W przypadku, gdy numer karty ulegt zmianie, woéwczas konieczne jest
ponowne zdefiniowanie PIN-u.
Wydanie duplikatu karty nie jest mozliwe w przypadku wycofania kart z oferty Banku. Bank poinformuje
Uzytkownika karty o braku mozliwosci wydania duplikatu karty w chwili zgtoszenia jej zniszczenia lub
uszkodzenia.
Doreczenie i aktywacja duplikatu karty odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Po otrzymaniu duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik karty zobowigzany jest
ja zniszczy¢ w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie kartg. W przypadku niedopetnienia
tego obowigzku, ewentualne transakcje kartowe dokonane przy pomocy karty w miejsce, ktérej wydano
duplikat, obcigzajq Kredytobiorce.
Za wydanie duplikatu karty Bank pobiera optate okreslong w Taryfie prowizji i optat.

Rozdziat XII Sptata karty

§ 52.
Na koniec kazdego cyklu rozliczeniowego Bank sporzadza miesieczny wyciqg zawierajacy wszystkie
transakcje dokonane na rachunku karty i przesyta go w formie papierowej lub elektronicznej na adres
wskazany przez Kredytobiorce. Informacje zawarte na wyciggu sq dostepne réwniez u konsultanta BOK, w
placéwkach Banku oraz za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku. W przypadku, gdy dzien konca
cyklu rozliczeniowego przypada w sobote lub dzief ustawowo wolny od pracy, wéwczas za dzien konca cyklu
rozliczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu wolnym. W przypadku, gdy w
danym cyklu rozliczeniowym nie zostata dokonana zadna operacja na Rachunku oraz nie ma zadtuzenia ani
nadptaty na Rachunku *°lub Rachunku technicznym, miesieczny wyciag za ten cykl nie jest wysytany
do Kredytobiorcy.
Wycigg obejmuje transakcje rozliczone w danym cyklu rozliczeniowym, przelewy z rachunku karty, jak
réwniez wpfaty rozliczone na rachunku karty w danym cyklu rozliczeniowym.
Kredytobiorca ma mozliwos$¢ otrzymywania wyciggow w formie zaszyfrowanego zatacznika do wiadomosci
email przesytanej przez Bank na adres poczty elektronicznej zarejestrowany w systemie Banku. Aby
skorzysta¢ z tej mozliwosci Kredytobiorca powinien uprzednio aktywowac przysytanie wyciagdw w formie
zaszyfrowanej w serwisie transakcyjnym i ustanowi¢ hasto do odszyfrowania wyciggu.®
Kredytobiorca zobowigzany jest dokonac¢ sptaty kwoty nie mniejszej niz minimalna kwota sptaty podana na
wyciggu w terminie podanym na wycigagu, z zastrzezeniem zapisow ust. 11. Jezeli dzien sptaty przypadnie
na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, wéwczas za dzien sptaty przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po dniu wolnym.
W przypadku nieotrzymania wyciagu za dany miesigc lub stwierdzenia niezgodnosci Kredytobiorca powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem za posrednictwem BOK lub placowek Banku w celu zgtoszenia
faktu nieotrzymania wyciagu lub zgtoszenia niezgodnosci oraz uzyskania informacji o aktualnie wymaganej
minimalnej kwocie spfaty. Termin sptaty minimalnej kwoty nie ulega zmianie w tym przypadku.
Sptata zadtuzenia dokonywana jest automatycznie przez Bank z Rachunku Y’lub Rachunku technicznego
Kredytobiorcy, w wysokosci minimalnej kwoty sptaty podanej na wyciqgu i nastepuje w terminie podanym
na tym wyciggu. Kredytobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia na Rachunku *¥lub Rachunku technicznym
$rodkow niezbednych do automatycznej sptaty nie pozniej niz do godziny 20:00 w dniu wymaganej sptaty.
Szczegotowe zasady dziatania mechanizmu automatycznej sptaty dostepne sg za posrednictwem BOK oraz
strony internetowej Banku.
W przypadku, gdy na Rachunku *°lub Rachunku technicznym nie zostaty zapewnione $rodki w odpowiedniej
wysokosci, Bank upowazniony jest do pobrania z Rachunku 2°lub Rachunku technicznego prowadzonego
przez Bank minimalnej kwoty sptaty podanej na wyciggu. W przypadku, gdy na tym Rachunku 2!lub
Rachunku technicznym nie bedzie $rodkéw wystarczajacych do sptaty kwoty minimalnej, sptata ta nie
zostanie dokonana, a kwota minimalnej sptaty stanie sie naleznoscig przeterminowana.
Zmiana wysokosci kwoty automatycznej sptaty moze by¢ dokonana w dowolnym czasie i odbywa sie na
podstawie dyspozycji jednego z Kredytobiorcow lub jednego z Reprezentantéow Kredytobiorcy i nie stanowi
zmiany warunkdéw Umowy. Zmiana ta dotyczy podwyzszenia kwoty automatycznej sptaty do dowolnej
wysokosci lub obnizenia kwoty automatycznej sptaty maksymalnie do kwoty nie mniejszej niz minimalna
kwota sptaty.

15 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.

16 Zasady otrzymywania wyciagéw w formie zaszyfrowanego zatacznika do wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w tym ust. obowiazuja do
29.07.2020. Od 30.07.2020 zasady szyfrowania zatacznikéw dotaczonych do wiadomosci e-mail zawarte sa w ,Regulaminie obstugi klientéw w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

17 0 dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.

18 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.

19 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.

20 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.

21 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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19.

Kredytobiorca moze niezaleznie od automatycznej sptaty kwoty minimalnej dokonac sptaty czesci lub catosci
zadtuzenia w formie jednorazowego przelewu z Rachunku 2?lub Rachunku technicznego.

Przy ustanowionej sptacie automatycznej i dokonaniu recznej sptaty zadtuzenia przez Kredytobiorce, system
dokona automatycznej sptaty w wysokosci ustanowionej przez Kredytobiorce, jednak nie wiekszej niz kwota
zadtuzenia z ostatniego wyciagu.

Za date splaty przyjmuje sie date wptywu srodkéw na rachunek karty.

W przypadku braku sptaty odsetek, optat i prowizji naliczonych na ostatnim wyciggu do dnia wskazanego na
tymze wyciagu, odsetki, optaty i prowizje zostajq kapitalizowane.

W momencie kapitalizacji, odsetki, opfaty i prowizje stajg sie czescig kapitatu i tym samym zmniejszajq limit
dostepny. Ponadto moga spowodowac przekroczenie przyznanego limitu kredytowego.

W przypadku braku sptaty przeterminowanej naleznosci (tzn. niesptaconych w terminie wymagalnych
wierzytelnosci), Bank jest uprawniony do potracenia niesptaconych w terminie naleznosci z
wierzytelnosciami z Banku z innych rachunkdéw bankowych Kredytobiorcy, prowadzonych w Banku.
Wszelkie wptaty dokonane na poczet naleznosci z tytutu Umowy zaliczane sg na pokrycie zobowigzan
w nastepujacej kolejnosci:

1) kwota przekroczonego limitu,

2) koszty windykacji,

3) prowizje, optaty zgodnie z Taryfg prowizji i optat,

4) odsetki od naleznosci przeterminowanych,

5) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

6) kapitat przeterminowany,

7) biezace odsetki,

8) kapitat niewymagalny.

Kolejno$¢ zaliczania wptat w trakcie obowigzywania Umowy nie ulega zmianie i nie zalezy od stopy
oprocentowania Kredytu. W przypadku braku sptaty naleznosci z tytutu Umowy w umoéwionym terminie,
Bank bedzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci w drodze windykacji.

Transakcje pfatnicze, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie mogq by¢ dokonywane do wysokosci
dostepnego limitu Kredytu. Za przekroczenie limitu Kredytu odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Przy ustalaniu kwoty przekroczenia Kredytu Bank bierze pod uwage sume transakcji ptatniczych dokonanych
w biezacym cyklu rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich kart wydanych do danego rachunku karty, oraz
zadtuzenia pozostatego do sptaty z poprzedniego cyklu rozliczeniowego.

W razie przekroczenia Kredytu Kredytobiorca jest zobowigzany do natychmiastowego dokonania sptaty
kwoty przekroczenia Kredytu. Brak spfaty catej kwoty przekroczenia Kredytu w najblizszym terminie spfaty
minimalnej kwoty upowaznia Bank do zablokowania karty lub wypowiedzenia Umowy. W przypadku
przekroczenia Kredytu w danym miesiecznym cyklu rozliczeniowym Bank pobiera od Kredytobiorcy optate
za przekroczenie limitu Kredytu, zgodnie z Taryfa oraz nalicza odsetki od kwoty przekroczonego limitu w
wysokosci rownej oprocentowaniu Kredytu.

Bank moze dokona¢ zmiany wysokosci przyznanego Kredytu na wniosek Kredytobiorcy. W celu zmiany
przyznanego Kredytu moze zaj$¢ konieczno$¢ podpisania przez Kredytobiorce Aneksu lub nowej Umowy. O
uwzglednieniu wniosku i dokonanej zmianie wysokosci Kredytu, Uzytkownik karty zostanie niezwtocznie
powiadomiony przez Bank. Informacje o mozliwych formach zmiany Kredytu i kwotach do jakich mozna
zmieni¢ wysoko$¢ Kredytu dla danego typu karty, Kredytobiorca moze uzyskac za posrednictwem BOK lub
placowek Banku.

Rozdziat XIII Ustuga Sptata na raty

N

§ 53.
Ustuga Sptata na raty jest oferowana w ramach rachunku karty i udzielonego Kredytobiorcy Kredytu oraz
stanowi dodatkowa forme sptaty Kredytu.
Przez ustuge Sptata na raty Bank umozliwia roztozenie na rowne miesieczne raty od 3 do 60 rat kwoty sptaty
Kredytu zaciggnietego przez Kredytobiorce przy uzyciu karty gtéwnej lub/i dodatkowych Iub z
wykorzystaniem przelewu z rachunku karty.
W dniu uruchomienia ustugi Sptaty na raty pobierana jest prowizja w wysokos$ci wskazanej w Taryfie.
Uruchomienie ustugi Sptata na raty nastepuje poprzez wydanie przez jednego z Kredytobiorcéw lub jednego
z Reprezentantow Kredytobiorcy dyspozycji w placowce Banku, za posrednictwem BOK lub serwisu
transakcyjnego Banku najpdzniej na jeden dzien przed datg wymaganej sptaty widniejaca na wyciagu.
Ustuga Sptata na raty jest uruchamiana na ponizszych zasadach:
1) minimalna kwota zadtuzenia, ktérg Kredytobiorca moze roztozy¢ na raty dostepna jest za posrednictwem
BOK, serwisu transakcyjnego Banku oraz w placéwkach Banku,
2) Bank umozliwia Kredytobiorcy skorzystanie z wiecej niz jednej ustugi Sptata na raty w ramach
przyznanego Kredytu,
3) wysokos¢ wszystkich uruchomionych ustug Spfata na raty w ramach udzielonego Kredytu nie moze
przekroczy¢ 80% jego wysokosci,
Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ dyspozycje o zmiane liczby rat z zastrzezeniem ust. 2.
Zadtuzenie Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty roztozone zostaje na raty réwne.
Minimalna kwota sptaty wykazana do sptaty na wyciagu, bedzie powiekszona o kwote raty miesiecznej
wynikajacej z ustugi Sptata na raty oraz o przeksiegowania reczne z rachunku Spfata na raty.
Sptata kazdej ustalonej raty zmniejsza zadtuzenie w ramach Kredytu.

22 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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Skorzystanie z ustugi Sptata na raty nie powoduje zwiekszenia Kredytu i jest ona wyodrebniona w ramach
przyznanego Kredytu.

Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty zadtuzenia przed terminem
ustalonym przez Bank.

W przypadku wypowiedzenia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy, wymagalna kwota zadtuzenia objeta
ustugq Sptata na raty w dzien wypowiedzenia, zostaje doliczona do catkowitego zadtuzenia Kredytobiorcy.
Kredytobiorca, ktéry korzysta z ustugi Sptaty na raty, nie moze zmieni¢ daty konca cyklu rozliczeniowego
karty kredytowej w trakcie jej trwania.

§ 54.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie dla ustugi Sptata na raty uruchomionej do 30.10.2017 r.
Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty jest naliczane miesiecznie, od
kwoty wykorzystanego kredytu. Wysokos$¢ zmiennej stopy procentowej zostata ustalona, jako iloczyn
wysokosci stopy lombardowej NBP obowigzujacej na dzien uruchomienia ustugi oraz okreslonego przez
Bank, statego w catym okresie kredytowania wskaznika, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
Wysokos¢ oprocentowania zadtuzenia Kredytobiorcy, w tym wysokos$¢ wskaznika, w ramach ustugi Sptata
na raty na dzien uruchomienia ustugi podawana jest w Potwierdzeniu uruchomienia ustugi Sptata na raty.
Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty jest naliczane miesiecznie, od
kwoty wykorzystanego kredytu. Dla celéw obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.
Jezeli wysokos$¢ stopy lombardowej NBP ulegnie zmianie, Bank dokonuje aktualizacji wysokosci
oprocentowania Kredytu w ciggu 30 dni roboczych, z wytgczeniem sobét, od dnia obowigzywania zmienionej
wysokosci stopy lombardowej NBP.
Jesli w przysztosci wysokos¢ zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptaty na raty wyznaczana zgodnie
Z wyzej opisanymi zasadami bytaby wyzsza niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych lub suma obowigzujacej
w Banku stawki referencyjnej WIBOR 3M i 20 p.p., Bank bedzie naliczat odsetki wedtug oprocentowania
rownego nizszej z tych wartosci.
Bank aktualizuje stawke bazowg obowigzujacg w Banku 4 razy w roku, w nastepujacy sposéb: w
przedostatnim dniu roboczym lutego, maja, sierpnia i listopada sprawdza stope referencyjng WIBOR 3M
stosowang na rynku ustug finansowych.
Jezeli w dniu sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 3M:
1) rozni sie od stawki bazowej obowigzujacej w Banku, Bank aktualizuje jg tzn., przyjmuje za stawke
bazowa obowigzujacg w Banku przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe stope referencyjng WIBOR 3M
z dnia sprawdzenia,
2) bedzie réwna 0,00% lub przyjmie warto$¢ ujemng, Bank przyjmuje za stawke bazowa obowigzujaca w
Banku przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe wartos¢ 0,00%.
Stawka bazowa obowigzujaca w Banku zmienia sie kazdego trzeciego roboczego dnia marca, czerwca,
wrzesnia, grudnia.
Informacje o stawce bazowej obowigzujacej w Banku znajdujq sie na stronie internetowej Banku
www.mbank.pl
O zmianie oprocentowania zadtuzenia w ramach ustugi Sptata na raty Bank zawiadamia Kredytobiorce za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku oraz strony internetowej Banku. Kredytobiorca moze réwniez
zapoznac sie z informacja o zmianie wysokosci oprocentowania zadtuzenia w ramach ustugi Sptaty na raty
za posrednictwem BOK i placéwek Banku.
Odsetki sq naliczane z momentem roztozenia transakcji na raty przez Bank.
Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Spfaty na raty nie moze by¢ wyzsze niz
oprocentowanie Kredytu. Jezeli w nastepstwie zmiany parametréw okreslonych w ust. 5 nastgpitby wzrost
oprocentowania zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptaty na raty powyzej oprocentowania Kredytu,
oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptaty na raty jest réwne oprocentowaniu
Kredytu.

§ 55.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie dla ustugi Sptaty na raty uruchomionej od 31.10.2017 r.

. Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty jest naliczane miesiecznie, od kwoty

wykorzystanego Kredytu. Wysokos$¢ oprocentowania jest réwna odsetkom maksymalnym okreslonym w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, obowigzujacym na dzien uruchomienia ustugi.

Bank moze oferowac oprocentowanie nizsze niz to wynikajace z zapisow ust. 2 dla okreslonych typdw kart.
Wysokos$¢ oprocentowania zadtuzenia w ramach ustugi Spfata na raty wskazana jest w Potwierdzeniu
uruchomienia ustugi Sptata na raty.

. Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty jest naliczane miesiecznie, od kwoty

wykorzystanego kredytu. Dla celéw obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

Jezeli wysokos$¢ odsetek maksymalnych:

1) rosnie, Bank dokonuje aktualizacji wysokosci oprocentowania, w zakresie i w kierunku wynikajacym z
tej zmiany, w ciggu 30 dni roboczych od dnia obowigzywania zmienionej wysokosci odsetek
maksymalnych,

2) spada, Bank dokonuje aktualizacji wysokosci oprocentowania od dnia obowigzywania ich zmienionej
wysokosci.

. Jesli w przysztosci wysokos$¢ zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptaty na raty wyznaczana zgodnie z

wyzej opisanymi zasadami bytaby wyzsza niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych lub suma obowigzujacej w
Banku stawki referencyjnej WIBOR 3M i 20 p.p., Bank bedzie naliczat odsetki wedtug oprocentowania réwnego
nizszej z tych wartosci.
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Bank aktualizuje stawke bazowa obowigzujacq w Banku 4 razy w roku, w nastepujacy sposéb: w
przedostatnim dniu roboczym lutego, maja, sierpnia i listopada sprawdza stope referencyjng WIBOR 3M
stosowang na rynku ustug finansowych.

. Jezeli w dniu sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 3M:

1) roézni sie od stawki bazowej obowigzujacej w Banku, Bank aktualizuje jg tzn., przyjmuje za stawke
bazowa obowigzujaca w Banku przez kolejne trzy miesiace kalendarzowe stope referencyjng WIBOR 3M
z dnia sprawdzenia,
2) bedzie réwna 0,00% lub przyjmie warto$¢ ujemna, Bank przyjmuje za stawke bazowg obowigzujaca w
Banku przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe wartos¢ 0,00%.
Stawka bazowa obowigzujaca w Banku zmienia sie kazdego trzeciego roboczego dnia marca, czerwca,
wrzesnia, grudnia.
Informacje o stawce bazowej obowigzujacej w Banku znajdujq sie na stronie internetowej Banku
www.mbank.pl
Zmiana wysokosci oprocentowania zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty dokonana
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu nie stanowi zmiany Umowy.
O zmianie oprocentowania zadtuzenia w ramach ustugi Sptata na raty Bank zawiadamia Kredytobiorce przed
jej dokonaniem za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku oraz strony internetowej Banku.
Kredytobiorca moze réwniez zapoznac sie z informacjg o zmianie wysokosci oprocentowania zadtuzenia w
ramach ustugi Sptata na raty za posrednictwem BOK i placowek Banku.
Odsetki sg naliczane z momentem roztozenia transakcji na raty przez Bank.

Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty nie moze by¢ wyzsze niz
oprocentowanie Kredytu. Jezeli w nastepstwie zmiany parametrow okreslonych w ust. 2 nastgpitby wzrost
oprocentowania zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty powyzej oprocentowania Kredytu,
oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi Sptata na raty jest rowne oprocentowaniu Kredytu.

Rozdziat XIV Oprocentowanie Kredytu

§ 56.

Z tytutu dokonanych transakcji ptatniczych Bank nalicza odsetki:

1) od rozliczonych transakcji gotdwkowych od dnia rozliczenia kazdej z transakcji do dnia catkowitej sptaty
zadtuzenia wynikajacego z tych transakcji,

2) od transakcji bezgotéwkowych rozliczonych w poprzednim cyklu od dnia rozliczenia kazdej z transakcji
do dnia catkowitej sptaty zadtuzenia wynikajacego z tych transakcji, o ile nie zostata dokonana catkowita
sptata zadtuzenia wskazanego na poprzednim wyciggu do dnia sptaty wykazanej na tym wyciagu.
Dokonanie catkowitej sptaty zadtuzenia w terminie wskazanym na wyciagu powoduje zaniechanie
naliczania tych odsetek przez Bank,

3) od przelewdw z rachunku karty rozliczonych w poprzednim cyklu rozliczeniowym od dnia dokonania
kazdego przelewu do dnia catkowitej sptaty zadtuzenia wynikajacego z tych operacji, o ile nie zostata
dokonana catkowita sptata zadtuzenia wskazanego na poprzednim wyciggu do dnia sptaty wykazanej na
tym wyciagu. Dokonanie catkowitej sptaty zadtuzenia w terminie wskazanym na wyciqgu powoduje
zaniechanie naliczania tych odsetek przez Bank,

4) od transakcji gotowkowych, bezgotéwkowych i przelewu z rachunku karty niesptaconych we
wczesniejszych cyklach rozliczeniowych nie opisanych w punktach 1) - 3).

Odsetki od transakcji bezgotéwkowych rozliczonych w ostatnim cyklu rozliczeniowym zostang wykazane

dopiero na nastepnym wyciagu, o ile zostanie sptacona kwota mniejsza od wykazanego na poprzednim

wyciggu catkowitego zadiuzenia lub catkowite zadtuzenie nie zostanie sptacone terminowo.

Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej, ktorej zasady ustalania i zmiany okresla

Umowa.

§ 57.
Kredyty, o ktore wnioskowano do dnia 03.06.2013 r. wiacznie oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy
procentowej, ktorej wysokos$¢ okreslona jest w Tabelach oprocentowania i ktéra ulega zmianie w
przypadkach okreslonych w Umowie.
Wysokos$¢ oprocentowania Kredytéw, o ktére wnioskowano od dnia 04.06.2013 r., oraz zasady naliczania i
zmiany oprocentowania okresla Umowa.
Zmiana wysokosci oprocentowania Kredytu dokonana zgodnie z postanowieniami powyzszymi nie stanowi
zmiany Umowy.
Bank nalicza odsetki w okresach miesiecznych. Dla celéw obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365
dni.
Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci oprocentowania bez uprzedzenia w przypadku, gdy zmiana
oprocentowania dotyczy jedynie wprowadzenia stop procentowych korzystniejszych dla Kredytobiorcy lub
wynika ze zmiany wysokosci bazowych stép procentowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub Rade
Polityki Pienieznej. W przypadku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym Bank informuje o zmianie
oprocentowania, po jej dokonaniu bez zbednej zwioki.
O kazdej zmianie oprocentowania Kredytobiorca oraz ustanowieni Poreczyciele zostang powiadomieni przez
Bank za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku oraz strony internetowej Banku Kredytobiorca moze
rowniez zapoznac sie z informacjg o zmianie wysokosci oprocentowania za posrednictwem BOK i placéwek
Banku

§ 58.
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W przypadku niesptacenia Kredytu w umdwionym terminie Bank nalicza odsetki od naleznosci
przeterminowanych. Zasady ustalania i zmiany oprocentowania dla naleznosci przeterminowanych okresla
Umowa.

§ 59.

1. Jesli w przysztosci wysokos¢ oprocentowania Kredytu wyznaczana zgodnie z wyzej opisanymi zasadami
bytaby wyzsza niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych lub suma obowigzujgcej w Banku stawki referencyjnej
WIBOR 3M i 20 p.p., Bank bedzie naliczat odsetki wedtug oprocentowania rownego nizszej z tych wartosci.

2. Bank aktualizuje stawke bazowa obowigzujacg w Banku 4 razy w roku, w nastepujacy sposéb: w
przedostatnim dniu roboczym lutego, maja, sierpnia i listopada sprawdza stope referencyjng WIBOR 3M
stosowang na rynku ustug finansowych.

3. Jezeli w dniu sprawdzenia stopa referencyjna WIBOR 3M:

1) rézni sie od stawki bazowej obowigzujacej w Banku, Bank aktualizuje jg tzn., przyjmuje za stawke
bazowa obowigzujaca w Banku przez kolejne trzy miesiace kalendarzowe stope referencyjng WIBOR 3M
z dnia sprawdzenia,

2) bedzie réwna 0,00% lub przyjmie warto$¢ ujemng, Bank przyjmuje za stawke bazowa obowigzujaca w
Banku przez kolejne trzy miesigce kalendarzowe wartos¢ 0,00%.

4. Stawka bazowa obowigzujaca w Banku zmienia sie kazdego trzeciego roboczego dnia marca, czerwca,
wrzesnia, grudnia.

5. Informacje o stawce bazowej obowigzujacej w Banku znajduja sie na stronie internetowej Banku
www.mbank.pl

Rozdziat XV Optaty i prowizje

§ 60.
1. Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg Kredytu Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Taryfg
prowizji i opfat, stanowiacg integralng czes¢ Umowy.
2. Taryfa prowizji i optat moze ulec zmianie w przypadkach i na zasadach okreslonych w Regulaminie
kredytowania.
3. Bank informuje o zmianie taryfy prowizji i optat w sposdb okreslony w Regulaminie kredytowania.

§61.
1. Bank pobiera optate roczng za karte, po zakonczeniu kazdego roku uzytkowania karty, czyli w 13 miesigqcu
i kolejnych jego odpowiednikach, liczac od daty wyptaty Kredytu, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. W sytuacji, gdy Kredytobiorca zamowi nowg karte w miejsce zastrzezonej lub duplikat karty, optata roczna
za karte jest naliczana, po zakonczeniu kazdego roku uzytkowania karty, czyli w 13 miesigcu i kolejnych
jego odpowiednikach, liczac od daty tego zamdwienia.

Rozdziat XVI Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

§ 62.
1. Zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji zostaty opisane w ,Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.
2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, jest dostepny na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

Rozdziat XVII Zastrzezenie karty

§ 63.
1. Zastrzezenie karty nastepuje w przypadku:
1) zgtoszenia przez Uzytkownika karty:
a) utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia, zniszczenia lub uszkodzenia karty,
b) ujawnienia danych karty nieuprawnionej osobie,
2) ztozenia przez Uzytkownika karty dyspozycji zastrzezenia karty za posrednictwem sposobdw dostepu, o
ktorych mowa w Rozdziale XXII.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia podajac Uzytkownikowi karty date, godzine i minute zastrzezenia karty.
Kazda dyspozycja zastrzezenia karty zostanie przez Bank zrealizowana.

wWwN

§ 64.

1. Bank odpowiada za transakcje kartowe dokonane w kraju lub zagranicg po zgtoszeniu utraty, kradziezy,
przywitaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty, z wyjatkiem transakcji
kartowych, do ktérych doszto z winy umysinej Uzytkownika karty.

2. Bank odpowiada za nieautoryzowane transakcje, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Uzytkownika karty albo skradziong Uzytkownikowi kartg lub,
2) przywilaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika karty
obowigzkdéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Bank odpowiada za autoryzowane transakcje ptatnicze, po ktorych doszto do utraty gotowki w skutek
rabunku dokonanego w ciggu 2 godzin od momentu pobrania gotdéwki przy uzyciu karty z bankomatu,
oddziatu banku lub innej uprawnionej jednostki pod warunkiem, ze:

1) wyptacona kwota wynosita nie mniej niz 100 zt i nie wiecej niz 2 000 zt,
2) fakt popetnienia Rabunku zostat zgtoszony organom $cigania i wykazany w formie pisemnej przez te
organy.
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Uzytkownik karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit
do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co
najmniej jednego z obowigzkow, o ktérym mowa w Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu.

Jezeli Bank, wbrew obowigzkowi zapewnienia statej dostepnosci odpowiednich s$rodkéw pozwalajacych
Uzytkownikowi karty na dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym mowa w § 22 ust. 1 pkt 4), nie
zapewnia takich mozliwosci, Uzytkownik karty nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
pfatnicze, chyba ze Uzytkownik karty doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Bank moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o przekazanie dokumentu
potwierdzajgcego zgtoszenie organom $cigania faktu popetnienia rabunku oraz o zastrzezenie karty.
Odmowa przekazania lub nieprzekazanie wyzej wymienionego dokumentu, a takze nie zastrzezenie karty w
terminie wskazanym przez Bank, nie krétszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z
Banku, zwalnia Bank z obowigzku uwzglednienia reklamacji w okresie do czasu otrzymania powyzszych
dokumentdéw. Jezeli data wydania dokumentu potwierdzajacego zgtoszenie organom $cigania przypada po
otrzymaniu wniosku z Banku, termin 30 dni kalendarzowych o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
biegnie od daty wydania tego dokumentu przez organy s$cigania. Dla zachowania terminu wystarczajace jest
wystanie go Bankowi w podanym terminie za posrednictwem przesytki pocztowej.

§ 65.
Karta, ktora zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta.
Uzytkownik karty zobowigzany jest zniszczy¢ odnaleziong karte w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze
postugiwanie sie karta. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

§ 66.
W miejsce karty zastrzezonej, na wniosek Kredytobiorcy, Bank wyda nowg karte z nowym numerem i
terminem waznosci.
Wydanie nowej karty nie jest mozliwe w przypadku wycofania kart z oferty Banku. Bank poinformuje
Uzytkownika karty o braku mozliwosci wydania nowej karty w chwili ztozenia dyspozycji zamdwienia nowej
karty.
W odniesieniu do karty, o ktérej mowa w ust. 1 postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace wydania i
aktywacji karty, zdefiniowania PIN-u stosuje sie odpowiednio.
W przypadku utraty karty i wydania nowej karty w miejsce karty zastrzezonej nie jest konieczne ponowne
zawarcie Umowy.

Rozdziat XVIII Rezygnacja z karty

§ 67.

Kredytobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z uzywania dowolnej z kart wydanych do rachunku karty.

Uzytkownik karty dodatkowej moze zrezygnowac jedynie z karty dodatkowej wydanej na swoje imie i

nazwisko.

Rezygnacja z karty powoduje jej zastrzezenie.

Sktadajac rezygnacje z karty, Uzytkownik karty zobowigzany jest:

1) zniszczy¢ karte w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie kartg, albo zwrdci¢ jq
Bankowi,

2) anulowac wszelkie rezerwacje dokonane przy uzyciu karty przed dokonaniem rezygnacji z karty,

3) wycofac wszelkie zgody udzielone akceptantom na inicjowanie powtarzalnych transakcji (np. zaptaty za
subskrypcje, zaptaty sktadek cztonkowskich) dokonywanych na podstawie danych karty przekazanych
przez Uzytkownika karty przed dokonaniem rezygnacji z karty.

Za skutki niedopetnienia obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 4, odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Bank nie jest uprawniony do anulowania rezerwacji i wycofania zgdd udzielonych akceptantom przez

Uzytkownika karty zgodnie z ust. 4.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania karty w terminie krétszym niz 60 dni przed koncem jej

waznosci, optata za wydanie odnowionej karty, zgodna z Taryfg prowizji i optat, zostanie pobrana przez

Bank.

Rezygnacja z ostatniej karty gtdownej pozostajacej w uzytkowaniu Kredytobiorcy wigze sie z dokonaniem

wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w Umowie i niniejszym Regulaminie.

Rozdziat XIX Zmiana Regulaminu

§ 68.
Bank moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Przyczyny te Bank wskazuje w ,,Regulaminie
obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBank S.A.”.
O zmianach Regulaminu Kredytobiorca jest informowany za posrednictwem strony internetowej Banku,
komunikatéw w serwisie transakcyjnym Banku dostepnym poprzez strone internetowg Banku, BOK badz na
pi$mie wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o powyzszej zmianie, Kredytobiorca uprawniony jest do
ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w trybie i ze skutkiem okreslonym w Umowie lub niniejszym
Regulaminie, z zastrzezeniem postanowien § 74. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej termin wypowiedzenia
wynosi 30 dni i jest liczony od dnia doreczenia Bankowi o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
Jezeli Kredytobiorca nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach
Regulaminu, przyjmuje sie, ze Kredytobiorca wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku obowigzujg one
od dnia, o ktébrym mowa w ust 2.
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§ 69.

Nie stanowig zmiany warunkéw Umowy i nie wymagaja doreczenia Kredytobiorcy zmiany Regulaminu zwigzane

Z:

1) wprowadzenie do oferty Banku nowych produktéw i ustug,

2) rozszerzeniem funkcjonalnosci sposobdw dostepu,

3) zmiang funkcjonalnosci oferowanych kart, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej funkcjonalnosci
kart,

4) zmiang funkcjonalnosci udzielonego Kredytu, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci
Kredytu,

5) wprowadzeniem nowych kanatdw sprzedazy,

6) zmiany nazw marketingowych produktéw i ustug, w tym zmiany nazwy typu karty, o ktérej mowa
niniejszym Regulaminie,

7) zmiany nazw tytutdw, podtytutdw, rozdziatow i dziatdéw oraz innych jednostek redakcyjnych dokumentéw
oraz zmian wskazanych w § 68 ust. 1.

Rozdziat XX Zmiana i wypowiedzenie Umowy

WN =

ou

N =

§ 70.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron.
Zmiana postanowien Umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 3.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do:
1) zmiany oprocentowania Kredytu dokonanej zgodnie z postanowieniami Umowy,
2) zmiany danych osobowych Uzytkownikéw kart,
3) zmiany wysokosci stawek prowizji i optat dokonanej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
4) zmiany niniejszego Regulaminu dokonane zgodnie z trybem w nim zawartym oraz
5) wszelkich innych zmian postanowien Umowy, dla ktérych Umowa lub niniejszy Regulamin nie wymagaja,

zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Informacje o dostepnej formie zmiany postanowien Umowy Kredytobiorca moze uzyskac za posrednictwem
BOK i placowek Banku.
W przypadku zmiany Umowy w formie elektronicznej, postanowienia § 6 stosuje sie odpowiednio.
W przypadku zmiany Umowy na podstawie Aneksu zawartego w formie elektronicznej, Bank niezwtocznie
przesle do Kredytobiorcy Potwierdzenie zawarcia Aneksu do Umowy w formie elektronicznej przy pomocy
wiadomosci e-mail w formie pliku PDF.
Umowa moze by¢ wypowiedziana na mocy porozumienia stron bez zachowania okresu wypowiedzenia, o
ktéorym mowa ponizej.

§71.
Bank moze dokonac zmiany nazwy typu karty. Zmiana nazwy typu karty nie stanowi zmiany Umowy.
Bank informuje Uzytkownikéw kart o zmianie nazwy typu karty za posrednictwem informacji zamieszczonej
na stronie internetowej Banku.

§ 72.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku, gdy w terminie okreslonym w Umowie Kredytobiorca nie

zapewni $rodkéw na Rachunku 3lub Rachunku technicznym w wysokosci pozwalajacej na sptate Kredytu,

pokrycie naleznych Bankowi odsetek, zaptate prowizji, optat i innych naleznosci zwigzanych z Kredytem.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe réwniez w przypadku:

1) nie spetnienia przez Kredytobiorce warunkéw udzielenia Kredytu,

2) ztozenia fatszywych dokumentow, os$wiadczen lub podania nieprawdziwych danych stanowigcych
podstawe udzielenia Kredytu,

3) powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci finansowanej
udzielonym Kredytem lub o wszczeciu postepowania likwidacyjnego Kredytobiorcy,

4) zagrozenia terminowej sptaty Kredytu lub naleznosci ubocznych,

5) naruszenia przez Kredytobiorce obowigzkéw wynikajacych z Umowy,

6) gdy rachunek karty nie wykazuje zadnych obrotéw przez okres 3 miesiecy od dokonania ostatniej
transakcji albo od dnia zawarcia Umowy, przy czym naliczanie optat i pobieranie prowizji przez Bank nie
stanowi transakcji ptatniczej w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Okres wypowiedzenia Umowy przez Bank wynosi 30 dni, a w przypadku zagrozenia upadtoscig Kredytobiorcy

wynosi 7 dni i liczony jest od dnia doreczenia wypowiedzenia Kredytobiorcy.

W okresie wypowiedzenia Bank bedzie uprawniony do odmowy realizacji wyptat Kredytu.

§ 73.
Nieterminowa sptata przez Kredytobiorce dtugu wynikajacego z innej umowy kredytu lub pozyczki i
wypowiedzenie z tego powodu tej umowy obniza zdolno$¢ kredytowa Kredytobiorcy. Obnizenie zdolnosci
kredytowej uprawnia Bank do zablokowania niewykorzystanych $rodkéw z tytutu Kredytu, udzielonego na
podstawie Umowy. Oznacza to, ze Kredytobiorca nie bedzie mdgt zadtuzac sie w ramach niewykorzystanego
limitu Kredytu udzielonego Umowg (dalej jako blokada).
Po zatozeniu blokady, Kredytobiorca nie bedzie mdgt korzystaé¢ z tych $rodkdéw udostepnionych w ramach
limitu kredytowego:
1) ktoérych nie wykorzystat na dzien zatozenia blokady,

23 O dacie wprowadzenia tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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2) ktore po zatozeniu blokady spfacit z tytutu wykorzystanego limitu Kredytu,
3) ktére wptynety na Rachunek z tytutu transakcji, ktore wykonat, uznania reklamacji, ktére ztozyt lub
innych blokad.

3. Blokada moze zostac zatozona nie wczesniej niz po uptywie okresu wypowiedzenia innej umowy kredytu lub
pozyczki zawartej przez Kredytobiorce z Bankiem oraz nie pdzniej niz do uptywu terminu przedawnienia
wierzytelnosci z niej wynikajacych. O zatozeniu blokady, Bank poinformuje Kredytobiorce telefonicznie za
posrednictwem BOK, wiadomosci e-mail, sms lub komunikatem w Serwisie Transakcyjnym Banku, wystanym
w dniu roboczym w ktérym zostata ona zatozona.

4. Blokada jest zaktadana na czas okreslony. Bank zdejmie blokade kiedy Kredytobiorca sptaci wymagalne
wierzytelnosci wynikajace z wypowiedzianej przez Bank umowy kredytu lub umowy pozyczki. Nie pdzniej
jednak niz w ciqgu trzech dni roboczych od tej spfaty.

5. O zdjeciu blokady Bank poinformuje Kredytobiorce telefonicznie za posrednictwem BOK, wiadomosci e-mail,
sms lub komunikatem w Serwisie Transakcyjnym Banku wystanym w dniu roboczym w ktérym zostata ona
zdjeta.

6. Po zatozeniu blokady w ramach limitu Kredytu objetego blokadg, Bank rozlicza:

1) transakcje, ktére Kredytobiorca reklamowat zanim Bank zatozyt blokade,

2) transakcje, ktore Kredytobiorca wykonat, a ktérych Bank nie rozliczyt zanim Bank zatozyt blokade,

3) oraz opfaty i prowizje wynikajace z Umowy, Regulaminu i Taryfy prowizji i optat, ktére staty sie
wymagalne albo byty ptatne w okresie obowigzywania blokady.

§ 74.
1. Kredytobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia.
2. W zaleznosci od formy prawnej prowadzonej przez Kredytobiorce dziatalnosci wypowiedzenie Umowy:
1) w przypadku udzielenia Kredytu kilku Kredytobiorcom moze by¢ ztozone przez kazdego z nich ze
skutkiem dla pozostatych Kredytobiorcéw,
2) w przypadku udzielenia Kredytu spétce jawnej, spdtce partnerskiej lub spotce z.0.0. sktadane jest przez
Reprezentantow spotki zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.

§ 75.

1. Z uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, badz nie przedtuzenia jej na kolejny okres umowny, wszelkie
zobowigzania Kredytobiorcy wynikajace z Umowy stajg sie wymagalne w catosci.

2. Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwtocznej sptaty wszystkich wymagalnych naleznosci Banku pod
rygorem zaptaty za kazdy dzien opdznienia odsetek w wysokosci okreslonej w Tabelach oprocentowania dla
naleznosci przeterminowanych.

3.  Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Banku w wykonywaniu innych uprawnien z niej wynikajacych.

4.  Z uptywem okresu wypowiedzenia Bank dokonuje zastrzezenia wszystkich kart wydanych do rachunku karty.
Od tego momentu wygasa rowniez uprawnienie do dokonywania przelewéw z rachunku karty oraz
uruchamiania ustugi Sptaty na raty.

5. Z uptywem okresu wypowiedzenia Kredytobiorca zobowigzany jest zniszczy¢ karte gtéwna wraz z kartami
dodatkowymi w sposdb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie kartami. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

6. Z uptywem okresu wypowiedzenia Kredytobiorca zobowigzany jest sptaci¢ catos¢ zadtuzenia wraz z
zadtuzeniem wynikajacym z ustugi Sptaty na raty, naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami.

7. Po uptywie okresu wypowiedzenia Bank dokonuje wstepnego zamkniecia rachunku karty. Rachunek karty
ten pozostaje wstepnie zamkniety do czasu dokonania sptaty catosci zadtuzenia na karcie, rozliczenia
ewentualnej nadptaty na rachunku karty i wyzerowania salda zadtuzenia.

8. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7, rachunek karty pozostaje wstepnie zamkniety przez dwa
kolejne cykle rozliczeniowe, a nastepnie jest zamykany przez Bank definitywnie, w dniu rozpoczecia
trzeciego kolejnego cyklu rozliczeniowego, o ile w tym okresie nie wystepowaty juz zadne operacje ksiegowe
na rachunku karty. Jezeli w powyzszym okresie wystepowaty operacje ksiegowe na rachunku karty
wynikajace z transakcji kartowych dokonanych przed doreczeniem wypowiedzenia do Banku, to definitywne
zamkniecie rachunku karty dokonywane jest nastepnego dnia po uptywie dwoch kolejnych cykli
rozliczeniowych, w ktdérych nie wystepowaty juz zadne operacje ksiegowe na tym rachunku karty.

§ 76.
1. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem:
1) uptywu terminu, na jaki zostata zawarta, jezeli nie dokonano jej przedtuzenia,
2) uptywu terminu jej wypowiedzenia.
2.  Umowa wygasa z chwilg $mierci ostatniego z Kredytobiorcéw.

Rozdziat XXI Postanowienia koncowe

§ 77.
1. Bank, w celu ochrony intereséw Uzytkownika karty oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, zastrzega
sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem karty bez uprzedniego powiadomienia.

§ 78.
Powotanie Kredytobiorcy (nie dotyczy spotek jawnych, spétek partnerskich ani spétek z ograniczong

odpowiedzialnoscig) do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 21 listopada 1967 roku , 0 powszechnym obowigzku obrony Rzeczpospolitej Polskiej” z
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pozniejszymi zmianami. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia na zasadach
okreslonych w Umowie.

§ 79.

1. W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorcg a Bankiem, Strony podejmg starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubownej.

2. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej moga by¢ réwniez rozstrzygane przez wiasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego uprawniona do rozpoznawania
skarg na dziatanie Banku.

4. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim, w ktérym
strony bedaq sie porozumiewaé w okresie jej obowigzywania.

Rozdziat XXII Lista czynnos$ci mozliwych do wykonania w ramach obstugi karty

serwis
transakcyjny lacéwka
rodzaj czynnosci (nasza strona BOK P R
internetowa/ mbBanku
aplikacja mobilna)
ztozenie wniosku o karte TAK/NIE TAK TAK
kredytowg
zawarcie umowy w formie TAK/NIE NIE NIE
elektronicznej
wczesniejsza sptata karty TAK TAK TAK
kredytowej
minimalne i maksymalne kwoty TAK TAK TAK
limitéw karty
informacja o dostepnych formach NIE TAK TAK
zawarcia umowy
informacje o wysokosci i TAK TAK TAK
terminach sptaty karty
zamoéwienie karty TAK/NIE TAK TAK
aktywacja karty TAK TAK TAK
zmiana limitéw karty TAK TAK TAK
zastrzezenie karty TAK TAK TAK
zatozenie odmowy autoryzacji TAK TAK TAK
karty
ustalenie numeru PIN TAK TAK NIE
zmiana nr PIN TAK/NIE TAK NIE
rezygnacja z powiadomien o
facznej kwocie optat za NIE TAK TAK
przeliczenie waluty
zmiana dnia wygenerowania TAKZ TAK TAK
wyciggu

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji

m B a n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, 0 wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé wedtug stanu na
o dzien 01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych.

24 O wprowadzeniu tego rozwigzania Bank poinformuje na swojej stronie internetowej.
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