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1. Rola Regulaminu

1) Regulamin okresla warunki na jakich Bank $wiadczy Ustuge umozliwiajacg realizacje natychmiastowej transakcji

wymiany walut.

2) Wykaz zagadnien, ktérych dotyczy Regulamin znajduje sie w spisie tresci.

3) Informacje o:

a) warunkach otwarcia rachunkéw bankowych dla firm, dysponowaniu nimi oraz zmiany taryfy - znajduja sie w

regulaminie rachunkéw,
b)  warunkach realizacji ustug ptatniczych - znajduja sie w regulaminie ustug ptatniczych,
c)  wysokosci opfat i prowizji - wykaz wszystkich opfat i prowizji oraz ich wysoko$¢ znajduje sie w taryfie,
d) rozpatrywanie reklamacji — zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajdujq sie w regulaminie reklamacji,

e) zasadach obstugi klientéw - te informacje znajduja sie w regulaminie obstugi klientow. Okresla on zasady, na

jakich Bank obstuguje klientéw, czyli m.in.:
e sposoby dostepu do produktéw i ustug oferowanych przez Bank,
e zasady modernizacji, konserwacji i aktualizacji systemu bankowego,
e obowigzki dotyczace aktualizacji danych,
e bezpiecznego korzystania ze sposobow dostepu i sktadania oswiadczen, w tym dyspozycji oraz
e warunki, jakie musi spetni¢ klient, by otrzymywac¢ od Banku informacje.

4) Do Transakcji zawieranych przez Uzytkownika Ustugi, nie stosuje sie wskazanych przepiséw z ustawy o ustugach
ptatniczych (dalej jako UUP): w catosci Dziatu II (z wytgczeniem art. 32a), art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146, lub jezeli bedzie to dopuszczalne, innych przepisow prawa, ktore

modyfikujg lub zmieniajg wymienione przepisy.

5) Strony uzgadniaja, ze na potrzeby art. 54 UUP, dniem realizacji zlecenia ptatniczego, jest dzien rozliczenia Transakcji.

2. Pojecia uzywane w Regulaminie
1) Nizej znajduje sie spis okreslen, ktére majg szczegolne znaczenie w Regulaminie.

data rozpoczecia
Oferty

data zakonczenia
Oferty

dealer walutowy

dzien
rozliczenia/data
waluty

kupno walut
kurs Oferty
kurs walutowy

kwota Transakcji
licznik walutowy
mWaluta

oferta kupna walut/
Oferta

oferta sprzedazy
walut/Oferta

potwierdzenie
uruchomienia Ustugi

Rachunek

Regulamin

regulamin rachunkéw

regulamin reklamacgji

data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, od ktérej Bank monitoruje kurs kupna lub sprzedazy
waluty wskazanej w Ofercie;

data wskazana przez Uzytkownika Ustugi, do ktorej Bank monitoruje kurs kupna lub sprzedazy
waluty wskazanej w Ofercie;

dedykowany pracownik Banku zawierajacy Transakcje, niebedacy pracownikiem BOK;

uzgodniony z Bankiem w trakcie zawierania Transakcji. Dzien nastepujacy w ciggu dwdch dni
roboczych od dnia zawarcia Transakcji - dzien realizacji Transakcji;

zakup przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowaq, po kursie walutowym obowigzujacym w momencie zawarcia Transakcji;

wskazany przez Uzytkownika Ustugi w Ofercie kurs, po ktérym moze by¢ ona zrealizowana;

kurs obowigzujacy dla Uzytkownika Ustugi, ustalony w momencie zawarcia Transakcji i
stosowany do jej rozliczania kurs wymiany waluty bazowej na walute niebazowg;

wyrazona w walucie bazowej kwota, ktérej dotyczy Transakcja;

pozwala Uzytkownikowi Ustugi zbieraé punkty (mWalute) za przewalutowanie srodkow w
ramach Ustugi;

punkty przyznawane za zakupiong walute w ramach Ustugi;

oferta zakupu przez Uzytkownika Ustugi od Banku okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowa po kursie Oferty;

oferta sprzedazy przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowg po kursie Oferty;

dokument potwierdzajacy uruchomienie Ustugi;

rachunek w walucie prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku, na zasadach
okreslonych w regulaminie rachunkow;

regulamin ustugi mPlatforma walutowa dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;
Regulamin rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.;
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regulamin ustug
platniczych

regulamin obstugi
klientow

sprzedaz walut
tabela
taryfa

Transakcja/
natychmiastowa
transakcja wymiany
walut

Transakcja
zamykajaca

Ustuga

Uzytkownik Ustugi

waluta bazowa

waluta nie bazowa

Regulamin ustug pfatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.;

Regulamin obstugi klientdow w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

sprzedaz przez Uzytkownika Ustugi Bankowi okreslonej kwoty waluty bazowej za walute
niebazowg po kursie walutowym obowigzujacym w momencie zawarcia Transakcji;

tabela kursow walut mBanku S.A.;
taryfa prowizji i optat, dokument, w ktérym znajdujq sie informacje o wszystkich pobieranych

przez Bank opfatach i prowizjach zwigzanych z Ustugg;

transakcja, ktorej przedmiotem jest kupno lub sprzedaz walut po kursie oferty, zawierana w
ramach rachunkdéw wiasnych Posiadacza Rachunku w Banku;

transakcja przeciwstawna do pierwotnie uzgodnionej Transakcji, o tym samym dniu rozliczenia;

ustuga mPlatforma walutowa, ktéra pozwala na realizacje natychmiastowych transakcji
wymiany walut, po kursie ustalonym w dniu zawarcia Transakcji. Rozliczenie (data waluty)
Transakcji nastepuje do dwdch dni roboczych od dnia zawarcia Transakcji;

Posiadacz Rachunku okreslony w regulaminie rachunkéw, lub osoby przez niego upowaznione,
ktére mogq dysponowac Rachunkiem;

pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg bazowgq jest EUR);

druga waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg niebazowa jest PLN).

2) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D znajduja sie dodatkowe objasnienia zapisow Regulaminu.

Terminy i pojecia niezdefiniowane w Regulaminie maja znaczenie nadane im w regulaminie obstugi klientow,
regulaminie rachunkdw oraz w regulaminie ustug pfatniczych.

3. Uruchomienie Ustugi

1) Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z Ustugi, jezeli ma dostep za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, do

2)

3)

4)

Rachunkow prowadzonych w walutach w ktérych dokonuje transakcji.
Whniosek o Ustuge moze ztozy¢ Posiadacz Rachunku, a dla:

a)
b)

spotek cywilnych - Wspdtposiadacz Rachunku zgodnie z posiadanymi uprawnieniami,
0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé

prawng - Reprezentant Posiadacza Rachunku zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ wniosek o Ustuge:

a)

b) w placowkach,

w serwisie transakcyjnym,

c) za posrednictwem BOK,

d)
e)

za posrednictwem aplikacji mobilnej,
za posrednictwem dealera walutowego.
Po uruchomieniu Ustugi, do zawierania Transakcji uprawniony jest Uzytkownik ustugi, ktéry jest uprawniony do dysponowania

Rachunkami w walutach w jakich bedg zawierana Transakcje.

4. Realizacja Transakcji

Kroki do realizacji Transakcji:

Uzytkownik Ustugi moze zawrzeé Transakcje:
e  w serwisie transakcyjnym,
e w placdéwkach,

e  za posrednictwem BOK,

Kanat zawarcia Transakcji

\ ¢

e  za posrednictwem aplikacji mobilnej,

o telefonicznie u dealera walutowego. Mozliwe przy Transakcji od kwoty 50 000
PLN lub jej rdwnowartosci w walucie obcej przeliczonej po kursie srednim NBP
waluty bazowej.
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Parametry Transakcji

¥

Zawarcie Transakcji

¥

Rozliczenie Transakcji

@ Dodatkowe informacje o Ustudze i

BOK.

5. Realizacja Oferty

Kroki do realizacji Oferty:

Kanat zlozenia Oferty

¥

Parametry Oferty

Przy zawarciu Transakcji Uzytkownik Ustugi okresla parametry Transakcji:

rodzaj (kupno lub sprzedaz walut),

pare walutowg (walute bazowa i niebazowaq),
kwote,

dzien rozliczenia,

rachunki stuzace do jej rozliczenia.

Uzytkownik Ustugi zatwierdza podany przez Bank kurs walutowy dla danego
rodzaju i pary walutowej Transakcji.

Kurs walutowy jest wazny 30 sekund liczony od rozpoczecia realizacji
Transakcji. Jezeli Uzytkownik Ustugi nie zdazy zaakceptowac¢ warunkow
Transakcji we wskazanym czasie, nie dochodzi ona do skutku. Aby zawrzec
Transakcje po terminie waznosci kursu walutowego, nalezy wykona¢ ponownie
czynnosci opisane w tej czesci. Dla nowej Transakcji kurs walutowy moze by¢
inny.

Zawarcie Transakcji nastepuje z chwilg, gdy Uzytkownik Ustugi zatwierdzi jej
parametry.

Po zawarciu Transakcji Uzytkownik Ustugi otrzymuje potwierdzenie. Bank
przekazuje je w serwisie transakcyjnym w formie elektronicznej.

Zawarcie Transakcji moze nastagpic¢ z dniem rozliczenia przypadajacym:

a) w dniu jej zawarcia,

b) w nastepnym dniu roboczym po dniu zawarcia Transakcji, z jednoczesnym
zablokowaniem $rodkéw dostepnych w wysokosci kwoty Transakcji,

c) w drugim dniu roboczym po dniu zawarcia Transakcji, z jednoczesnym
zablokowaniem $rodkéw dostepnych w wysokosci kwoty Transakcji.

Mozliwos¢ wyboru dnia rozliczenia Transakcji zalezy:

a) od kwoty Transakcji, oraz

b) rodzaju Transakcji, oraz

c) od wartosci obrotéw realizowanych przez Posiadacza Rachunku w ramach
Ustugi.

Na Rachunku prowadzonym w sprzedawanej walucie, Posiadacz Rachunku musi

zapewni¢ srodki do wysokosci kwoty Transakcji sprzedazy. Bezposrednio po jej

zawarciu Bank blokuje te srodki na Rachunku.

Na wniosek klienta bank po indywidualnej analizie wysokosci realizowanych i

prognozowanych obrotdéw klienta oraz profilu jego dziatalnosci moze przyznaé

limit Dozwolonego Wolumenu Transakcji. Bedzie on uprawniat klienta do

realizacji transakcji z datq przyszla bez koniecznosci blokady s$rodkdéw do

wysokoséci przyznanego limitu. Uzytkownik Ustugi musi wdwczas do godziny

15:00 w dniu rozliczenia Transakcji zapewni¢ srodki w kwocie Transakcji. Jezeli

Uzytkownik nie zapewni s$rodkéw na rozliczenie Transakcji, Bank wykona

Transakcje Zamykajaca. Zrealizowana zostanie ona po kursie nie gorszym niz

odpowiednio kurs sprzedazy lub kupna z tabeli aktualnej w chwili realizacji

Transakcji Zamykajacej. Rachunek zostanie wowczas odpowiednio, uznany lub

obcigzony kwotami z rozliczenia pierwotnej Transakcji oraz Transakcji

Zamykajacej. Gdy w wyniku rozliczenia Transakcji Zamykajacej, na Rachunku

pojawi sie saldo ujemne, Uzytkownik ustugi musi je sptacic.

Po zawarciu Transakcji, Bank w dniu jej rozliczenia obcigza i uznaje Rachunki

Uzytkownika Ustugi kwotami tej Transakcji.

wykonywaniu Transakcji mozna uzyskaé w placowkach oraz za posrednictwem

Uzytkownik Ustugi moze zlozy¢ Oferte w serwisie transakcyjnym.

Przy sktadaniu Oferty Uzytkownik Ustugi okresla jej parametry:

rodzaj Transakcji realizowanej w ramach Oferty (kupno lub sprzedaz walut),
pare walutowg, ktorej dotyczy Oferta,

kwote Transakcji,

kurs Oferty,

date rozpoczecia Oferty,

date zakonczenia Oferty,

wréé do spisu tresci
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¥

Ztozenie Oferty

¥

Przyjecie Oferty

¥

Odwotanie Oferty

rachunki stuzace do rozliczenia Transakcji realizowanej w ramach Oferty.

Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ Oferte do wysokosci $srodkéw dostepnych na
Rachunku prowadzonym w walucie bazowej.

Bezposrednio po ztozeniu Oferty Bank blokuje $rodki w kwocie Transakcji
realizowanej w ramach Oferty.

Bank przyjmie Oferte, gdy kurs dla danego rodzaju i pary walutowej
Transakcji osiggnie poziom kursu Oferty.

Gdy Bank przyjmie Oferte powiadamia o tym Uzytkownika Ustugi za
posrednictwem serwisu transakcyjnego oraz w formie SMS-a.

Uzytkownik Ustugi jest zwigzany Ofertg do czasu przyjecia jej przez Bank lub
do dnia jej waznosci.

Do zawarcia Transakcji dochodzi, gdy Bank przyjmie Oferte. Do jej rozliczania
Bank przyjmuje kurs Oferty i date przyjecia Oferty.

Jezeli Bank wyrazi zgode, Oferta moze by¢ odwotana przez Uzytkownika Ustugi.
Uzytkownik Ustugi moze jg odwota¢ w dniach i godzinach podanych w czesci
~Dodatkowe informacje dotyczace Ustugi”:

a) w serwisie transakcyjnym,

b) w placéwkach,

c) telefonicznie u dealera walutowego,

d) za posrednictwem BOK.

Jesli Bank przyjmie Oferte, Uzytkownik Ustugi nie moze jej juz odwotac.

Bank nie odpowiada za niezawinione przez siebie szkody Posiadacza Rachunku, ktére powstaty gdy Bank przyjat/nie
przyjat Oferty Uzytkownika Ustugi. Wyjatkiem jest przypadek, w ktorym Posiadacz Rachunku ponidst szkode z winy

umysinej Banku.

Zrédia informacji o weryfikacji przedziatu wahan kurséw rynkowych, np. rynkowe poziomy dla danego okresu
udostepniane przez firmy brokerskie, nie zawsze odpowiadajg petnemu zakresowi wahan kursowych. Mogg one
tylko okresla¢ poziomy z transakcji zawartych przez te firmy i nie odpowiada¢ kursom dostepnym dla Banku.

6. Zasady korzystania z licznika mWaluty

Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ dyspozycje wiaczenia i wylaczenia licznika
mWaluty:

Dostep do licznika mWaluty °

¥

Zasady naliczania punktow
(mWaluty)

¥

Warunki realizacji przelewu
SWIFT i SEPA z preferencyjna
prowizja

1

posrednictwem serwisu transakcyjnego

w placéwkach,
za posrednictwem BOK,
lw serwisie transakcyjnym.

Za 1 jednostke waluty EUR, USD, GBP, CHF zakupionej przez Uzytkownika
Ustugi w ramach Ustugi, Bank przypisuje punkty (mWalute). 1 jednostka
zakupionej waluty w ramach Ustugi to 1 jednostka mWaluty;

Zebrana przez Uzytkownika Ustugi mWaluta, daje mozliwos¢ realizacji przelewu
SWIFT i SEPA z prowizjg w wysokosci okreslonej w taryfie. Minimalna ilos¢
jednostek mWaluty, ktéra uprawnia Uzytkownika Ustugi do realizacji przelewow
SWIFT i SEPA z preferencyjnymi prowizjami to 1000 jednostek.

Bank zlicza jednostki mWaluty facznie od wszystkich Transakcji
natychmiastowych realizowanych przez Uzytkownika Ustugi.

Przelew SWIFT lub SEPA realizowany w kwocie:

a) mniejszej niz 1000 lub réwnej 1000 jednostek waluty, pomniejsza licznik
mWaluty o 1000 jednostek. Oznacza to, ze minimalna ilos¢ pobieranych
jednostek z licznika mWaluty wynosi 1000;

b) wyzszej niz 1000 jednostek waluty, pomniejsza licznik mWaluty o liczbe

wréé do spisu tresci
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7. Rezygnacja z Ustugi

Kroki do rezygnacji z Ustugi:

Czas i miejsce rezygnacji z Ustugi

¥

Skutki rezygnacji z Ustugi

¥

Zamkniecie Ustugi

odpowiadajacq liczbie jednostek waluty,

Jezeli liczba jednostek mWaluty Uzytkownika Ustugi:

a) wynosi co najmniej 1000 i odpowiada ilosci jednostek waluty przelewu
SWIFT lub SEPA, za jego realizacje Bank pobierze preferencyjna prowizje;

b) jest mniejsza niz liczba jednostek waluty przelewu SWIFT lub SEPA, za
jego realizacje Bank pobierze prowizje standardowg okreslong w taryfie.

Posiadacz Rachunku moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustugi:

a) w serwisie transakcyjnym,

b) w placdéwkach,

c) za posrednictwem BOK.

Dyspozycje rezygnacji z Ustugi moze ztozy¢, dla:

a) spotki cywilnej: kazdy Wspditposiadacz Rachunku, ze skutkiem dla
pozostatych Wspoétposiadaczy Rachunku,

b) o0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osoba prawna,
ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna: kazdy reprezentant
Posiadacza Rachunku, ktéry moze dysponowac¢ Rachunkiem samodzielnie, ze
skutkiem dla Posiadacza Rachunku.

. Uzytkownik Ustugi moze zawiera¢ Transakcje do momentu, gdy Bank
zamknie Ustuge. Oferty, ktére Uzytkownik Ustugi ztozy przed terminem
zamkniecia Ustugi, a ktérych Bank nie przyjat, zostang anulowane.

. Transakcje zawarte przed dniem zamkniecia Ustugi muszg byc¢ rozliczone
przez strony Transakcji.

Bank zamyka Ustuge w ciggu 5 dni roboczych. Termin liczymy od nastepnego dnia
po dniu, w ktorym Uzytkownik Ustugi ztozyt dyspozycje rezygnacji z Ustugi.

(D Rachunek do rozliczen Transakcji moze zosta¢ zamkniety dopiero po rozliczeniu ostatniej z zawartych Transakcji.

8. Zablokowanie dostepu do Ustugi

Rodzaje blokady dostepu do
Ustugi

¥

Przypadki, gdy Bank moze
catkowicie zablokowac¢ dostep
do Ustugi

$

Sposob poinformowania o
zablokowaniu dostepu

W przypadku niezawinionej przez Bank awarii systemu informatycznego Ilub
telekomunikacyjnego wykorzystywanego do swiadczenia ustugi mozliwosé:

e wykonywania Transakcji dla danej pary walutowej,

e zawarcia Transakcji,

e zawarcia Oferty,

e odwotania Oferty,

e dostepu do Ustugi,
jest zablokowana lub ograniczona na czas jej wystgpienia i usunigcia. Bank informuje
Uzytkownika o wystapieniu awarii i czasie jej usuniecia.

Bank moze catkowicie zablokowa¢ dostep do Ustugi, gdy:
e  Uzytkownik Ustugi korzysta z niej w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
e istnieja uzasadnione podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Ustugi przez
osobe trzecia,
o Uzytkownik Ustugi korzysta z aplikacji automatyzujacych,
e Posiadacz rachunku zostanie ujawniony w wykazie na stronie internetowej:
a) Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktéry zawiera publiczne ostrzezenie
KNF przed nieuczciwymi przedsiebiorcami,
b) zagranicznego odpowiednika KNF, ktéry zawiera publiczne ostrzezenie
organu nadzoru finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami.

Bank informuje o zablokowaniu dostepu do Ustugi:
+ w formie elektronicznej za posrednictwem e-maila, lub
¢ w rozmowie telefonicznej, lub
¢ w formie SMS-a, lub
¢ w formie pisemnej
chyba, ze przekazanie tej informacji jest nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.
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Odblokowanie dostepu

$

Bank odblokuje dostep do Ustugi, jezeli przestang istnie¢ powody utrzymania
blokady.

9. Obowiazki Posiadacza Rachunku i Uzytkownika Ustugi
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do:

a)
b)
)

d)

regularnego zapoznawania sie z wyciaggami do Rachunkdw,

niezwtocznego zgtaszania ewentualnych uwag lub zastrzezen dotyczgcych warunkéw zawartych Transakcji,
zapoznawania sig, przynajmniej raz na 14 dni, z informacjami o Ustudze zamieszczanymi na stronie Banku i w
serwisie transakcyjnym,

bezpiecznego korzystania ze sposobow dostepu, ktdre zostaty opisane w regulaminie obstugi klientow.

10.Zmiana Regulaminu i taryfy

1) Bank z waznych przyczyn moze zmienia¢ Regulamin. Przyczyny te Bank wskazuje w regulaminie obstugi klienta.
2) Za czynnosci zwigzane z Ustugg Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w taryfie.

3) Taryfa moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w regulaminie rachunkdw.

4) O zmianie regulaminu i taryfy Bank informuje w sposdb okreslony w regulaminie rachunkoéw.

11. Dodatkowe informacje dotyczace Ustugi

Kwota Transakcji i Oferty

. Minimalna kwota Transakcji i minimalna kwota Oferty to 1 jednostka waluty za
wyjatkiem waluty HUF i JPY, gdzie minimalna kwota transakcji wynosi 100
jednostek. W przypadku oferty dla tych dwdch walut, minimalna kwota transakcji
wynosi 100 jednostek.

e Maksymalna kwota pojedynczej Transakcji w godzinach 08:00 - 17:00 wynosi
10 000 000 ziotych dla par EUR/PLN, USD/PLN, 5 500 000 ziotych dla pary
EUR/USD oraz 2 500 000 ztotych dla pozostatych par walutowych.

e Brak limitu iloci Transakcji w godzinach 08:00 - 17:00.

e Limit kwotowy pojedynczej Transakcji w godzinach 17:00 - 8:00 wynosi 1 000
000 ztotych.

e Maksymalna kwota Transakcji w godzinach 17:00 - 8:00 wynosi 1 000 000
ztotych.

Godziny zawierania Transakcji Bank przyjmuje Transakcje 24 godziny na dobe.

o Uzytkownik Ustugi moze sktadac Oferty z datg aktywacji:
a) w dniu ztozenia, w godzinach 08:00 - 16:30 w dni robocze.

Godziny skladania i b) przyszta, w godzinach 08:00 - 20:00 w dni robocze,
odwotywania Oferty e Uzytkownik Ustugi moze odwota¢ Oferte w statusie:
a) ~Czeka na start”, 24 godziny na dobe w dni robocze,

Czas waznosci i godziny
rozpoczecia i zakonczenia

b) » aktywna”, w godzinach 08:30 - 16:30 w dni robocze.

e  Rozpoczecie waznosci Oferty z datq:
a) aktywacji w dniu ziozenia, rejestracja odbywa sie w godzinach 08:00 -
16:30;
b) przyszigq aktywacji, 08:00 w dniu aktywacji.
Zakonczenie waznosci Oferty nastepuje o godzinie 16:30 w dniu zakonczenia

waznosci Oferty waznoéci Oferty. Bank zdejmuje blokade érodkéw o godzinie 00:00 nastepnego

dnia.
e Maksymalny czas waznosci Oferty to 12 miesiecy.

Statusy Transakcji:

@ Stat
.
[ ]

anulowana - transakcja anulowana przez klienta,

rozliczona - transakcja rozliczona i zaksiegowana,

czeka na rozliczenie - transakcja z datq przyszitg, ktorej dzien rozliczenia jeszcze nie nastapit,

w trakcie rozliczenia - transakcja ktdrej rozliczenie sie nie powiodto, np. z powodu braku $rodkéw na rachunku
transakcji.

usy Ofert:

aktywne - oferta zlecona aktywna czeka na przyjecie przez bank,

anulowane - oferta anulowana przez klienta,

wygaste - oferta nie przyjeta przez Bank, ktérej minagt czas waznosci,

czeka na start - oferta zlecona, ktérej data aktywacji jeszcze nie nastapita,

w trakcie realizacji — oferta przyjeta przez Bank jeszcze nierozliczona,

zrealizowane - oferta przyjeta przez Bank, zrealizowana dla ktérej nadano nr transakcji.
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12. Postanowienia koncowe

1) Mozemy odmodwi¢ uruchomienia Ustugi, zawarcia Oferty lub Transakcji w przypadku, gdy:
a) istniejgq podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Ustugi przez osobe trzecia,
b) uzytkownik ustugi korzysta z aplikacji automatyzujacych,
c) posiadacz rachunku zostanie ujawniony w wykazie na stronie internetowej:
e Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktéry zawiera publiczne ostrzezenie KNF przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami,
e zagranicznego odpowiednika KNF, ktéry zawiera publiczne ostrzezenie organu nadzoru finansowego przed
nieuczciwymi przedsiebiorcami.
d) trwa przerwa w dostepie do banku, np. prowadzimy prace modernizacyjne.

2) Mozemy wskaza¢ dni, w ktorych czas wykonywania Transakcji bedzie krotszy w przypadku prowadzenia prac
modernizacyjnych lub w okresie $wigtecznym. O tych zmianach Bank powiadomi Uzytkownika Ustugi za
posrednictwem strony internetowej oraz z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
m B a'ﬁ;kvpl ’ Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w calo$ci kapitale zaktadowym, ktorego wysokosé
wg stanu na dzien 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotych.
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