4. Ocena stosowania zasad tadu
korporacyjnego oraz sposobu
wypemiania przez mBank S.A.
obowigzkéw informacyjnych
dotyczqgcych ich stosowaniaq,
okreslonych w regulaminie
Gieldy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. oraz
w przepisach dotyczqgcych
informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéow
papieréw wartosciowych

W celu dokonania oceny Rada Nadzorcza zapoznata sie z:

= opublikowang przez mBank S.A. informacja na temat stanu stosowania przez spotke zasad
zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2021,

= oSwiadczeniem o stosowaniu tadu korporacyjnego zawartym w Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2023 roku,

= zakresem informacji dotyczacych tadu korporacyjnego zamieszonych na stronie
internetowej mBanku S.A. oraz

ocenifa, czy informacje dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego sg zgodne ze stanem

faktycznym, wyczerpujace, merytoryczne oraz spdjne.

Informacja na temat stanu stosowania przez mBank S.A. zasad zawartych w Zbiorze
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021 (,,DPSN 2021”) dostepna jest na stronie
internetowej banku > https://www.mbank.pl/o-nas/lad-korporacyjny/ w sekgcji ,Pozostate
dokumenty”. Wedtug powyzszego dokumentu, zaktualizowanego 31 marca 2023 roku,

bank stosuje wszystkie zasady DPSN 2021. Aktualizacja w 2023 roku dotyczyta jedynie
komentarzy spdtki, a nie zakresu stosowania zasad DPSN 2021.

Rada Nadzorcza, po przesledzeniu zasad wyszczegdlnionych w poszczegdlnych rozdziatach
DPSN 2021, nie stwierdzita odstepstw od stosowania zasad DPSN 2021.

Ponadto, bank opublikowat ,,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

w 2023 roku”, ktére zostato zawarte w rozdziale 13 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy mBanku S.A. w 2023 roku. Zostato ono sporzadzone zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierdw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim.



https://www.mbank.pl/o-nas/lad-korporacyjny/

Zgodnie z Zaleceniem Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 roku w sprawie jakosci
sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego (2014/208/UE), w ,O$wiadczeniu

o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2023 roku” znajduja sie komentarze dotyczace stosowania
zasad fadu korporacyjnego w odniesieniu do zagadnien majacych najwieksze znaczenie

dla akcjonariuszy. O$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego zawiera wszystkie
elementy wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw. W opinii Rady Nadzorczej
prawidtowo i kompleksowo opisuje zagadnienia z zakresu tadu korporacyjnego.

W zwiazku z powyzszym, Rada Nadzorcza Banku pozytywhnie ocenia zaréwno zakres
stosowania zasad tadu korporacyjnego przez Bank, jak i sposéb wypetniania przez

Bank w 2023 roku obowigzkdéw informacyjnych okreslonych w Regulaminie Gietdy

oraz przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierdw wartosciowych. Publikowane przez Bank wyjasnienia i komentarze,
odnoszace sie do zasad tadu korporacyjnego, rzetelnie i wyczerpujaco przedstawiajg zakres
stosowania zasad tadu korporacyjnego.

N P Rada Nadzorcza wysoko ocenia kulture korporacyjna w mBanku.
- @ - Sktadaja sie na nia nie tylko normy okreslone w zbiorach zasad tadu
— korporacyjnego i wewnetrznego, ale réwniez przyjety kanon zachowan

pracownikéw oparty na wzajemnym szacunku wewnatrz organizacji
i w stosunku do interesariuszy zewnetrznych.

Regulacje i polityki obowigzujace w Banku sprzyjaja umacnianiu kultury korporacyjnej.
Mozna tu wymieni¢ m. in. program etyczny mBanku, polityke réznorodnosci i inkluzywnosci,
polityki wynagradzania, polityke przeciwdziatania naduzyciom i uzupetniajace jg zasady
dotyczace ochrony sygnalistow (whistleblowing), polityke antykorupcyjna, polityke
zgodnosci, polityke przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom
nieakceptowanym, polityke zarzadzania konfliktami intereséw, regulacje w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz kodeks zrébwnowazonego
rozwoju dla dostawcow i partnerow. Szereg zagadnien z tego zakresu byto omawianych

na posiedzeniach Rady Nadzorczej.

Al @I Rada Nadzorcza z zadowoleniem stwierdza, ze Bank przywiazuje duza

wage do witasciwego wypetniania obowigzkéw informacyjnych i jakosci
— przekazywanych akcjonariuszom informaciji.

Potwierdzeniem tego jest kolejna z rzedu nagroda specjalna ,The Best of the Best”

dla najlepszego raportu rocznego oraz kolejne wyréznienie za najlepsze oswiadczenie

o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego przyznane w pazdzierniku 2023 roku w konkursie
.The Best Annual Report” organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow.
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IV. Ocena stosowania Zasad
tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych



Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostaty zatwierdzone
do stosowania w Banku Uchwata Rady Nadzorczej nr 31/14 z dnia 11 grudnia 2014 roku
Rada Nadzorcza regularnie weryfikuje zakres ich stosowania w mBanku S.A.

Rada Nadzorcza Banku potwierdza, ze w 2023 roku Bank nalezycie i adekwatnie do charakteru
i skali swojej dziatalnosci stosowat wydane przez KNF Zasady tadu Korporacyjnego.

Zasady te reguluja relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, jego organizacje, wspotprace

z akcjonariuszami i klientami, dziatanie i wspotprace organdw statutowych, a takze funkcje
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych.

Rada Nadzorcza wydaje pozytywna opinie o stosowaniu w Banku Zasad tadu
Korporacyjnego w 2023 roku oraz potwierdza w szczegdlnosci, ze:

@ Organizacja i struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do skali i dziatalnosci
Banku. Rada Nadzorcza regularnie zatwierdzata zmiany w strukturze organizacyjnej
oraz podziale kompetencji miedzy cztonkdéw Zarzadu i Dyrektorow Zarzadzajacych.

W 2023 roku biezgce zmiany w tym zakresie byty zatwierdzone uchwatami
Rady Nadzorczej: nr 266/23 z dnia 13 stycznia 2023 r., nr 315/23 z dnia 30 marca 2023 r.
oraz nr 325/23 z dnia 13 czerwca 2023 r.

Zgodnie z § 6 Zasad tadu Korporacyjnego, w Banku funkcjonuje system anonimowego
powiadamiania o naduzyciach. Uchwata nr 268/23 z dnia 2 marca 2023 roku Rada
Nadzorcza zatwierdzita ocene adekwatnosci i skutecznosci procedury anonimowego
zgtaszania naruszen przez pracownikdéw mBanku S.A. Komisja ds. Audytu Rady
Nadzorczej otrzymuje na biezaco raporty z funkcjonowania tego systemu.

Zgodnie z § 4 ust. 3 oraz § 7 Zasad tadu Korporacyjnego, Bank stosuje plany ciggtosci
dziatania. W 2023 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate nr 316/23 z dnia 25 kwietnia
2023 roku, zatwierdzajac zaktualizowany Plan Naprawy Grupy mBanku, ktéry zapewnia
ciggtosc¢ krytycznych funkcji biznesowych w przypadku wystgpienia powaznego
kryzysu oraz uchwate nr 330/23 z dnia 21 wrzes$nia 2023 roku w sprawie zatwierdzenia
Planu awaryjnego na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej przez Grupe
mBanku, z zatgcznikiem zawierajacym szacunki alternatywnych zrédet finansowania

w zdefiniowanych sytuacjach kryzysu wewnetrznego i rynkowego.

@ Relacje z akcjonariuszami Banku prowadzone sg w sposéb nalezyty i staranny,
zapewnhiajacy ochrone intereséw wszystkich akcjonariuszy. W Banku obowigzuje
Regulamin udziatu w Walnym Zgromadzeniu mBanku S.A,, przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, zapewniajacy wszystkim akcjonariuszom mozliwos¢
aktywnego udziatu w walnym zgromadzeniu.

@ Zarzad Banku sktada sie z 7 oséb. Zatwierdzany przez Rade Nadzorcza podziat
kompetencji miedzy cztonkami Zarzadu, zapewnia nalezyta kontrole i realizacje
zadan we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Zgodnie z obowiagzujaca
w Banku Polityka Odpowiedniosci, Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene Zarzadu
w 2023 roku i potwierdzita, ze wszyscy cztonkowie Zarzadu — pojedynczo oraz jako
gremium kolegialne, posiadajg wymagana wiedze merytoryczng, kompetencje,
doswiadczenie zawodowe i reputacje, odpowiednie do petnienia powierzonych funkgcji.
W 7-osobowym Zarzadzie 5 0oséb, w tym Prezes, posiada obywatelstwo polskie i biegle
wiada jezykiem polskim. Rada Nadzorcza potwierdza odstepstwo Banku od zasady § 16
ust. 1, ktéra moéwi, ze wiasciwym jest, aby posiedzenia organu zarzadzajgcego odbywaty
sie w jezyku polskim, a w razie koniecznosci nalezy zapewni¢ niezbedna pomoc ttumacza.

e



Rada Nadzorcza potwierdza, ze stosowana w Banku praktyka odbywania posiedzen
Zarzadu w jezyku angielskim bez udziatu ttumacza jest bardziej efektywna i pozwala
na prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustaler bez udziatu oséb trzecich (ttumaczy).

@ Rada Nadzorcza w sposéb nalezyty zapewnia nadzér nad wszystkimi obszarami
dziatalnosci Banku. Rada Nadzorcza potwierdza odstepstwo od zasady § 24 ust. 1,
ktéra moéwi, ze wiasciwym jest, aby posiedzenia organu nadzorujgcego odbywaty sie
w jezyku polskim, a w razie koniecznosci nalezy zapewnic niezbedna pomoc ttumacza.
Rada Nadzorcza potwierdza, ze odbywanie posiedzen w jezyku angielskim bez udziatu
ttumacza jest bardziej efektywne i pozwala na prowadzenie dyskusji i dokonywanie
ustalen bez udziatu oséb trzecich (ttumaczy). Stosowne o$wiadczenie jest
opublikowane na stronie internetowej Banku.

@ W ocenie Rady Nadzorczej Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania
cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku. Polityke
wynagrodzen zaréwno kadry zarzadzajacej, jak i pracownikéw Banku w sposdb
szczegobtowy omawia na swoich posiedzeniach Komisja ds. Wynagrodzen i Nominacji
Rady Nadzorczej. W minionym roku Rada Nadzorcza przyjeta uchwata nr 350/23 z dnia
14 grudnia 2023 roku zaktualizowana Polityke wynagradzania pracownikdw mBanku S.A.
oraz uchwatami nr 281/23 z dnia 2 marca 2023 roku oraz nr 349/23 z dnia 14 grudnia
2023 roku aktualna Polityke wynagradzania pracownikéw majacych istotny wptyw
na profil ryzyka mBanku S.A. Rada Nadzorcza ocenia polityke wynagradzania jako zgodna
Z realizacja strategii oraz dlugoterminowych celéw Banku.

@ Rada Nadzorcza potwierdza, ze Bank prowadzi nalezyta polityke informacyjna,
dziatalno$é promocyjna oraz w sposéb wyczerpujacy i przejrzysty komunikuje sie
z klientami. Obowigzujaca w mBanku S.A. polityka informacyjna w zakresie komunikacji
z inwestorami, mediami oraz klientami opiera sie na zasadach otwartej i przejrzystej
komunikacji, uwzgledniajac potrzeby wszystkich interesariuszy.

Bank prowadzi usystematyzowany proces rozpatrywania reklamacji i skarg.
Rada Nadzorcza na biezgco monitoruje ten proces, a okresowe raporty w tym zakresie
sg szczegdtowo omawiane na posiedzeniach Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej.

@ Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne Banku, w tym przede wszystkim system
kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem jest zorganizowany w sposéb
rzetelny, zgodny z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Uchwatg nr 373/24
z dnia 29 lutego 2024 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita Raport oceny skutecznosci
funkcji kontroli w Grupie mBanku za 2023 rok.






