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Information über die Verarbeitung personenbezogener Daten 

1. Die Bank ist Verwalterin der personenbezogenen Daten des Kunden, der ihn vertretenden Personen sowie anderer Personen, die im Namen 
des Kunden handeln.

2. Die Bank verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden, der ihn vertretenden Personen sowie anderer Personen, die im Namen 
des Kunden handeln: 
1/ um den Vertrag / Nachtrag zum Vertrag abschließen und ausführen zu können, u.a. um Anweisungen und die abgegebenen Willens- oder 

Wissenserklärungen auszuführen. Dies ist für ihre ordnungsgemäße Ausführung notwendig,
2/ für die Zwecke der ausgeübten Banktätigkeit, unter anderem: für die Zwecke der Übergabe von Marketingmaterialien, die eigene 

Dienstleistungen und Produkte der Bank und der Tochtergesellschaften der mBank Gruppe betreffen (die Liste der Tochtergesellschaften 
ist auf der Website www.mbank.pl, im Reiter „mBank Gruppe“ erhältlich), für statistische und analytische Zwecke, für die Zwecke 
der Bewertung und der Überwachung des operationellen Risikos, für die Zwecke der Entwicklung, Überwachung und Änderung 
der internen Ansätze und der Ansätze und Modellen bezüglich der Aufsichtsanforderungen, inklusive des operationellen Risikos,  
für die Zwecke der Reklamationsabwicklung, der Geltendmachung der Ansprüche, der Betrugsbekämpfung, der Archivierung, 

3/ für die Zwecke der Durchführung der sich aus dem geltenden Recht (insbesondere AML, FATCA, CRS, MiFID) ergebenden Pflichten.
3. Die Bank verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden, der ihn vertretenden Personen sowie anderer Personen, die im Namen 

des Kunden handeln, für den Zeitraum von 10 Jahren ab dem Ablauf des letzten Vertrags zwischen dem Kunden und der Bank (um unseren 
gesetzlichen Verpflichtungen nachzugehen oder um unsere Ansprüche festzustellen, geltend zu machen oder zu verteidigen). 
Nach Ablauf des Zeitraums werden die personenbezogenen Daten durch die Bank anonymisiert.

4. Um:
1/ den Vertrag / Nachtrag zum Vertrag ausführen zu können, u.a. um Anweisungen und die abgegebenen Willens- oder Wissenserklärungen 

auszuführen, 
2/ die sich aus den Rechtsvorschriften ergebenden Rechte und Pflichten wahrzunehmen, 
übermitteln wir die personenbezogenen Daten des Kunden, der ihn vertretenden Personen sowie anderer Personen, die im Namen 
des Kunden handeln, an: 
1/ Institute, die im Rahmen der Aufsicht über die Bank gesetzlich zur Verarbeitung der Daten befugt sind, z.B. an die polnische 

Finanzaufsichtsbehörde (KNF), 
2/ Zahlungsvermittler (z.B. Visa, Mastercard),
3/ Unternehmen, die wir mit der Erbringung von Dienstleistungen für uns beauftragen (z. B. Kurierdienstleister, IT-Unternehmen).

5. Wenn der Kunde, eine ihn vertretende Person oder eine andere Person, die im Namen des Kunden handelt, seine/ihre vertraglichen Verpflichtungen 
nicht erfüllt, kann die Bank seine/ihre personenbezogenen Daten an externe Stellen weitergeben, die Inkassotätigkeiten durchführen.

6. Der Kunde, die ihn vertretenden Personen sowie andere Personen, die im Namen des Kunden handeln, sind berechtigt:
1/ eigene Daten einzusehen sowie diese korrigieren und übertragen zu lassen, und
2/ Löschung der Daten oder Einschränkung der Datenverarbeitung zu verlangen oder der Datenverarbeitung zu widersprechen.

7. Als Datenschutzbeauftragter fungiert ein Bankmitarbeiter, der unter der folgenden Adresse erreichbar ist: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
8. Detaillierte Informationen über die Regeln und die Vorgehensweise zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch die Bank sind 

dem Datenschutz-Grundverordnung-Paket, das unter der Adresse www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf erhältlich ist, zu entnehmen.
9. Als die für die Verarbeitung personenbezogener Daten zuständige Aufsichtsbehörde fungiert der Präsident des Amtes für die Verarbeitung 

personenbezogener Daten, bei dem der Kunde, die ihn vertretenden Personen sowie andere Personen, die im Namen des Kunden handeln, 
berechtigt sind, eine Beschwerde einzureichen.
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