Oswiadczenie/Declaration

OSWIADCZENIE POS / POS Declaration

Imie i nazwisko Uzytkownika karty Numer karty

Cardholder’s name Card'’s number

Kontaktowy adres email / telefon do Uzytkownika karty /

Cardholder's contact email adress / telephone

Nazwisko panienskie matki Uzytkownika karty
Cardholder's mother 's maiden name

Skrét nazwy Klienta
Client 's shortened name

Kontaktowy nr telefonu do Klienta / osoba do kontaktu
Cardholder's contact telephone number / name of the contact person

Kwota transakcji w walucie oryginalnej / rachunku /
Transaction amount in original / account's currency

Nazwa, miasto i kraj punktu handlowo-ustugowego
POS's name, city and country

Data transakgji
Transaction date

Powdd reklamacji. Prosimy zaznaczyc¢ tylko jeden z ponizszych. / Dispute’s reason. Please tick only one box.

Jezeli zaden z ponizszych nie opisuje zaistniatej sytuacji, prosimy o udzielenie dodatkowych informacji na odwrocie.
If none of the following matches the situation, please give additional information on the other side of this sheet.

|:| Dokonatem(am) jedna transakcje natomiast méj rachunek zostat obcigzony kwota transakgji ......... razy.
1 made one transaction, but my account was debited ......... times.
|:| Kwota dokonanej przeze mnie transakcji WYNoSi ........ccceeverieeninennnes ANIE o
Zataczam kopie dowodu dokonania transakcji wskazujaca prawidtowa kwote.
The amount of the charge was for ....... not for ...... . The enclosed copy of the draft shows the correct amount.
|:| Rezerwacja hotelowa zostata odwotana w dniu .........cccecvereerienrnenns pisemnie/telefonicznie.** Numer anulowania:
..................................... . (Nie)** zatgczam dowdd(u) anulowania.**
The reservation was cancelled on in ir phone.** The ¢ number is

1 (don't)** enclose the cancellation receipt. **

|:| Nie przebywatem(am) w tym hotelu i nie robitem(am) rezerwacji.
1 did not stay at this hotel and I did not make any reservation.

|:| Niniejszym o$wiadczam, Zze powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie upowaznitem(am) do jej dokonania. Nigdy nie
otrzymatem(am) zadnych towaréw i ustug, na ktore opiewa powyzsza transakcja.

1 certify that the above transaction was not made by me nor did I authorize anyone else to make this charge. I did not receive any merchandise or services represented by
the above transaction.

|:| Rachunek uregulowatem(am) gotdwka/przy uzyciu innej karty bankowej, pomimo to mdj rachunek réwniez zostat obcigzony. Zataczam
kopie dowodu zaptaty za transakcje gotdwka/przy uzyciu innej karty bankowej. [BARDZO PROSIMY O ZALACZENIE WW. DOWODU
DOKONANIA TRANSAKCII]
1 paid the bill in cash/with another card and the above amount was also charged to my account. I am enclosing the copy of document showing that the payment was
made by other means.

|:| Punkt miat uzna¢ mdj rachunek kwota wskazang na zataczonej kopii dowodu dokonania transakcji uznaniowej (kredytowej). [NIEZBEDNE
JEST ZAXACZENIE KOPII WW. DOWODU]
The merchant was supposed to credit my account with the amount shown on the enclosed copy of the credit slip.

|:| Punkt miat uzna¢ mdj rachunek kwotg wskazang na zataczonej kopii dowodu dokonania transakgji uznaniowej (kredytowej). Zamiast tego
méj rachunek zostat obcigzony tg kwota.
[NIEZBEDNE JEST ZAtACZENIE KOPII WW. DOWODU]

The merchant was supposed to credit my account with the amount shown on the enclosed copy of the credit slip. Instead my account was debited with this amount.

Please send the response concerning this dispute at the address below*:

Adres (z miej: écia i kodem pt ym) Adres Klienta (z miejscowoscia i kodem pocztowym)
Cardholder's address (with city and postcode) Client"s address (with city and postcode)

Potwierdzam, ze moja karta byta/nie byta** caty czas w moim posiadaniu.
1 confirm that my card was/wasn't** in my possession at all time.

Podpis Uzytkownika / Cardholder Signature Data/ Date

* zaznaczy¢ X w odpowiednim polu/ Please tick the correct box
** niepotrzebne skresli¢ / cross out the incorrect option



