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Transkrypt konferencji wynikowej mBanku za III kwartat 2016

[wersja zredagowana]

Joanna Filipkowska, Wicedyrektor ds. Relacji Inwestorskich i Strategii Grupy: Witam
Panstwa serdecznie na konferencji podsumowujacej wyniki III kwartatu Grupy mBanku. Jest dzisiaj
z nami Pan Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu, Pan Christoph Heins, Wiceprezes Zarzadu ds.
Finansdw i Ernest Pytlarczyk, nasz gtdwny ekonomista. Przekazuje gtos Panu Prezesowi
Styputkowskiemu.

Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu: MieliSmy trzy godziny temu spotkanie z dziennikarzami.
Zaproponowatem, ze zamiast prezentacji, przejdziemy od razu do pytan i to byto bardzo sprawne,
byto lepiej niz zajmowac czasu rzeczami, ktdére nam wydajg sie by¢ istotne, a niekoniecznie temu
$rodowisku, ktére nas stuchato. Zanim sie zastanowicie, ktéra formute wolicie, to opowiem madj
ulubiony dowcip. Ten dowcip brzmi tak: Byt zupetnie sprawnie funkcjonujgcy bank i bardzo zestarzaty
Prezes, ktory miat czyste biurko. Zawsze, jak byty jakies problemy, to ludzie przychodzili do niego
do gabinetu. On siedziat w fotelu przy pustym biurku i jak zadawali mu jakies pytania, to on wtedy
prawie ceremonialnie otwierat kluczykiem szuflade, zagladat do niej, patrzyt, zamykat i jak zamknat
to udzielat jakiejs porady, ktora na ogot dziatata. To w miare sprawnie funkcjonowato. Pewnego dnia,
Jjak to sie dzieje z ludzmi ktérych awansuje wiek, Prezes zmart. Caty zespdt dopadt do jego biurka,
do tej szuflady. W koncu jg sforsowali i tam lezata taka zmieta, pozotkta kartka, na ktorej byto
napisane ,Aktywa po lewej”. Zaczynajac od tego dowcipu datem Wam czas, na zastanowienie jak
wolicie? Czy mamy przejs¢ przez standardowo uksztattowang nasza rutyne, czy uwazacie, jako
wykwalifikowani obserwatorzy naszych wynikéw i naszego bilansu, ze lepiej bytoby skroci¢ historie i
wiecej czasu poswieci¢ temu, co was interesuje.

Dziennikarze od razu powiedzieli, ze oni wolg pytania.

Skoro panuje takie milczenie, to przejdzmy jednak do naszej prezentacji. Generalnie mowigc to byt
dobry kwartat. Kluczowym elementem jest to, ze pewnie nie tylko nam, ale net interest income idzie
dobrze. Przyczyny zasadniczo sa dwie, tj. naptyw s$rodkéw klientowskich z jednej strony i
spowolnienie akcji kredytowej - to wszystko pozwala podnies¢ net interest margin. W naszym
wypadku wolumeny po stronie depozytowej tez dobrze dziatajg, podniesliSmy nasze udziaty rynkowe
w depozytach o jeden punkt procentowy w ciggu pottora do dwoch lat mniej wiecej. Tez jest
przesuniecie, wieksza dynamika w wysokomarzowych produktach. Net fee and comission income
powrdcit do poziomu, do ktérego juz rynek przyzwyczailiSmy, ok. 230 min ztotych, duzo lepiej niz w
poprzednim kwartale, ktory byt marny po stronie kosztéw, ktére ptaciliSmy bardziej niz po stronie
przychodowej. Strona przychodowa funkcjonowata nienajgorzej. Cost income jest 48,1% w kwartale,
w ktérym nie bylo jednorazéwek, wiec miesci sie w tym co jest naszym, strategicznym celem. Na
skutek silniejszej depozytowej strony, zwiaszcza naptywu pieniedzy, ktére majgq charakter
transakcyjny, nasze loan to deposit ratio wynosi 95,1%, czyli jest chyba lepsze niz srednia dla rynku.
Droga ze 134%, ktore mieliSmy w 2010 do dzisiejszego poziomu wyprzedzita troche nawet nasze
oczekiwania. Kapitatowo bank jest bardzo silnie wyposazony, te poziomy funduszy wiasnych i
catkowitego wspdtczynnika kapitatowego to w praktyce, jak ja to czasami prze$miewczo nazywam,
zbliza nas do poziomu kapitalizacji bankéw z konica XIX wieku, wtedy byto to 30-40% funduszy
wilasnych. W obecnych warunkach bank wolumenowo przyzwoicie rosnie, nie mam tutaj specjalnych
uwag, przesuniecia produktowe idq w dobra strone. Nie jest tez tajemnica, o czym juz moéwiliSmy,
ze przyjeta zostata nowa strategia, ktéra bedzie nas organizowata do 2020 roku. Chce powiedzie¢ o
rzeczach, ktére sq nowe: utrzymujaca sie wysoka akwizycja klientow, zaréwno w czesci detalicznej,
jak i korporacyjnej, niezta jak na ten moment adopcja bankowosci mobilnej, blika, to wszystko jest
na dobrej trajektorii.
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W kategoriach wyniku finansowego to sie przektada na nieco gorszy wynik niz w III kwartale
ubiegtego roku po podatku. On jest istotnie nizszy niz w ubiegtym roku, ale duzym komponentem
tego jest podatek bankowy. W tych istotnych wielkosciach, ktére dotyczg marzy, o czym juz
mowitem, ze ksztattuje sie na trajektorii przyzwoicie wzrostowej z tych dwdch powodow, ktore
wczeséniej wymienitem. Return on equity w wymiarze uniwersalnym, czyli jak inwestorzy patrzg na
instytucje na s$wiecie, on jest ponizej kosztéw kapitatu. W zwigzku z tym moze by¢ uznany za
disappointing, ale miejmy $wiadomos$¢, ze to distortion, ktorego zrodtem jest podatek bankowy ma
istotny wptyw na nasze funkcjonowanie. O pozycjach bilansowych - one s self-explonatory, prawie
wszystko jest na zielono, mieliSmy troche wyzszy poziom kosztu kredytu rozumianego jako
utworzone rezerwy w tym kwartale, ktére byly wyzsze niz w poprzednim, bodajze 69 punktéw
$rednio, to gtdownie czes$¢ korporacyjna, jak bedg jeszcze pytania to odpowiemy.

W kategoriach akwizycji klientow wszystko ukfada sie dobrze, w kategoriach udziatéw rynkowych
wilasciwie mozna powiedzie¢, ze czes¢ korporacyjna utrzymuje sie na pewnym poziomie ok. 6-8% w
zaleznosci tego, o ktérej stronie bilansu méwimy. JesteSmy z tego zadowoleni dlatego, ze bank w
ostatnich latach zrobit krok, jak nam sie wydaje, w dobrym kierunku. WyszliSmy z zaangazowan w
duze firmy, te najwieksze polskie firmy i staramy sie rozszerzy¢ w tym, co my nazywamy K2, czyli
w $rednio-wiekszych przedsiebiorstwach gdzie bank ma silng i rosnacg pozycje. Natomiast w czesci
detalicznej, jesli odsuniemy kwestie dynamiki hipoteki, tego, co sie dzieje z frankiem szwajcarskim,
to nasze pozostate produkty, udziaty rynkowe, rosng. Hipoteka jest pod znakiem zapytania. Nie ma
watpliwosci, ze bedziemy obserwowali pewne spowolnienie w czesci korporacyjnej, inwestycje sg pod
znakiem zapytania, o czym bedzie mowit Ernest. Leasing przyzwoicie rosnie pomimo spadku z
kwartatu na kwartat.

Christoph, czy mdgtbys wkroczy¢ i kontynuowac?

Christoph Heins, Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw: Chetnie, bardzo dziekuje. Postaram sie
mowi¢ krdotko. W oparciu o to, co powiedziat Pan Prezes, III kwartat byt bardzo dobry z naszej
perspektywy. MieliSmy rekordowo wysokie dochody podstawowe, 953 min, bardzo dobry wynik z
tytutu odsetek oraz wynik z tytutu prowizji i optat. taczne dochody przekroczyty poziom miliarda
ztotych, co jest dla nas do$¢ waznym punktem odniesienia. Nie mieliSmy znaczgcych zdarzen
jednorazowych w III kwartale, wiec to jest taki regularny strumien dochoddéw. Skad on sie wzigt?
Jesli chodzi o wynik z tytutu odsetek, mamy dwie przestanki. Z jednej strony, jesli chodzi o
finansowanie, tutaj, chociaz wolumen depozytéw byt dos¢ stabilny w ujeciu kwartalnym, po dosé
szybkim przyroscie w drugim kwartale, to zmienita sie ich struktura w pewnym stopniu. Otéz udato
nam sie wyprowadzi¢ czes¢ tych drozszych depozytéw, zastapi¢ je depozytami raczej detalicznymi,
zwilaszcza jesli chodzi o salda na rachunkach biezgcych. To tez efekt dalszego wzrostu bazy klientéw
i nowych rachunkdéw z ostatniego kwartatu. Jesli chodzi o strone aktywdw, to to jest tez proces statej
zmiany wyceny kredytéw, mamy tutaj pewne zmiany w korporacjach, zwtaszcza we wspotpracy z
naszymi spétkami zaleznymi mLeasing, mFaktoring - tam tez mieliSmy dos¢ dobry przyrost. Jesli
chodzi o detal, to kredyty niehipoteczne odnotowaty bardzo dobre wyniki po rekordowo wysokim II
kwartale, 1,5 mld a wiec drugi najlepszy wynik kwartalny.

Koszty nieco wzrosty, niezbyt mocno w ujeciu kwartalnym ale to wynikato gtéwnie z naszych
inwestycji w rozwigzania informatyczne. Te projekty nie zawsze rozwijajg sie rownomiernie w ciggu
roku, wiec w zaleznosci od ich rozpoczecia, zakonczenia ksieguje sie ich wynik. Oprécz tego mieliSmy
strategiczne inwestycje, inicjatywy po czesci wynikajace z wymogow regulacyjnych, nie ma tu nic
szczegdlnego np. projekt wokdt MSSF 9, ktory teraz jest realizowany.

Jesli chodzi o wynik z tytutu prowizji i optat to jeszcze jedna uwaga na ten temat. MéwiliSmy juz
podczas omawiania II kwartatu, to mogto by¢ troche rozczarowujace, ale teraz wréciliSmy do poziomu
odnotowywanego wczesniej w roku 2015, co wynika gtdwnie z wyzszych dochodéw po stronie optat,
wilasciwie we wszystkich kategoriach produktéw, czyli kredyty, karty ptatnicze itd. A wiec bardzo
dobra podstawa do dalszego rozwoju po tej stronie.

Koszt ryzyka, bo to pewnie Panstwa bedzie interesowadé. Wzrost w korporacjach — na ten temat moze
dwie uwagi: po pierwsze, odpisy z tytutu kredytéw z utratg wartosci nie sa rownomiernie roztozone,
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stad zmiennos$¢ w poszczegdlnych kwartatach. Tu nalezy podkresli¢, ze po wprowadzeniu wczesniej
w tym roku przepisdw tzw. ustawy restrukturyzacyjnej chyba w catym sektorze nastgpit lekki wzrost
kosztéw ryzyka, tak tez miato to miejsce w mBanku, ale, jak moéwie, dotyczy to wiasciwie catego
sektora, bowiem musimy w tej chwili ksiegowac¢ odpisy na kredyty z utratg wartosci nawet jezeli nasz
kredyt u danego klienta zasadniczo nie zmienit statusu na gorszy. A wynika to po prostu z tego, ze
dany klient korporacyjny moze ma jakie$ problemy i wystepuje o ochrone zgodnie z przepisami
ustawy restrukturyzacyjnej. Stad jesteSmy zmuszeni podjaé taki proces i dokonac przegladu i
testowania wszystkich kredytéw takiego klienta. To musieliSmy przeprowadzi¢ w tym kwartale i tego
sie tez spodziewamy w najblizszym okresie, w catym zreszta sektorze. Ale to nie oznacza, ze nastapito
jakiekolwiek pogorszenie jakosci portfela kredytéw, o tym warto wspomnieé. Tez w poréwnaniu
rocznym tych danych - odpisy, rezerwy tak naprawde nie wzrosty, wrecz przeciwnie, sg na stabilnym
poziomie. Po prostu w ciggu tego roku wczesniej mieliSmy rozwigzania w segmencie korporacyjnym,
stad tez stabilny ich poziom. Tak samo, jak i wskaznik NPL, ktory jest w ujeciu rocznym, na poziomie
catej Grupy stabilny.

Jesli chodzi o finansowanie i o kapitat - finansowanie - tutaj udziat depozytéw nadal jest dos¢ istotny,
duza cze$¢ naszego finansowania to sg depozyty. Drugim najwazniejszym elementem sg naleznosci
w stosunku do innych bankéw, dotychczasowe finansowanie we franku szwajcarskim, gtownie z
Commerzbanku jest na biezgco sptacane, nastepuja sptaty, bedq nadal nastepowa¢, ta czastka nam
sie zmniejsza, zastepuja jq depozyty i euroobligacje - tutaj nastgpit wzrost o 1 p.p. w ujeciu
kwartalnym. W III kwartale mieliSmy udang emisje kolejnych 500 min Euro euroobligacji w ramach
programu EMTN, ktore udato nam sie skutecznie uplasowac na rynku. Byt ogromny popyt ze strony
inwestoréw, nadsubskrypcja, a pod katem wyceny, byta ona dla nas niezwykle atrakcyjna.

Jesli chodzi o wskazniki kapitatowe, to mamy tutaj bufory na nas natozone w poréwnaniu z
minimalnymi wymogami kapitatowymi. W pazdzierniku, pewnie panstwo juz wiedza, ze KNF
wprowadzit kategorie, czy bufor dla innej systemowo waznej instytucji dla mBanku 0,5 p.p.
Otrzymalismy tez pismo z KNF, jesli chodzi o ten bufor na kredyty hipoteczne w walutach obcych,
ktéry jest zmniejszany, poniewaz stale jest to portfel sptacany przez klientow. Podsumowujac,
jeszcze nie mamy ostatecznych danych z KNF na poziomie Grupy, tylko na poziomie jednostkowym,
ale w oparciu o nasze wewnetrzne wyliczenia w tej chwili spodziewamy sie mniej wiecej podobnego
wskaznika, a wiec TCR 17% mniej wiecej bedzie wynosi¢. A wiec dobre bufory w naszej bazie
kapitatowej, co daje nam niezbedng przestrzen do dalszego rozwoju, bo to jest zgodne z naszg
strategiq.

I na koniec, jesli chodzi o ptynnosé, to w petni spetniamy wszystkie wymogi, a wiec mamy tez bardzo
dobrg pozycje ptynnosciowa. To tyle, dziekuje.

Ernest Pytlarczyk, Gtéwny Ekonomista: Jesli chodzi o prognozy makro, to w te najblizsze dwa-
trzy kwartaty widzimy wyrazne ostabienie wzrostu gospodarczego. Mozna, uzywajac terminologii
ekonomicznej uzna¢, ze to jest jaki$ soft patch. Jest to psychologicznie wazne, bedzie ztamanie
poziomu 3%, mysle, ze do tego dojdzie juz w danych za III kwartat, pewnie to samo w IV kwartale.
Natura spowolnienia jest egzogeniczna, o tyle, ze to jest ten komponent unijny — mniejsza absorbcja
$rodkdéw unijnych. Chodzi o to, ze rzad nie zdazyt np. na czas z wdrozeniem dyrektyw S$ciekowych,
samorzady, ze wzgledu na cykl wyborczy i ograniczenia budzetowe sg bardzo powolne w
inwestowaniu. Okazuje sie tez, ze ten komponent unijny wazy rowniez na inwestycjach firm, bo wiele
firm sie przyzwyczaito do tego, ze w liniach produkcyjnych istotne byto wsparcie finansowe unijne.
Na razie nie wiemy, kiedy to sie podniesie. Wydaje sie, ze determinacja w przyspieszeniu Unii
powinna juz mie¢ wptyw na te trajektorie w przysztym roku, stad tez ta nasza $ciezka PKB jest taka,
ze spowalnia, a potem gdzies znowu rosnie. Tym bardziej, ze skonczy!t sie okres obnizania prognoz
dla strefy Euro, Unii Europejskiej, wiec moze sie okazac, ze to bedzie znowu szczesliwa koincydencja.
Obecnie ten wzrost jest ciggniety przez stymulacje fiskalng zwigzang z 500+ i konsumpcjg, ktéra
bedzie rosta powyzej 4%. Pozostate silniki sq, ja bym powiedziat, tak blisko zera. Na tym polu
inflacyjnym rzeczywiscie wychodzimy z deflacji, na razie mamy rekordy w deflacji, w cenach
bazowych, a wiec to znaczy, ze presji inflacyjnej w tej gospodarce wiasciwie w ogdle nie ma.
Prawdopodobnie jest niedoceniany ten wptyw pracownikéw z Ukrainy, ktérzy rzeczywiscie powoduja,
ze ceny w ustugach sa pod kontrola. Ich jest prawdopodobnie powyzej 1,2 min oséb, GUS caty czas
ma problemy z oceng tego wptywu tego na stan rynku pracy. Ja mysle, ze on jest bardzo istotny. To,
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co powiedziatem o sferze realnej oczywiscie ma swoje odzwierciedlenie w sferze monetarnej, w
agregatach monetarnych, a wiec widzimy wyraznie nizsze dynamiki kredytéw korporacyjnych ,
chociaz ta struktura jest niezta - jak bysmy to odfiltrowali, to tych inwestycyjnych jest catkiem duzo,
raczej chodzi o te biezace. Jest to zwigzane gtdwnie z tym, ze wyniki finansowe przedsiebiorstw sg
bardzo dobre, a parcie do inwestycji jest duzo mniejsze. Ale ja bym powiedziat, ze wiekszy wplyw
jest tych dobrych wynikéw. Po stronie gospodarstw domowych jakie$ ozywienie sie szykuje w zwigzku
z poprawg standingu finansowego i wydaje mi sie tez, ze systematycznie powinny sie poprawiac,
chociaz w bardzo wolnym tempie, dynamiki kredytéw hipotecznych. To, co jest istotne dla catego
sektora, to to, ze banki beda zalewane w dalszym ciggu, w najblizszych kwartatach depozytami - i
ze strony gospodarstw domowych, i ze strony przedsiebiorstw. Te zazytosci historyczne, kiedy byt
niedosyt finansowania krajowego, mysle, ze one sg za nami, trzeba sie przyzwyczai¢ do tego, ze te
ceny depozytdw raczej bedg malaty, niz rosty. O rynkach finansowych dostownie dwa stowa. Jezeli
chodzi o obligacje, mysle, ze ta premia za ryzyko, zwigzana z wewnetrznymi czynnikami jest dos¢
duza, jest na wysokim poziomie. Nie sgdze, zeby ona szybko sie zawezita, ale tez nie ma powodow,
zeby by¢ mocno dalej przestraszonym, bo to, na co najbardziej patrzymy, tym, czym sie inwestorzy
niepokoili, to jest ta strona dochodowa budzetu i ona sie rzeczywiscie poprawia. JesteSmy na
potmetku, jezeli chodzi o poprawe sciggalnosci podatkdw — jeszcze troche i wtasciwie bedziemy mogli
mowi¢ spokojnie o przysztorocznym budzecie. Jezeli chodzi o polska walute, problemy sg raczej
zwigzane z reakcjg bankow centralnych globalnych, a wiec to , ze FED - podwyzka prawdopodobnie
do konca roku, jakies zmiany w polityce Europejskiego Banku Centralnego plus ostabienie wzrostu w
Polsce - to raczej nie sg czynniki, ktére by mogty wspierac ztotego, przynamniej w tych najblizszych
miesigcach, kwartatach. Dziekuje.

Joanna Filipkowska: Zapraszamy do zadawania pytan.

Kamil Stolarski, Haitong Bank: Prosba o outlook na marze odsetkowq - przed chwilg ustyszeliSmy
komentarz, ze marza odsetkowa moze sie poprawiac¢ kwartat do kwartatu o 1-3 bps w najblizszych
kwartatach i pytanie, czy to sie zgadza z tym, czego sie Panstwo spodziewajg, czy u Panstwa to
wyglada inaczej?

Cezary Styputkowski: Generalnie tak. JesteSmy przekonani, ze NIM bedzie sie w najblizszych
miesigcach poprawiat. To wynika, w naszym kontekscie, z jednej strony, ze my aktywniej
sprzedajemy po stronie detalicznej produkty, ktére sg wysokomarzowe. Jak mantra powtarzamy, ze
my nie szukamy klienta na kredyt konsumpcyjny poza strukturg klientéw transakcyjnych , ktérych
pozyskalismy ze wzgledu na transakcyjnos¢ - tu uwazamy, ze lepszy profil ryzyka, mniejsze koszty
kredytu decydujg i w zwigzku z tym takg mantre bank ma. Ale sitg rzeczy to jest wyzej-marzowe niz
to, co mamy w hipotekach historycznie po stronie detalu. I tutaj przyrosty tej czesci bilansu sg
znaczace. A po stronie korporacyjnej, wprawdzie klienci drzwiami i oknami po kredyt nie przychodza,
ale my mamy z kolei przesuniecie z top tier names troche w dot, wiec raczej tez powinno to dobrze
dziata¢. Po stronie depozytowej to jest oczywiste - byliSmy w troche innej sytuacji, kiedy mieliSmy
Loan to deposit ratio ponizej 100%, jesteSmy w tej chwili na trajektorii wzrostu $rodkéw na
rachunkach klientowskich rzedu 20%, z tego duza czes$¢ w biezacych, nawet w korporacjach. Dzisiaj
rano mieliSmy spotkanie, podczas ktérego kolega Gdanski mnie troche osmagat, wskazujac, ze oni
tez maja duzy przyrost srodkdéw na rachunkach biezacych, ale ich srodki na rachunkach biezacych sg
troche inne niz moje i wasze w banku. Generalnie rzecz biorac, te wszystkie czynniki przemawiajg
za tym, ze w kwestii marzy odsetkowej, przynajmniej w perspektywie dwoch kwartatéw zaktadatbym,
ze the only way is up. Ile to bedzie, no to wie Pan - nie ma watpliwosci, ze - to przed chwilg Ernest
moéwit — jesli bedg kontynuowane te trendy dotyczace naptywu srodkdéw, co nie dotyczy tylko naszego
banku, cos sie bedzie dziato w kategoriach spojrzenia na jako$¢ bankéw ich transakcyjnos¢. My
powinnismy by¢ netto beneficjentem tych ruchéw.

Kamil Stolarski: Jezeli moge, to jeszcze dwa inne pytania. Wydaje mi sie, ze opfaty ptacone
posrednikom za sprzedaz kredytéw przez bank sg na rekordowo wysokim poziomie ever, bo to jest
35 mIn w przeciggu tego kwartatu. Pytanie, czy tam jest jaki$ jednorazowy wypadek, czy Panstwo
zaczeli wiecej korzystaé z zewnetrznych posrednikéw?
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Cezary Styputkowski: Generalnie jest tak, ze my zwiekszamy sprzedaz w tym obszarze. Tam jest
pewnie rozejscie sie w czasie fees and commisions, ktére ptacimy i dostajemy. Ten problem byt
bardziej widoczny w poprzednim kwartale, co ja sygnalizowatem. To nie byt zreszta problem
przychoddw, tylko bardziej roztozenia w czasie kosztéw. I wydaje mi sie, ze to zostato dostrzezone i
raczej nalezy sie spodziewad, ze to bedzie bardziej flat. Ale przyrost bedzie, nie ma sity.

Kamil Stolarski: To jeszcze a ‘propos kosztéw operacyjnych — Panstwo wspomnieli, ze inwestycje
w IT i projekty strategiczne, ale w tym kwartale wydaje sie, ze jest kolejny rekord wydatkéw na IT
- to jest 41 mIn zt w kwartale i tez wydatki na konsulting, odkad Panstwo pokazujg rozbicie, to byt
jeden kwartat, kiedy one byty wyzsze. Czy zechcieliby Panstwo, z okazji tego, ze te poziomy sg
rekordowe, podzieli¢ sie czyms wiecej — jakie to sg bardziej konkretne projekty? Dziekuje.
Christoph Heins: Juz wspominatem tu o kilku czynnikach, rzeczywiscie konsulting - to sie wigze z
niektérymi projektami, czesc z nich to projekty, ktore pomogg nam zwiekszy¢ efektywnosé, rowniez
w naszym III filarze strategicznym - Efektywnosc¢. Po czesci jest to kwestia wymogdéw regulacyjnych,
wiec znowu MSSF 9 - bardzo duzy projekt dostosowawczy dla catego sektora bankowego. A jesli
chodzi o koszty informatyki, ze wzgledu na DNA mBanku, nasz profil — aplikacje, technologia — stad
ciggte nasze inwestycje w tym obszarze. Konsulting to nieco inna historia, w niektérych kwartatach
mamy wyzsze, w niektorych nizsze koszty, poniewaz to nie sg projekty, ktére sg réwnomiernie
roztozone w czasie w ciggu poszczegdlnych kwartatéw roku. Takze koniec koncéw, raczej nalezatoby
to zanalizowac w ujeciu rocznym. Ogdlnie, jesli idzie o koszty, to wskaznik kosztéw do dochoddw po
wytaczeniu jednorazowych dochoddéw z transakcji Visa, wspotczynniki kosztéw do dochodow jest dos¢
stabilny. Zarzadzamy wiec kosztami, zarzadzamy wskaznikiem kosztéw do dochoddw, wiec lezy w
naturze tej dziatalnosci, ze kiedy mamy jakie$ pole manewru, to to robimy — stad moéwimy tu o
kosztach zarzadzanych. Nic tu nie jest dzietem przypadku.

Katarzyna Czupa, Bank Zachodni WBK: Ja mam pytanie o Panstwa ekspozycje na wiatraki, a w
zasadzie o wartosc¢ i sptacalnos¢ kredytow udzielanych farmom wiatrowym. A pytanie jest oczywiscie
w konteks$cie nowelizacji ustawy o odnawialnych zrédtach energii.

Cezary Styputkowski: Nie odpowiem na to pytanie precyzyjnie. Nie jest to cos, co spedza mi sen
Z oczu. MieliSmy okres, zanim przyszedtem do Banku, Ze byta to jedna z linii, ktéra dos¢ silnie sie
rozwijata, ale wydaje mi sie, ze z tego zrezygnowaliémy. (po sprawdzeniu liczb): Nasze
zaangazowanie wynosi 162 min zt

Katarzyna Czupa: Czyli to nie jest dos$¢ znaczacy czynnik. Dziekuje bardzo.

Christoph Heins: Jesli moge to uzupetnié. Oczywiscie w tej chwili inwestycje w sektor odnawialnych
zrédet energii sg dos¢ istotne, ale tak jak moéwiliSmy wczesniej, w kontekscie kosztédw ryzyka, moze
jest to kwestia szczescia, nie byliSmy mocno narazeni na sektory, ktére w przesziosci przezywaty
problemy, czyli obszar energii odnawialnej i wiatrakéw. To nie jest w tej chwili obszar naszej duzej
ekspozycji.

Cezary Styputkowski: JesteSmy w miare szczesliwi, poniewaz nasz gtowny akcjonariusz,
Commerzbank, miat taki portfel. I tam problemy ze sposobem rozliczania pojawity sie wczesniej, w
zwigzku z tym my uczuliliSmy sie w tej sprawie.

Kamil Stolarski, Haitong Bank: A czy mogliby Panowie oszacowaé wptyw nowej ustawy
restrukturyzacyjnej na wyniki zesztego kwartatu?

Christoph Heins: Chetnie bym to zrobit, ale nie mam tak szczegdtowych danych. Niemniej jednak
taka tendencja sie zarysowuje i oczywiscie mozemy o tym porozmawiaé poza salg, ale na pewno
bedzie to trwaty wptyw. Niektére pozycje, niektére kredyty w tym obszarze nie tyle psujg sie w
naszym portfelu, nie to ze sg nieobstugiwane, ale odczuwamy i tak wptyw poniewaz musimy je badac
pod katem utraty wartosci i jak przewidujg to przepisy prawa i zasady rachunkowosci. Po
przeprowadzeniu takiego testu nalezy co$ tam zaksiegowacd, a wiec jest to poprostu oczekiwanie
ochrony kredytobiorcy. Nie mam przy sobie danych szczegétowych za ostatni kwartat, ale mysle, ze
bedziemy to analizowad i przedstawimy takie informacje podczas prezentacji wynikéow IV kwartatu,
za caty rok.



tukasz Janczak, Ipopema Securities: Mam pytanie o wskazniki kapitatowe. Jak rozumiem ten
nowy bufor na instytucje o znaczeniu systemowym zostanie doliczony do tych minimalnych
wymagan. Pytanie, czy maja Panstwo jakas wiedze czy bedzie on doliczony tez do tych wymagan
dotyczacych dywidendy, do tych progow 50% i 100%. Czy bedzie on w jakikolwiek sposob
uwzgledniony?

Christoph Heins: Nie wiemy. Koniec koncow, ten bufor dywidendowy to jest inna historia. Do konca
roku otrzymamy pismo od KNF w tej sprawie. Natomiast wiemy tyle, ze te 50 punktow bazowych
buforu na instytucje systemowo istotne to bufor stosowany od 4 pazdziernika i stad, tak jak juz
mowitem, tgczny wskaznik kapitatowy wzrdst do 17,47%, ale potem zmniejszyt sie ze wzgledu na
obnizenie bufora na kredyty hipoteczne w walutach obcych. W tej chwili wiemy to tak jakby na
poziomie jednostkowym, a nie na poziomie grupowym. Z naszych wyliczen wynika, ze bedzie to w
granicach 46-47 punktéw bazowych na poziomie Grupy.

Cezary Styputkowski: Jesli chodzi o drugi czynnik w tym uktadzie, to ja przyjmuje zatozenie, ze z
punktu widzenia dywidendy to bedzie traktowane jako trwaty element. Dopoki jakis bank jest
systemowo istotny, to bytbym zdziwiony gdyby regulator w tej sprawie traktowat ten element inaczej.



