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1. O Grupie mBanku
1.1. Krétkie podsumowanie dziatalnosci Grupy mBanku

Grupa mBanku jest czwartg pod wzgledem wartosci aktywow instytucjg finansowa w Polsce, oferujacq
bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe, takie jak leasing, faktoring,
ubezpieczenia, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerska, wealth management,
corporate finance i doradztwo w zakresie rynkow kapitatowych. mBank jest jedynym polskim bankiem,
ktéry z powodzeniem powielit swdj rozwiniety w kraju model biznesowy na rynkach zagranicznych,
rozpoczynajac w 2007 roku dziatalnos¢ detaliczng w Czechach i na Stowacji.

Pierwsze potrocze 2018 roku to, z duzym prawdopodobienstwem, najlepsze poétrocze dla polskiej
gospodarki od 2008 roku. W I potowie 2018 roku wzrost gospodarczy ponownie przyspieszyt i przekroczyt
5% rok do roku — w I kwartale wynidst 5,1% rok do roku, a wedtug szacunkéw banku (opartych na danych
o wiekszej czestotliwosci) w kolejnych trzech miesigcach mogt wynies¢ nawet 5,3-5,4% rok do roku.
Dostepne dane wskazujg na to, ze wzrost w dalszym ciggu byt napedzany przez konsumpcje prywatng -
jej wzrost wyniost 4,8% w I kwartale i okoto 5% w kolejnym. W I potroczu solidnego wktadu do wzrostu
gospodarczego dostarczyty tez inwestycje — ich wzrost w okresie od stycznia do czerwca przekroczyt
najprawdopodobniej 9% rok do roku. Byty one napedzane przede wszystkim przez naktady sektora
publicznego, tj. zaréwno instytucji rzgdowych i samorzadowych, jak i przedsiebiorstw z przewagaq kapitatu
publicznego. W pierwszych miesigcach roku wyraznie spowolnit polski eksport, co nalezy wigzaé
z pogorszeniem koniunktury w strefie euro, ktére obserwowano od poczatku roku. Pierwsze potrocze 2018
roku bylo okresem wyraznych wahniec¢ inflacji: w pierwszych miesigcach roku nieoczekiwanie spadfa ona
ponizej pasma dopuszczalnych odchylen od celu, notujac poziom 1,3% rok do roku w lutym i marcu;
w miesigcach wiosennych wzrosta do 2% rok do roku (dane ostateczne za czerwiec). W tej sytuacji Rada
Polityki Pienieznej pozostawata w komfortowej sytuacji i utrzymywata gotebig retoryke.

Dynamika depozytéw gospodarstw domowych najpierw osiggneta minimum w ujeciu rok do roku i na
koniec okresu znalazta sie na najwyzszym poziomie od lipca 2017 roku. Wyzszym wzrostom depozytow
detalicznych sprzyja wysoki wzrost ptac nominalnych, niska atrakcyjnos$¢ alternatywnych form
oszczedzania oraz ostabienie ztotego, podnoszace wycene biezacg depozytdw walutowych. Zdaniem banku,
w kolejnych miesigcach naptyw depozytéw gospodarstw domowych bedzie nie mniejszy, nawet pomimo
niskich stép procentowych. Dynamika depozytéw przedsiebiorstw ksztattowata sie na niskim poziomie
w catym omawianym okresie. Wynika to najprawdopodobniej z pogorszenia sytuacji ptynnosciowej czesci
przedsiebiorstw oraz pogorszenia wynikéw finansowych sektora przedsiebiorstw z uwagi na wzrost kosztow
pracy i niepetne jego przetozenie na ceny wyrobdéw gotowych i ustug.

Dynamika kredytow dla gospodarstw domowych systematycznie rosta (kontynuacja trwajacego od prawie
dwodch lat trendu wzrostowego) i przekroczyta 5% rok do roku po wytaczeniu czynnikédw sezonowych
i kalendarzowych. Przyspieszenie kredytowe jest napedzane w pierwszej kolejnosci przez kredyty
mieszkaniowe. Korzystna sytuacja na rynku pracy i wysoka podaz mieszkan sprawiaja, ze popyt na kredyty
mieszkaniowe bedzie utrzymywat sie na wysokim poziomie w kolejnych kwartatach. Wreszcie, dynamika
kredytéw korporacyjnych byta w I poétroczu stabilna (6-7% rok do roku). Coraz mniejszego wktadu
dostarczaty kredyty na inwestycje, odzwierciedlajgc wcigz niskg sktonnos$¢ sektora prywatnego do
inwestowania i duzy udziat srodkéw wiasnych w finansowaniu inwestycji.

W I potroczu 2018 roku Grupa mBanku odnotowata wzrost biznesu we wszystkich segmentach dziatalnosci.
Dochody podstawowe osiggnety rekordowy poziom, wsparty przez stabilny wzrost wolumendw, coraz
lepsza strukture aktywdw oraz rosngcg baze i transakcyjnosc¢ klientéw. Nastapita tez poprawa zysku netto,
wsparta dodatkowo przez transakcje sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse.

Do najwazniejszych wydarzen I pétrocza 2018 roku naleza:

B Wazrost zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy mBanku o 43,0% w poréwnaniu do zysku
wypracowanego w I potowie 2017 roku do 698,4 min z.

B Wzrost dochodow ogétem o 19,7% w poréwnaniu do I potrocza 2017 roku, spowodowany wzrostem
dochoddéw z dziatalnosci podstawowej o 8,6% oraz zyskiem z transakcji sprzedazy zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse w I kwartale 2018 roku;
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B Wazrost kosztow dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 4,4% w poréwnaniu do I potrocza 2017
roku spowodowany wzrostem kosztow osobowych, rzeczowych i amortyzacji, przy wzroscie
efektywnosci mierzonej wskaznikiem kosztéw do dochoddéw (spadek znormalizowanego wskaznika
kosztow do dochoddw do 44,8% w I pdtroczu 2018 z 46,5% w I potowie 2017 roku);

B Wazrost odpisow z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz zmiana wartosci godziwej
kredytow i pozyczek o 66,7% spowodowany wyzszymi rezerwami w segmencie korporacyjnym
i detalicznym.

B Przyrost wolumendw:

B Wzrost kredytéw i pozyczek netto o 6,1% w pordwnaniu do konca 2017 roku, dzieki
intensywnym dziataniom sprzedazowym zaréwno w segmencie Bankowosci Detalicznej, jak
i Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back
i efekt zmian kursow walutowych kredyty brutto wzrosty o 4,1% w I potroczu 2018 roku.

B Wazrost depozytow od klientow (o 6,9% w porownaniu do konca 2017 roku), gtdownie za
sprawg naptywu srodkow na rachunki biezgce klientéw indywidualnych.

B Ekspansja na rynku kredytéow detalicznych znalazta odzwierciedlenie w rekordowej sprzedazy
kredytow niehipotecznych, ktéra wyniosta 4 331,6 min zt, co stanowi wzrost sprzedazy o 16,9%
w stosunku do I pdtrocza 2017 roku. Odnotowano tez znaczacy wzrost sprzedazy kredytéw
hipotecznych - w I pétroczu 2018 roku sprzedano ich 2 147,6 min zt, co oznacza wzrost 0 19,3%
w stosunku do ubiegtego roku.

B W efekcie przyrostu kredytow i depozytow, wskaznik kredytow do depozytow osiagnat poziom
91,6% w porownaniu do 92,3% na koniec 2017 roku.

B Wysoki poziom akwizycji klientow - w 2018 roku pozyskano 166 tysiecy klientéw indywidualnych
i 886 klientow korporacyjnych.

B Wysoka jako$¢ bazy kapitatlowej - wskazniki kapitatowe przekraczajace wymogi regulacyjne:
wspotczynnik CET 1 na poziomie 17,1%, taczny wspdtczynnik kapitatowy w wysokosci 20,1%.
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1.2. Wiadze mBanku

W I potroczu 2018 roku nie nastgpity zadne zmiany w sktadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej i na dzien 30
czerwca 2018 roku przedstawiat sie on nastepujaco:

Rada Nadzorcza mBanku

. Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

. Stephan Engels - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
. Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

. Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

. Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

. Janusz Fiszer — Cztonek Rady Nadzorczej

. Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

. Jorg Hessenmuiller - Czionek Rady Nadzorczej

O 0 N O 1 h W N B

. Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej
10. Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej
11. Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej
12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej.

W nowo powotanej Radzie Nadzorczej jest czterech cztonkdw niezaleznych: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer,
Mirostaw Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska.

Zarzad mBanku
1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku
Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
Andreas Boger — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow
Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

S

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej
7. Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki.

Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegdlnych cztonkdéw Rady Nadzorczej i Zarzadu mozna sie
zapoznac na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Skiad Grupy mBanku i gldwne obszary dziatalnosci

W I kwartale 2018 roku, po spetnieniu sie warunkéw zawieszajacych wskazanych w umowie zawartej w IV
kwartale 2017 roku, nastgpita finalizacja transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci spotki mFinanse,
ktéra petnita m.in. role agenta ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen grupowych.

Z powodu zmiany otoczenia biznesowego w 2017 roku, we wrzesniu 2017 roku mBank podjat decyzje o
wydzieleniu organizacyjnym dwdch zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa mCentrum Operacji (mCO),
w celu ich sprzedazy:

B Pionu Rozwoju Proceséw Automatycznych (ZCP 1) - majacego najwiekszy potencjat automatyzacji
i robotyzacji proceséw w nim realizowanych,

B Pionu Generalnego (ZCP 2) - realizujgcego pozostate ustugi wspierajgce procesy bankowe.

ZCP1 oraz ZCP 2 zostaty wyodrebnione wraz ze skftadnikami majatkowymi, umowami oraz pracownikami
realizujgcymi zadania z wydzielonych obszaréw. W dniu 1 marca 2018 roku Pion Rozwoju Proceséw
Automatycznych zostat sprzedany do spétki Feronia, ktorej akcjonariuszem wiekszosciowym jest fundusz
Future Tech FIZ, podmiot zalezny od Banku, w celu robotyzacji procesow obstugiwanych przez te czesc
mCO, natomiast Pion Generalny zostat sprzedany do Banku.

Umowy sprzedazy zostaty podpisane w dniu 28 lutego 2018 roku, a efektywna data sprzedazy zostata
ustalona na 1 marca 2018 roku. Tym samym dotychczasowa dziatalnos¢ operacyjna mCO nie jest obecnie
kontynuowana.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na 30 czerwca 2018 roku przedstawiat sie
jak na ponizszym schemacie.

0, 0,
mBank Hipoteczny 100% 100%

S.A.

mlLeasing Sp. z o.0.

100% 100%

mFaktoring S.A. mFinanse S.A.

BDH Development 100% 100% mCentrum Operacji
Sp. z o0.0. Sp. z 0.0.1

100% 98,04%:?

Future Tech FIZ**

A

Garbary Sp. z o.o.

~100% 100%

mFinance France Tele-Tech Investment

S.A. Sp. z o0.0.

1 W dniu 1 marca 2018 roku mBank przejat wiekszo$¢ zadan realizowanych przez mCO, wraz z przypisanymi im pracownikami oraz
sktadnikami majqtkowymi i umowami.

2 Bezpos$redni udziat mBanku w gtosach na walnym zgromadzeniu spétki.
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Podziat dziatalnosci Grupy mBanku z punktu widzenia segmentéw i obszaréw biznesowych zostat
przedstawiony na ponizszym schemacie:

Skiad Grupy mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

e
c
g ET ¢ Detali
ankowosc¢ Detaliczna Y :
9 Bankc_)wosc Korp(.)racy]na Rynki Finansowe
w i Inwestycyjna
B Obstuga klientow B Obstuga korporacji i B Obstuga bankdéw
detalicznych, klientow niebankowych instytucji o
bankowosci prywatnej, finansowych (K1) u E:f;g?:ctjlf;ctﬁv“:v Jakresie
~ i mik 0
E I mikroprzedsigbiorstw Obstuga duzych tradingu i sprzedazy
(-] Obstuga klientéw zamoznych przedsiebiorstw (K2) ) .
: f Ryzyko i zarzadzanie
(Private Banking i Wealth o, . L
Management) Obstuga matych i srednich ptynnoscig
przedsiebiorstw (K3)
Czes¢ detaliczna Czesc¢ korporacyjna mLeasing mFinance France S.A.
mLeasing Sp. z o0.0. Sp. z o0.0. .
mLeasing Sp. z 0.0.-
] Czes¢ detaliczna mBanku Czes$c¢ korporacyjna mBanku w zakresie zwigzanym
§ Hipotecznego S.A. Hipotecznego S.A. z pozyskiwaniem
fi ;
_g B mFinanse S.A. B mFaktoring S.A. inansowania
= - B mBank Hipoteczny S.A.
§ Garbary Sp. z o.0. - w zakresie zwigzanym
o B Tele-Tech Investment Sp. z o. z pozyskiwaniem
= 0. finansowania
<
Ne] o0
'% mCentrum Operacji

BDH Development Sp. z 0.0. (spotka zarzadzajaca

Inne spotki nieruchomosciami)

Future Tech FIZ

1.4. Spotki z Grupy mBanku

L) Finanse

mFinanse dziata na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktéow podmiotdw
finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku. Oferta obejmuje kredyty, rachunki, ubezpieczenia,
produkty inwestycyjne i oszczednosciowe zaroéwno dla 0sob fizycznych, jak i firm. Spotka oferuje produkty
15 podmiotow finansowych, za posrednictwem 172 punktéw sprzedazy w catej Polsce.

Lifl Leasing

mlLeasing jest jedng z wiekszych firm leasingowych w Polsce, zajmujacq w I pétroczu 2018 roku trzecie
miejsce na rynku leasingu nieruchomosci oraz trzecie na rynku leasingu.

Spotka posiada w swojej ofercie finansowanie w formie leasingu, pozyczki oraz ustugi z zakresu wynajmu
i zarzadzania flotg samochodowg, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych.

W segmencie korporacyjnym mLeasing oferuje klientom rézne rodzaje produktéw leasingowych, w tym
leasing pojazdéw prywatnych i komercyjnych oraz ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flota samochodowa,
leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawe nieruchomosci.

W segmencie detalicznym spétka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktéry przeznaczony jest dla mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére mogg zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych
procesow leasingowych.
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L1 Bank Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest bankiem hipotecznym z najdtuzszg historig emisji listdw zastawnych na
polskim rynku kapitatowym.

Podstawowg rolg mBanku Hipotecznego (mBH) jest zdolno$¢ do pozyskiwania diugoterminowego
finansowania w formie listdw zastawnych w celu poprawy stabilnosci i dywersyfikacji finansowania
dziatalnosci Grupy mBanku.

mBH finansuje inwestycje komercyjne na rynku nieruchomosci, w tym budynki biurowe, centra i obiekty
handlowe, hotele, powierzchnie magazynowe, logistyczne, osiedla mieszkan i doméw. Waznym obszarem
jego dziatalnosci jest takze kredytowanie projektow sektora publicznego w obszarze inwestycji
komunalnych i nieruchomosci jednostek samorzadu terytorialnego.

Oferte kredytowg mBH uzupetniajg analizy rynku i ustugi doradcze, adresowane do inwestordw
i podmiotow dziatajacych w branzy nieruchomosci komercyjnych.

Wedtug agencji Fitch Ratings dtugoterminowy rating mBH wynosi ,BBB”, natomiast krotkoterminowy ,,F2”.
Hipoteczne listy zastawne emitowane przez spotke posiadajg natomiast rating ,A”. Wiecej o ratingach mBH
znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

[l Faktoring

mFaktoring zajmuje szdstg pozycje na rynku faktoringu w Polsce wsréd firm zrzeszonych przez Polski
Zwigzek Faktorow.

Ustugi mFaktoringu sg czescig oferty korporacyjnej mBanku. Spdtka zapewnia klientom finansowanie
biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci,
prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie naleznosci. Oferuje rowniez ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy oraz gwarancje
importowe.

Oferta spotki jest dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw i korporacje na terenie Polski.
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1.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego

W 2018 roku agencje ratingowe Fitch Ratings, S&P Global Ratings i Moody’s Investors Service nie dokonaty
zmian ratingu dtugoterminowego i perspektywy ratingu mBanku. Nie nastapity rowniez zmiany w ratingach
mBanku Hipotecznego i ratingach listow zastawnych.

W dniu 8 grudnia 2017 roku agencja Fitch potwierdzita wszystkie ratingi i perspektywe ratingu
dtugoterminowego mBanku i mBanku Hipotecznego na dotychczasowych poziomach, natomiast 24 maja
2018 roku zostat potwierdzony rating dla Programu EMTN.

AL mBanicu Hipotocansgo.
Dtugoterminowy rating emitenta (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna) BBB (perspektywa stabilna)
Krotkoterminowy rating emitenta (Short-term IDR) F2 F2

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 2 2

Rating dla emisji dlugu niezabezpieczonego w ramach

Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB

Ratingi hipotecznych listdw zastawnych wyemitowanych przez

mBank Hipoteczny A (perspektywa pozytywna)

Dnia 21 czerwca 2018 roku agencja S&P Global Ratings potwierdzita rating dtugoterminowy mBanku na
poziomie ,BBB+", a rating krdotkoterminowy na poziomie ,A-2". Perspektywa ratingu dtugoterminowego
pozostata negatywna, odzwierciedlajac perspektywe ratingu dtugoterminowego Commerzbanku. Ocena
samodzielna mBanku (standalone credit profile - SACP) zostata podniesiona z ,bbb-” do ,bbb”
w nastepstwie poprawy oceny pozycji kapitatowej i dochodowosci mBanku.

S&P Global Ratings Oceny mBanku

Dtugookresowy rating emitenta BBB+ (perspektywa negatywna)
Krotkoterminowy rating emitenta A-2
Ocena samodzielna (SACP) bbb

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji Euroobligacji

(EMTN) BBB+

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte sg wyfgcznie na publicznie dostepnych informacjach. Ostatnia
zmiana ratingu mBanku przez Moody’s nastgpita 19 grudnia 2017 roku, kiedy to agencja podwyzszyia:
dtugoterminowy rating depozytowy z Baa2 do Baal, ocene indywidualng - baseline credit assessment
(BCA) z ba2 do bal oraz skorygowang ocene indywidualng (adjusted BCA) z bal do baa3. W dniu 18
czerwca 2018 roku agencja Moody’s przyznata mBankowi rating ryzyka kontrahenta (counterparty risk
rating): dtugookresowy na poziomie A3 i krétkookresowy na poziomie Prime-2.

Moody’s Investors Service Oceny mBanku*

Rating depozytowy dtugoterminowy Baal (perspektywa pozytywna)
Rating depozytowy krétkoterminowy Prime-2
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta A3
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta Prime-2

Ocena indywidualna (baseline credit assessment - BCA) bal
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa3

* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.
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Ponizsze zestawienie pokazuje pordwnanie ratingdw diugoterminowych dla mBanku, Commerzbanku
i Polski wedtug stanu na 30 czerwca 2018 roku.

Agencja ratingowa Polska mBank S.A. Commerzbank AG
Fitch Ratings A- (stab.) BBB (stab.) BBB+ (stab.)
S&P Global Ratings BBB+ (pos.) BBB+(neg.) A- (neg.)
Moody’s Investors Service A2 (stab.) Baal* (pos.) A2* (pos.)

* Dtugookresowy rating depozytdw.
W nawiasach podana perspektywa ratingu: pos. — pozytywna, stab.- stabilna, neg.- negatywna.

1.6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku. Wartosé
nominalna 1 akcji wynosi 4,00 zt.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 roku zrejestrowany kapitat akcyjny mBanku wynosit 169 248 488 zt.
Kapitat dzielit sie na 42 312 122 akcji zwyktych imiennych i na okaziciela. Kazda akcja daje prawo do
jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. W I potroczu 2018 roku liczba akcji mBanku nie ulegta zmianie.

Akcje Banku sg sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30, WIG 20TR , WIG 30TR, WIG-
Banki i Respect.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktéry posiada pakiet akcji stanowiacy
69,37% kapitatu akcyjnego i gtoséw na walnym zgromadzeniu. W wolnym obrocie (ang. free float) znajduje
sie 30,63% akcji. Najwiekszy udziat majg tu inwestorzy finansowi, gtdwnie polskie fundusze emerytalne
oraz polskie izagraniczne fundusze inwestycyjne. 5-procentowy prég akcji i gtosow na walnym
zgromadzeniu przekracza Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny. Na XXXI ZWZ mBanku
S.A. w dniu 9 maja 2018 roku, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny zarejestrowat akcje
stanowigce 5,0% kapitatu akcyjnego. AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZ WBK zarejestrowat
na powyzszym ZWZ akcje stanowigce 4,5% kapitatu akcyjnego mBanku.

Notowania kursu akcji mBanku na GPW

Sytuacja na GPW jest w znacznym stopniu pochodng nastawienia inwestoréw zagranicznych do koszyka
rynkow wschodzacych. Wzmocnienie dolara i zacie$nianie polityki pienieznej w Stanach Zjednoczonych
sktania inwestorow do przekierunkowania aktywow z bardziej ryzykownych rynkéw w kierunku
amerykanskich obligacji. W I potroczu 2018 roku, pomimo korzystnej sytuacji gospodarczej w Polsce
i dynamiki PKB wyrdzniajacej sie na tle innych gospodarek, warszawski parkiet odczut skutki odptywu
zagranicznych funduszy. W czesci wynikato to z silniejszego dolara i rosngcej rentownosci amerykanskiego
dtugu, a w czesci z checi realizacji zyskdw po pomysinym dla GPW 2017 roku. Krajowy kapitat rowniez nie
stwarzat impulséw dla poprawy koniunktury gietdowej. Umorzenia jednostek uczestnictwa w TFI
w funduszach akcji, przy bardzo ograniczonym popycie ze strony OFE, powodowaty presje na notowania
spotek. Sytuacji nie pomagaty tez trendy na swiatowych rynkach akcji. Od stycznia 2018 roku na wielu
z nich odnotowano spadki lub konsolidacje notowan.
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Relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indekséw gietdowych
w I potroczu 2018 roku
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W I po6troczu 2018 roku Indeks WIG20 spadt o 13,2%, a indeks szerokiego rynku WIG obnizyt sie 0 12,2%.

Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I potroczu 2018 roku (tj. 29 czerwca) wynidst
399,80 zt, co oznacza, ze w poréownaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2017 roku (tj. 29 grudnia)
obnizyt sie 0 14,0%, a w porownaniu do kursu skorygowanego o dywidende wyptacong 24 maja 2018 roku
spadt o 13,0%. W tym samym okresie odnotowano spadek indeksu WIG-Banki o 14,9%. Na spadek
notowan bankdéw wptyneta oddalajaca sie w czasie wizja wzrostu marz odsetkowych przy perspektywie
stabilnych stép procentowych. Dla poréwnania EURO STOXX Banks Index obnizyt sie w I po6troczu 2018
roku o 15,4%.

Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na 30 czerwca 2018 roku wyniosta 16,9 mld zt (3,9 mld euro) wobec
19,7 mld zt (4,7 mld euro) na koniec 2017 roku i 19,5 mld zt (4,6 mld euro) przed rokiem.

Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na koniec czerwca 2018 roku wyniodst 1,2
wobec 1,4 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I pdtroczu 2018 roku wynidst 12,1
wobec 20,0 po I potroczu 2017 roku.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dzialalno$¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I pétroczu 2018 roku
Nowosci w serwisie mBanku

W I potowie roku rozpoczeliSmy proces odswiezania serwisu bankowosci internetowej dla klientow
indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (z wytaczeniem serwisu mBank CompanyNet dla
klientéw korporacyjnych). Od$wiezona bankowosc¢ on-line ma by¢ tatwa w obstudze, a sam system bardziej
elastyczny. Dzieki temu uzytkownicy zyskajg mozliwos¢ lepszego dopasowania go do wtasnych potrzeb.
Poprzednig wersje uruchomilismy piec lat temu - w $Swiecie technologii to naprawde dtugo.

Ulepszony design i nowe funkcje sq wprowadzane stopniowo, dajac klientom czas na zapoznanie sie z nimi,
a wszystkie zmiany w serwisie — od wygladu poprzez funkcjonalnos¢ - sg efektem konsultacji z klientami.

Proces rozpoczat sie od od$wiezenia kolorystyki serwisu — nowe strony majq biate tto z odcieniami szarosci,
ktéra jest przetamana czerwonymi akcentami w postaci przyciskdw akcji. Dzieki temu serwis stat sie
bardziej stonowany.

Zmieniajac wyglad i funkcje serwisu, postawiliSmy w roli ekspertéw naszych klientow. Przez ponad rok
zbieraliSmy od nich oceny i informacje na temat tego, co jest dla nich wazne w bankowosci internetowej,
jak oceniajg obecny serwis i w jaki sposdb chcieliby korzystaé¢ z niego przyszitosci. Dodatkowo, dzieki
specjalnej opcji ,Ocen nas”, klienci mogli zostawi¢ swdj komentarz od razu w sekcji, ktéra byta dla nich
istotna. Zespdt pracujacy nad unowoczesnieniem serwisu przeanalizowat 100 tys. ocen i komentarzy,
spedzajac nad tym projektem tacznie ponad 11 tys. godzin.

Nowosci w aplikacji mobilnej mBanku

Aplikacja mobilna, ktéra zadebiutowata w lutym 2014 roku, a w 2017 roku zyskata odnowiony wyglad,
prostszg nawigacje oraz nowe funkcjonalnosci, w I pétroczu 2018 roku przeszta kolejne zmiany i zostata
wzbogacona o nowe funkcje. Najwieksze zmiany zaszly w obszarze zarzadzania kartami i limitami.
Nalezg do nich m.in.:

B uproszczenie limitow na transakcje kartami - czyli rezygnacja z limitdw miesiecznych
i uproszczenie limitdow dziennych (trzy kategorie limitow wartoéciowych w ztotowkach: limit na
zakupy w sklepie, na transakcje w internecie oraz limit na wypfaty gotowki w bankomacie).
Dodatkowo kazdy rodzaj transakcji klient moze dla bezpieczenstwa szybko wytaczyé, jesli nie
planuje z niego korzystad;

B mozliwo$¢ ustalenia jednorazowo wysokiego limitu dla danego rodzaju transakcji do konca
dnia. Jesli klient ma w planach duze zakupy, np. w sklepie meblowym, moze szybko zwiekszy¢
limit na jeden dzien, a bank automatycznie obnizy limit do standardowego poziomu na koniec dnia;

B tymczasowa blokada karty - czyli mozliwo$¢ tymczasowej blokady karty z mozliwoscig
odblokowania jesli karta zostanie odnaleziona. Opcja ta dostepna jest w aplikacji mobilnej oraz w
serwisie transakcyjnym;

B blokada transakcji zagranicznych - mozliwos¢ prostego wytaczenia transakcji dokonywanych
poza granicami kraju. W ten sposdb zmniejsza sie ryzyko wystgpienia transakcji nieuprawnionych
na karcie. Blokada ta nie dotyczy transakcji internetowych dokonanych w zagranicznych serwisach
czy na stronach www;

B blokada transakcji zblizeniowych — majgca na celu utatwienie naszym klientom sterowania
funkcjami NFC na posiadanych kartach;

B informacje o odrzuconych transakcjach kartowych - po kazdej odmowie autoryzacji klient
otrzyma powiadomienie w aplikacji mobilnej z informacja o przyczynie odmowy i wskazdwka co
zrobié, aby ta transakcja zostata zrealizowana.

Wszystkie zmiany sg dostepne z poziomu aplikacji mobilnej oraz serwisu bankowosci internetowej.
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Ponadto, ptatnosci Apple Pay, czyli ustugi zapewniajgce fatwe w obstudze i bezpieczne ptatnosci,
chronigce prywatnos¢ uzytkownika, sg juz dostepne dla klientéw mBanku.

mBank, w ktérym co trzeci uzytkownik aplikacji mobilnej ptaci telefonem, w dniu 19 czerwca 2018 roku
udostepnit ustuge Apple Pay posiadaczom kart Mastercard i Visa. Nowa ustuga zmienia oblicze ptatnosci
mobilnych, oferujac prosty, szybki, bezpieczny i chronigcy prywatnos¢ uzytkownika sposob ptacenia.

Konfiguracja ustugi Apple Pay jest niezwykle fatwa, a jej uzytkownicy mogq nadal czerpac wszelkie korzysci
zwigzane z ptaceniem kartg kredytowg lub debetowq. Ptacenie z Apple Pay w sklepach stacjonarnych jest
mozliwe dla uzytkownikow urzadzen iPhone SE, iPhone 6 i nowszych, a takze zegarkdéw Apple Watch.

Réwnie proste jest ptacenie online z Apple Pay na stronach internetowych lub w aplikacjach obstugujgcych
te ustuge. Takie transakcje autoryzuje sie poprzez dotkniecie czytnika Touch ID lub, w przypadku modelu
iPhone X, dwukrotne wcisniecie przycisku z boku urzadzenia i spojrzenie w kierunku ekranu, z uzyciem
funkcji Face ID.

Poza nowym systemem ptatnosci, pojawita sie tez mozliwo$¢ otwarcia rachunku wprost ze
smartfona, a takze zarzadzania zleceniami stalymi. Z pierwszej mozliwosci moga korzystac
uzytkownicy urzadzen z systemem iOS (Apple). W mBanku stanowig oni juz 25% wszystkich uzytkownikdw
aplikacji mobilnej.

Od czerwca konto w mBanku mozna zatozy¢ mobilnie w systemie iOS, bez koniecznosci wizyty w placéwce
czy kontaktu z kurierem. Wkrétce mozliwos$¢ otwarcia rachunku w aplikacji pojawi sie takze na
urzadzeniach z Androidem.

UdostepniliSmy rowniez mozliwos¢ zarzadzania zleceniami statymi z poziomu aplikacji mobilnej. Wystarczy
wejs¢é w opcje ptatnosci, aby ustawi¢ nowe zlecenie, odwotaé lub zmodyfikowacd istniejace.

Z aplikacji mBanku korzysta juz ponad 1,3 min klientdow. Globalna firma doradcza Forrester w swoim
raporcie “The Forrester Banking Wave™: European Mobile Apps, Q2 2018"”, uznata jq za trzecig najlepsza
w Europie, doceniajac zwtaszcza jej funkcjonalnos¢ i uzytecznosé.

mAccelerator - fundusz mBanku do inwestycji w startupy

mAccelerator to fundusz VC mBanku z budzetem w wysokosci 50 min EUR, zatozony w czerwcu 2017
roku. Fundusz realizuje inwestycje — zarowno w fazie poczatkowej, jak i na pdzniejszych etapach - w start-
up’y oferujace rozwigzania dla sektora bankowego i finansowego, obecnie skupiajac sie na
cyberbezpieczefnstwie, biometrii, technologii RPA, sztucznej inteligencji i cyfrowym marketingu
z naciskiem na chatboty i komunikatory.

Fundusz otrzymuje znaczace wsparcie ze strony mBanku (ktéry jest réwniez partnerem korporacyjnym
inwestycji). mBank nadaje kierunek rozwoju bankowosci mobilnej i internetowej w Polsce i za granicg
(co potwierdza szereg miedzynarodowych nagréd i wyrdznien) oraz oferuje liczne mozliwosci wspdtpracy
dla startupéw z portfela funduszu.

Obecnie w portfelu funduszu znajdujg sie 3 spotki: Cyber Rescue (oferujgca rozwigzanie w zakresie
cyberbezpieczenstwa oparte na biometrii pasywnej) i Digital Teammates (specjalizujgca sie w technologii
RPA, ang. Robotic Process Automation), pozyskane w 2017 roku oraz platforma komunikacyjna na bazie
sztucznej inteligencji do przesytania wiadomosci - Bot4Business (B4B), ktora znalazta sie w portfelu
funduszu w I pétroczu 2018 roku.

B4B rozwija platforme, ktéra pozwala na komunikacje z klientami w aplikacjach do przesytania wiadomosci
(np. Messenger, Viber). Platforma jest wspierana przez sztuczna inteligencje i podpowiada konsultantom
mozliwe odpowiedzi do klientéw. Obecnie B4B $wiadczy ustugi dla jednego klienta z sektora
cyberbezpieczenstwa i jest w trakcie pozyskania kolejnego klienta.

Program Emisji Euroobligacji (EMTN)

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN), majacy na celu umozliwienie
emisji papieréw dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej do kwoty 2 mid
euro, rozpoczat sie w kwietniu 2012 roku. Emitentem obligacji zostata spotka prawa francuskiego z siedzibg
w Paryzu - mFinance France, a gwarantem mBank. W latach 2012-2017 mFinance France dokonato 6
emisji euroobligacji we frankach szwajcarskich, euro oraz koronach czeskich.
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W dniu 11 kwietnia 2018 roku Zarzad mBanku podjat uchwate, w ktérej wyrazit zgode na ustanowienie
nowego programu emisji papieréw diuznych bezposrednio przez mBank, w wielu transzach i walutach, o
réznej strukturze odsetkowej i zapadalnosci, o maksymalnej wartosci kwoty gtéwnej 3 mid euro (,Nowy
Program EMTN”). Nowy Program EMTN zostat ustanowiony przez aktualizacje istniejgcego programu emisji
papierow dtuznych przez mFinance France.

Papiery diuzne, emitowane w ramach Nowego Programu EMTN mogg by¢ dopuszczone do notowan na
gietdzie papierdw wartosciowych w Luksemburgu i w innym panstwie europejskim, jak rdwniez
dopuszczalne jest réwnolegte notowanie papieréow wartosciowych na kilku gietdach.

W dniu 7 czerwca 2018 roku mBank dokonat emisji 4-letnich obligacji o wartosci nominalnej 180 min
frankow szwajcarskich z kuponem 0,565%. Agencje ratingowe S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings
(Fitch) przyznaty dla wyemitowanej transzy obligacji ratingi na poziomie odpowiednio ,BBB+" i ,,BBB”.
Powyzsze ratingi sg zgodne z ocenami Programu Emisji Euroobligacji i ratingami diugoterminowymi
mBanku przyznanymi przez S&P i Fitch.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty wyemitowanych zaréwno poprzez
mFinance France, jak i mBank:

Emitent Data emisji n:vni::‘;f:a Data wykupu

mFinance France 05.09.2013 200 min CHF 08.10.2018 2,500%
mFinance France 06.12.2013 500 min CZK 06.12.2018 2,320%
mFinance France 24.03.2014 500 min EUR 01.04.2019 2,375%
mFinance France 20.11.2014 500 min EUR 26.11.2021 2,000%
mFinance France 26.09.2016 500 min EUR 26.09.2020 1,398%
mFinance France 28.03.2017 200 min CHF 28.03.2023 1,005%

mBank 07.06.2018 180 min CHF 07.06.2022 0,565%

Optymalizacja procesow w oddziatach Bankowosci Prywatnej

W odpowiedzi na liczne gtosy z oddziatdw bankowosci prywatnej o duzym obcigzeniu pracg operacyjna,
postawiliSmy sobie za cel uproszczenie i standaryzacje proceséw obstugi klienta tak, aby zwiekszyc
pracownikom poczucie komfortu pracy, a jednoczesnie uwolni¢ ich czas na dziatania sprzedazowe.

Projekt zaczeliSmy od identyfikacji proceséw realizowanych w placéwkach oraz oszacowaniu ich
pracochtonnosci. Nastepnie zebraliSmy wszystkie informacje i wybraliSmy gtéwne obszary, w jakich
podjeliSmy prace projektowe. Wdrazanie inicjatyw usprawnieniowych odbywato sie w dwoch etapach,
w trakcie ktorych prowadziliSmy szereg dziatan, od warsztatéw, przez zasady wspotpracy, projektowanie
nowych proceséw, az do rozwigzan z obszaru IT.

ZmierzyliSmy sie z najbardziej czasochtonnym i skomplikowanych procesem - wdrozyliSmy system obiegu
korespondencji (SOK) i wprowadzilismy nowy, wystandaryzowany proces przesytania i archiwizacji
dokumentacji.

ZinwentaryzowaliSmy dokumenty Bankowosci Prywatnej, ktore do tej pory byty wypetniane przez
pracownikéw recznie. Udato sie wdrozy¢ Generator dokumentéw, z ktérego aktualnie mozna wydrukowac
12 najczesciej uzywanych dokumentéw posprzedazowych.

StworzyliSmy nowg Baze Wiedzy dla Bankowosci Prywatnej. Zostata ona bardzo dobrze przyjeta przez
pracownikéw sieci, ktérzy oczekiwali wysokiej jakosci informacji, na kazdy temat, podanych w sposéb
nieskomplikowany i kompleksowy, a nawigacja miata by¢ prosta i intuicyjna.
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2.2. Nagrody i wyréznienia

Pierwsze podtrocze 2018 roku przyniosto Grupie mBanku liczne nagrody i wyrdznienia, sposréd ktorych
najwazniejsze to:

Dla aplikacji mobilnej mBanku, za oferte produktowq oraz jakosc¢ obstugi klientéw:

Gwiazda Innowacyjnosci

Po raz kolejny zostaliSmy wyrdznieni w konkursie Gwiazdy Bankowosci organizowanym przez Dziennik
Gazete Prawng i PWC. Bank zajat drugie miejsce w kategorii Gwiazda Innowacyjnosci (m.in. dzieki aplikacji,
mobilnej autoryzacji i karcie wielowalutowej). Z kolei w kategorii gtdwnej, w ktorej brane pod uwage byty
wzrost, stabilnos¢, efektywnosé¢, innowacyjnosc¢ i relacje z klientami, zajeliSmy czwarte miejsce.

Nagroda portalu mojebankowanie.pl

I kwartat przyniost mBankowi statuetke za przyjazne otwarcie rachunku firmowego w rankingu ogtoszonym
przez portal mojebankowanie.pl

Statuetka ,Marki Godnej Zaufania”

W plebiscycie organizowanym po raz trzeci przez miesiecznik ,My Company Polska”, mBank po raz drugi
otrzymat statuetke ,Marki Godnej Zaufania”.

ZostaliSmy laureatem w dwoch kategoriach: ,Bank oferujacy konto firmowe” i ,Bank oferujacy
kredyty/pozyczki dla firm”. Badanie w formie ankiety on-line wsrod firm i podmiotéw gospodarczych
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce przeprowadzita firma badawcza Kantar Millward Brown.
W catym badaniu wymieniono ponad 184 marek produktéw, ale to wiasnie marka mBank znalazta sie
w elitarnym gronie 21 wyréznionych tytutem najbardziej godnych zaufania.

Pozostate nagrody

Trzy wyrdznienia dla mBanku w konkursie Ztotych Bankieréw

W plebiscycie ,Ztoty Bankier” portalu Bankier.pl i dziennika Puls Biznesu zdobyliSmy statuetki
w kategoriach: ,bank wrazliwy spotecznie” (doceniono ksigzke ,Matematyka jest wszedzie. Rodzinne
przygody z matematyka” wydang przez mFundacje) oraz ,social media” (najlepiej prowadzone media
spotecznosciowe). W styczniu przeprowadziliSmy po raz pierwszy kampanie wspierajacg 26. Finat Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy oraz pierwszy w kraju livestreaming z opcjq ,darowizny”.

ZyskaliSmy réowniez uznanie, zdobywajac po raz kolejny wyrdznienie za stosowanie najlepszych praktyk
w zakresie bezpieczenstwa. Wyrdznienie to jest przyznawane nie tylko na podstawie badania narzedzi
i procedur bezpieczenstwa w banku, ale takze dodatkowych dziatan dotyczacych edukacji w zakresie
bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej. Od trzech lat konsekwentnie realizujemy kampanie
LUwazni w sieci”, ktéra uwrazliwia internautédw na zagrozenia czyhajace w sieci i wskazuje pozytywne
zachowania, pomagajace zachowac bezpieczenstwo.

Nagroda Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréw Kapitatowych dla najlepszego banku finansujgcego

W pierwszej edycji konkursu dostaliSmy nagrode dla najlepszego banku finansujacego. Organizatorem
konkursu jest Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych (PSIK) , ktére od 2002 roku reprezentuje
interesy sektora PE/VC oraz wspiera jego rozwdéj. Cztonkami PSIK sg fundusze private equity i venture
capital (PE/VC) aktywne w Polsce, jak réwniez kancelarie prawne, banki i firmy doradcze dziatajace na
rzecz sektora.

Celem konkursu jest uhonorowanie dziatalnos$ci biznesowej i spotecznej inwestordw private equity/venture
capital oraz promocje osiagniec firm doradczych i bankdw.

mBank w rankingu Gietdowej Spotki Roku

W dziewietnastej edycji rankingu Gietdowej Spotki Roku stworzonym przez dziennik Puls Biznesu zajeliSmy
trzecie miejsce w rankingu gtéwnym konkursu, a zespoét Relacji Inwestorskich mBanku uplasowat sie na
drugim miejscu.
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Jest to nie tylko najstarszy, ale tez najbardziej prestizowy ranking na rynku, dostarczajacy spétkom
gietdowym informacje o tym, jak sg postrzegane przez gtéwnych animatoréw rynku (m.in. analitykow,
maklerow i doradcéw inwestycyjnych).

mBank z tytutem Transparentnej spdtki 2017 roku z indeksu WIG 20

mBank znalazt sie w gronie najbardziej transparentnych spétek z WIG 20 w 2017 roku w rankingu Gazety
»Parkiet” oraz Instytutu Rachunkowosci i Podatkdéw.

Ranking zostat oparty na wynikach badania obejmujacego takie obszary jak sprawozdawczos$¢ finansowa
i raportowanie, relacje inwestorskie i tad korporacyjny.

mBank z najlepszym biurem prasowym na rynku

W najnowszej edycji badania firmy ARC Rynek i Opinia nasze biuro prasowe otrzymato pierwsza lokate.
mBank okazat sie najlepszy m.in. w kategoriach: nowoczesnos¢ (cyfrowos¢), dobra obstuga, fachowosé,
bycie godnym polecenia klientom indywidualnym, rzetelna polityka informacyjna oraz radzenie sobie
z kryzysem.

Gtownym celem badania opinii dziennikarzy na temat bankdw i ich dziatan PR (realizowanego co dwa lata
przez ARC RiO) jest zebranie ocen i oczekiwan medidw dotyczacych wspotpracy z dziatami komunikacji
roznych bankéw. mBank w tego typu rankingach od lat utrzymuje sie na podium.

Wysoko oceniono réwniez kadre mBanku - Prezes Zarzadu mBanku, Pan Cezary Styputkowski zajat trzecie
miejsce w rankingu ,Bankowiec Roku Forbesa”.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: www.media.mbank.pl/.

16


http://www.media.mbank.pl/

Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2018 roku

2.3. Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5508 tys. klientéw
indywidualnych i mikroprzedsigebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o m
Internet, bezposrednigq obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng

i inne nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 174 oddziatéw*. Bank oferuje szeroki zakres
produktow i ustug, w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw,

produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I potrocza 2018 roku):

73,2% * 690,7 min zt * 16554minzt | ®

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej o0 9,7% rok do roku.

B Sprzedaz kredytéw niehipotecznych wyzsza o 16,9% w poréwnaniu do I pdtrocza 2017 roku,
na poziomie 4,3 mid zt.

B Sprzedaz kredytow hipotecznych wyzsza o 19,3% w pordéwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego, na poziomie prawie 2,1 mld zt.

B Wzrost liczby klientéw o 166,1 tys. w 2018 roku.

B Wzrost udziatu klientdw logujacych sie do rachunku przez urzadzenia mobilne do 59,0% na
koniec czerwca 2018 roku (55,0% na koniec 2017 roku).

B Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o 11,3% rok do roku, gtdwnie srodkéw na
rachunkach biezacych (+15,9% rok do roku).

B Wzrost wartosci zakupdw kartami ptatniczymi mBanku o 20,1% rok do roku; wzrost liczby
transakcji o 23,1% rok do roku.

* W tym 140 w Polsce i 34 w Czechach i na Stowacji; z wytaczeniem sieci mFinanse (41) i mKioskéw (131).

Wyniki finansowe

W I potowie 2018 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 690,7 min zi,
co oznacza wzrost o 238,9 min zt, tj. 52,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

1]
min z I péirocze I péirocze Zmiana Zmiana
2017 2018 w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 971,1 1101,4 130,3 13,4%
Wynik z tytutu optat i prowizji 298,9 291,4 -7,6 -2,5%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 - -
Wynik na dziatalnosci handlowej 54,5 61,3 6,9 12,6%
Saldo pozostatych przychodéw/kosztdw operacyjnych -16,5 201,3 217,8 +/-
Dochody tacznie 1 308,0 1 655,4 347,3 26,6%
Utrata wartosci i wycena wartosci godziwej kredytéw i pozyczek -158,4 -214,0 -55,6 35,1%
0Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg, -599,6 -650,3 -50,7 8,5%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -98,3 -100,4 -2,1 2,1%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej 52,9%
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Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w I potowie 2018 roku wptyw miaty
nastepujace czynniki:

Wzrost dochodéw w poréwnaniu do I potowy 2017 roku o 347,3 min z, tj. 26,6%, do poziomu
1 655,4 min zt. Odnotowano wzrost dochodéw podstawowych o 9,7%: wynik z tytutu odsetek wzrdst
0 130,3 min zt (efekt zmiany struktury portfela kredytéw, w ktdrym rosnie udziat produktéw z wyzszag
marzg), a wynik z tytutu optat i prowizji o zmniejszyt sie o 7,6 min z, tj. 2,5% (wyzsze prowizje z
tytutu dziatalnosci kredytowej oraz za obstuge kart ptatniczych zostaty czeSciowo zniwelowane nizszymi
prowizjami za posrednictwo w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow
finansowych ze wzgledu na sprzedaz czesci spdotki mFinanse, petnigcej role agenta w zakresie
ubezpieczen grupowych). W I pétroczu 2018 roku na wynik segmentu znaczacy wptyw miaty pozostate
dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychodoéw i kosztéw operacyjnych), ktérych wzrost byt
efektem zaksiegowania w I kwartale 2018 roku zysku ze sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa spotki mFinanse.

Wzrost kosztow dziatania i amortyzacji w porownaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku
o 50,7 min zt, tj. 8,5%, na co wptyw miaty gtdwnie koszty wynagrodzen oraz wzrost amortyzacji o
28,1% rok do roku.

Wzrost utraty wartosci i zmiany wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w pordéwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 55,6 min z, tj. 35,1% w zwigzku ze wzrostem wolumenu
kredytdw oraz zmiang struktury portfela kredytéow detalicznych, z rosnacym udziatem kredytow
niezabezpieczonych.

Podatek od wartosci bilansowych Grupy w wysokosci 100,4 min zi.
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Wyniki biznesowe (Bank)

]
30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018 pz;‘:;z::a zr:::iza::

Liczba klientéw detalicznych? 5 233,6 5 342,3 5 508,4 3,1% 5,3%

Polska 4 338,4 4 437,0 4 592,2 3,5% 5,9%

Oddziaty zagraniczne 895,2 905,3 916,2 1,2% 2,3%
Czechy 629,2 633,6 638,3 0,7% 1,5%
Stowacja 266,1 271,8 277,9 2,3% 4,5%

Kredyty klientow detalicznych, w tym: 48 731,1 48 122,1 50 513,5 5,0% 3,7%

Polska 44 455,8 43 703,1 45 901,9 5,0% 3,3%

Kredyty hipoteczne 32 825,7 31 294,8 32 518,2 3,9% -0,9%
Kredyty niehipoteczne 11 630,1 12 408,3 13 383,7 7,9% 15,1%
Oddzialy zagraniczne 4 275,3 4 419,0 4611,6 4,4% 7,9%
Czechy 3391,2 3585,3 3713,1 3,6% 9,5%
Stowacja 884,1 833,7 898,5 7,8% 1,6%

R?L’?zyty klientéw detalicznych, w 54 024,6 55 749,8 59 970,7 7,6% 11,0%

Polska 45 523,2 46 876,5 50 140,0 7,0% 10,1%

Oddzialy zagraniczne 8 501,4 8 873,3 9 830,6 10,8% 15,6%

Czechy 6 046,5 6 346,0 6 999,6 10,3% 15,8%
Stowacja 2 454,9 2527,3 2 831,0 12,0% 15,3%

iy d“:‘:"is;:ail':“",”f:z‘;‘g:ﬁuﬁ'ie"t""" 15 758,2 17 855,0 17 681,5 -0,1% 12,2%

tys.

Karty kredytowe 352,8 362,8 375,0 3,4% 6,3%
Polska 318,9 325,9 335,4 2,9% 5,2%
Oddziaty zagraniczne 33,9 36,8 39,6 7,5% 16,8%

Karty debetowe 3 566,4 3713,0 3774,3 1,7% 5,8%
Polska 3 000,4 3138,1 3194,9 1,8% 6,5%
Oddziaty zagraniczne 566,0 575,0 579,4 0,8% 2,4%

1 Liczba klientéw detalicznych zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem nieaktywnych kont oraz wytaczeniem
petnomocnikéw mikrofirm, nieposiadajacych indywidualnie produktéw banku (odpowiednie korekty wprowadzono réwniez dla danych za
poprzednie okresy).

2 Poczawszy od 2018 roku nastapita zmiana podejscia w prezentowaniu funduszy inwestycyjnych klientéw mBanku, wynikajgca z
wigczenia mDomu Maklerskiego oraz mWealth Management w struktury banku w 2016 roku.
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Bankowos¢ detaliczna w Polsce

Jako lider bankowosci internetowej i mobilnej, mBank skupia sie na innowacjach technologicznych
sprawiajqcych, ze procesy mBanku sg jeszcze wydajniejsze. Majac na uwadze komfort korzystania
z serwisu transakcyjnego, w I potowie roku rozpoczeliSmy proces odswiezania serwisu bankowosci
internetowej zarowno dla klientéw indywidualnych jak i matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
wzbogaciliSmy naszg aplikacje mobilng o nowe funkcjonalnosci (wiecej informaciji o aplikacji znajduje sie
w rozdziale 2.1. Najwazniejsze projekty i innowacje w Grupie mBanku w I pdtroczu 2018 roku).

Jedna z najwazniejszych nowosci jest Apple Pay - jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce udostepniliSmy
klientom mozliwos$¢ ptacenia za pomoca urzadzen marki Apple (iPhone, iPad, iWatch).

Kolejng funkcjonalnoscia w aplikacji mobilnej jest NAM w 3-D Secure, czyli umozliwienie klientom
potwierdzenia transakcji 3-D Secure w aplikacji mobilnej. Klienci, ktérzy aktywowali funkcjonalnosc¢ i ptacg
kartami debetowymi lub kredytowymi w internecie sg bezpieczniejsi, poniewaz w ramach 3-D Secure
otrzymujg powiadomienie autoryzacyjne bezposrednio do swojej aplikacji mobilnej. Dodatkowo, nie muszg
przepisywac kodow SMS z telefonu do przegladarki.

Od czerwca klienci mogg otworzy¢ konto podczas rozmowy wideo z konsultantem - szybko, bez
wychodzenia z domu, z pomocq Eksperta, w kazdej chwili i przy wykorzystaniu tylko telefonu. Proces
umozliwia otwarcie rachunku - fgcznie z podpisaniem umowy - w trybie ,mobile only”, za pomoca wytacznie
telefonu komorkowego. Proces jest szczegdlnie wazny dla oséb z mniejszych miejscowosci i majacych
trudnosci z mobilnoscig, dla ktorych kurier byt dotad jedyng alternatywa. Klienci zyskali tez mozliwosc
autoryzacji przelewéw mTransfer za pomocg kodu BLIK bez koniecznosci logowania sie do aplikacji mBanku
w celu potwierdzenia transakcji.

Ponadto, oprécz nowych kart ptatniczych, o ktorych mowa w dalszej czesci rozdziatu, wdrozylismy dla
klientow nowe formy ptatnosci — opaski, ktore mozna miec¢ zawsze na reku. Kazdy klient otrzymuje dwie
opaski (kolor czarny i czerwony) oraz mikrokarte (czyli karte debetowg podpieta do rachunku osobistego).

W czerwcu 2018 roku mBank zawart porozumienie z firma Orange Polska dotyczace rozwigzania umowy o
wspotpracy, zwigzanej z projektem Orange Finanse, ze skutkiem rozwigzujgcym na dzien 31 grudnia 2018
roku.

Oferta bankowo$ci detalicznej dla 0séb fizycznych

Kredyty

Wartos$¢ nowej sprzedazy kredytow niezabezpieczonych dla oséb fizycznych w Polsce w I potowie 2018
roku wyniosta 2 832,7 min zt, co oznacza wzrost 0 19,7% rok do roku. W omawianym okresie niezmiennie
koncentrowalismy sie na doskonaleniu cyfrowych proceséw sprzedazy oraz efektywnym wykorzystaniu
synergii kanatdw w podejsciu do kontaktéw z klientem. Na poczatku roku wdrozyliSmy nowe
funkcjonalnosci aplikacji mobilnej jak np. udostepnienie mozliwosci akceptacji wniosku/umowy (zamiast
podpisywania wersji papierowej), w II kwartale zaoferowaliSmy klientom nowa oferte ubezpieczen dla
kredytdéw niezabezpieczonych.

Na koniec I poétrocza 2018 roku warto$¢ kredytdow niehipotecznych osoéb fizycznych w Polsce wyniosta
9 599,0 min zt, w poréwnaniu do 8 274,5 min zt na koniec czerwca 2017 roku (tj. +16,0% rok do roku).

Sprzedaz kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych wzrosta o 20,4% rok do roku i wyniosta 1 623,6 min
zt. Na koniec I pdtrocza 2018 roku wartos¢ kredytow hipotecznych osoéb fizycznych w Polsce wyniosta
39 829,1 mIn zt, w poréwnaniu do 38 779,5 miIn zt na koniec czerwca 2017 roku (tj. +2,7% rok do roku).
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Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (z uwzglednieniem mBanku
Hipotecznego) na koniec I pétrocza 2018 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura produktowa portfela kredytow detalicznych w Polsce

. [}
Karty kredytowe; 4,2% Pozostate; 1,8%

Ztotowe kredyty
hipoteczne; 30,9%
Linie kredytowe;
7,0%

Kredyty
gotowkowe;
11,6%

Walutowe kredyty
hipoteczne; 44,5%

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce systematycznie spada i na
koniec czerwca 2018 roku wynidst 2,9% (3,6% rok wczesniej).

Depozyty i fundusze inwestycyjne

W I potowie 2018 roku mBank odnotowat przyrost srodkdéw ulokowanych w produktach inwestycyjnych w
ramach ustugi Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych o 233,7 min zt, tj. 5,3%. Wzrost ten nastgpit mimo
niekorzystnej sytuacji na rynku kapitalowym. Gtdwng determinantg wzrostu jest wieksze zainteresowanie
klientdw rozwigzaniami o nizszej zmiennosci.

Umiarkowanemu wzrostowi aktywow funduszy inwestycyjnych towarzyszyt silny wzrost depozytéw i
osaddw na rachunkach oszczednosciowych. Gtéwne inicjatywy niezmiennie koncentrujg sie na utrzymaniu
bazy depozytowej oraz zwiekszaniu naptywu nowych $srodkéw do banku.

Na koniec I pdtrocza 2018 roku warto$¢ depozytow bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta 50 140,0
min zt, w poréwnaniu do 45 523,2 min zt na koniec czerwca 2017 roku (tj. +10,1% rok do roku).

Dziatalnos¢ maklerska i zarzadzanie aktywami

Biuro Maklerskie mBanku (BM) $wiadczy petng game ustug maklerskich dla najwiekszych polskich inwestorow
instytucjonalnych (fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami), funduszy
zagranicznych oraz klientdw indywidualnych: detalicznych i zamoznych. Za posrednictwem Biura klienci
realizujq transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granica, a takze na rynku OTC (FOREX/CFD) (ang.
Over the counter, czyli obrét pozagietdowy). W ramach ustug wealth management klienci moga korzystac z
ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania portfelami aktywdéw. Biuro aktywnie dziata na rynku transakgji
kapitatowych - przygotowuje i przeprowadza publiczne i prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W I potowie roku obserwowaliSmy znaczacy spadek aktywnosci inwestoréw na GPW w stosunku do I pétrocza
2017 roku, tj. -25,1% rok do roku, co szczegdlnie dotkneto segment inwestoréw krajowych. Obroty BM na
rynku akcji GPW wyniosty 10,6 mld zt, tj. -34,9% rok od roku, co dato mBankowi dziesiatg pozycje w obrotach
ogétem z 4,9% udziatem i pigta w obrotach na rachunek klienta z 6,9% udziatem. Systematycznie rosnie
natomiast zainteresowanie klientéw BM inwestycjami na rynkach zagranicznych. Liczba rachunkéw maklerskich
klientéw BM na koniec I pétrocza wyniosta 303,9 tysiecy.

Pomimo ostabienia koniunktury gietdowej, wartos¢ aktywow zarzadzanych przez BM wzrosta w I potowie
roku o 1,3% do poziomu 1,4 mld zt. Szczegdlnie duza popularnoscig cieszyt sie mFundusz Lokacyjny Plus,
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ktérego aktywa wzrosty o 150,8 min zt. Dobre wyniki inwestycyjne tego funduszu zostaty docenione przez
portal Analizy.pl, ktéry w II kwartale przyznat mu najwyzszg ocene (5). W I p6troczu 2018 roku o0 19,7%
wzrosty aktywa klientéw zgromadzone w oferowanych przez Bankowos¢ Detaliczng mBanku ,mFunduszach
Dobrze Lokujacych”, osiggajac na koniec potrocza wartosc¢ 484,3 min zt. W przypadku zarzadzanych przez
BM portfeli duzy nacisk potozony zostat na dywersyfikacje geograficzng, gtdwnie w oparciu o jednostki
funduszy ETF (ang. exchange-traded fund, czyli produkt inwestycyjny, bedacy rodzajem otwartego
funduszu inwestycyjnego, zaprojektowanego po to, aby dokfadnie $ledzit ruch indekséw gietdowych,
surowcow czy koszyka innych aktywdw np. akcji lub obligacji).

Pierwsza potowa roku byta okresem o ograniczonej liczbie transakcji na rynku kapitatowym. W tym czasie
BM petnito role podmiotu posredniczacego w 6 publicznych wezwaniach do zapisywania sie na sprzedaz
akcji, skupach akcji oraz przymusowych wykupach o tacznej wartosci 1 262,9 min zt, w tym Emperia
Holding S.A. (1 191,4 min zt), AviaAM Leasing S.A. (43,9 min zt) oraz Prochem S.A. (24,0 min zt).
Pod katem liczby ogtoszonych wezwan BM byto jednym z liderdw na rynku w tym okresie.

Karty

W I potroczu zaoferowalismy klientom nowe, okolicznosciowe karty debetowe Visy, przygotowane z okazji
Mistrzostw Swiata w pitce noznej oraz limitowana karte debetowg Mastercard, ktérej wizerunek zostat
stworzony przez fundacje Jurka Owsiaka na festiwal Pol’'and’Rock.

W ofercie dla klientdw zamoznych pojawity sie karty ptatnicze Visa Intensive i MasterCard Intensive oraz
karta kredytowa World Mastercard Intensive.

Klienci otrzymali mozliwos$¢ tatwiejszego zarzadzania swojg kartg ptatnicza za pomoca tymczasowej
blokady karty, blokady transakcji zblizeniowych czy tez blokady transakcji zagranicznych. Nastapito
réwniez zmniejszenie liczby limitdw autoryzacyjnych. Wiecej o nowych funkcjonalnosciach znajduje sie
w rozdziale 2.1. Najwazniejsze projekty i innowacje w Grupie mBanku w I pétroczu 2018 roku.

W I potowie 2018 roku warto$¢ zakupdéw kartami ptatniczymi klientéw bankowosci detalicznej mBanku
w Polsce wyniosta 17,7 mld zt, co stanowi wzrost o 20,1% rok do roku. Wzrost liczby transakcji klientow
mBanku wyniost 23,1% rok do roku. Karty kredytowe mBanku charakteryzujg sie takze bardzo wysoka
$rednig transakcyjnoscia. Udziat transakcji kartami mBanku w rynku wynidst 12,5% na koniec marca 2018
roku.

Oferta dla klientédw zamoznych

Pod koniec I pdtrocza 2018 roku zaoferowalismy klientom zamoznym rachunek mKonto Intensive. Klienci
posiadajacy to konto moga skorzystac¢ z 3 bezptatnych przelewéw ekspresowych w miesigcu. Rachunek
gwarantuje rowniez dostep do bezptatnych wyptat z bankomatéw na catym Swiecie, priorytetowej obstugi
na infolinii oraz znizek na ubezpieczenia OC i AC. Do konta wydawane sg nowe karty ptatnicze Visa
Intensive oraz MasterCard Intensive.

Dodatkowo klienci posiadajacy mKonto Intensive mogg skorzystac z nowej karty kredytowej World
Mastercard Intensive. Za przewalutowanie transakcji zagranicznych oraz wyptaty z bankomatu na catym
Swiecie nie jest pobierana prowizja. Ponadto codzienne ptatnosci w Polsce i za granicq przyznawane sg
punkty w programie Priceless Specials, ktére mozna wymieni¢ na nagrody np. bilety lotnicze, noclegi, czy
vouchery do markowych sklepéw. Karta dostepna jest wylgcznie dla posiadaczy rachunku mKonto
Intensive.

Wprowadzone zmiany w ofercie rachunkow biezacych oraz kart majg na celu jeszcze lepsze dostosowanie
oferty mBanku do potrzeb klientéw zamoznych.

Oferta dla matych i $Srednich przedsiebiorstw

Pierwsze pédtrocze byto okresem intensywnych kampanii marketingowych zwigzanych m.in.
z wprowadzeniem ustugi otwarcia firmy z mBankiem (,,Firmootwieracz”), z ktérej skorzystato 4 695 firm.

Firmootwieracz zostat wdrozony w I kwartale 2018 roku. Jest to przygotowany przez mBank zintegrowany
proces otwierania firmy online, umozliwiajacy klientowi zatozenie firmy w 10 minut. Projekt otwierania
firmy z bankiem to kolejny przyktad jak przy wspétpracy administracji publicznej mozna tworzy¢
rozwigzania przyjazne klientowi. To rozwiniecie idei jednego okienka przy jednoczesnym catkowitym
przeniesieniu go w $wiat elektroniczny. Dzieki takiemu rozwigzaniu staramy sie po raz kolejny pokaza¢, ze
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jestesmy bankiem przyjaznym dla przedsiebiorstw. Juz od konca lutego klienci wchodzacy do banku jako
osoba fizyczna mogg wyjs¢ z niego jako przedsiebiorca.

I pdtrocze 2018 roku w obszarze finansowania matych i Srednich przedsiebiorstw zakonczyto sie przyrostem
sprzedazy produktdéw niehipotecznych o 18,9% w poréwnaniu do I potowy 2017 roku. Na uwage zastuguje
rowniez wdrozenie nowego wniosku kredytowego dla SME w aplikacji mobilnej mBanku, gwarantujgcego
dostepnos¢ srodkow kredytowych z kazdego miejsca. Klient ma mozliwos$¢ wnioskowania online i w czasie
3 minut ma udostepnione $rodki na rachunku do wykorzystania.

W obszarze dtugoterminowych produktéw zabezpieczonych hipotecznie odnotowaliSmy 10,8% wzrost
sprzedazy w poroéwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Wzrost sprzedazy jest pochodng
wdrozen optymalizujgcych procesy kredytowe, w tym na szczegdlng uwage zastuguje mAsystent, czyli
intuicyjny wniosek kredytowy, dobierajacy odpowiedni produkt kredytowy do potrzeb klienta.

Z poczatkiem marca udostepniliSmy klientom mBanku ustuge Licznika Walutowego przy mPlatformie
Walutowej. Dzieki niej klient moze zbiera¢ punkty za dokonane transakcje wymiany walut i nastepnie
wymieniac¢ na darmowe przelewy walutowe. Obecnie jesteSmy drugq instytucjg finansowg na rynku, ktéra
umozliwia otrzymanie darmowych przelewdw walutowych w zamian za aktywne korzystanie z ustugi
wymiany walut.

Dodatkowo wprowadzaliSmy oferte terminali w ramach Programu Polska Bezgotéwkowa. Od 16 kwietnia
nasi klienci detaliczni mogg zyska¢ do 3 terminali. W ramach tej oferty, klienci nie ponosza opfat za
prowizje od transakcji przez 12 miesiecy i cieszg sie darmowym abonamentem nawet do 24 miesiecy.

W I pdtroczu zaoferowalismy klientom firmowym karte Visa Foto Business, ktéra daje im mozliwosé
umieszczenia logo swojej firmy na karcie i reklamowania jej nawet podczas dokonywania ptatnosci za
zakupy czy kolacje biznesowe. Obecnie w fazie pracy jest projekt kart walutowych w walutach euro
i dolarach amerykanskich.

Ciagta rozbudowa oferty dla firm o nowe produkty i udoskonalanie juz istniejacych zostaty docenione przez
rynek i klientow. W I pétroczu mBank po raz drugi odebrat nagrode ,Marki Godnej Zaufania” i zostat
laureatem w dwdch kategoriach: , Bank oferujacy konto firmowe” i ,Bank oferujacy kredyty/pozyczki dla
firm”.

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna, ktéra zadebiutowata w lutym 2014 roku, a w 2017 roku zyskata odnowiony wyglad,
prostszg nawigacje oraz nowe funkcjonalnosci, w I potroczu 2018 roku przeszta kolejne zmiany i zostata
wzbogacona o nowe funkcje (wiecej informacji o aplikacji znajduje sie w rozdziale 2.1. Najwazniejsze
projekty i innowacje w Grupie mBanku w I po6troczu 2018 roku).

Wspotpraca z Grupg AXA

Wspotpraca mBanku z AXA, naszym strategicznym partnerem ubezpieczeniowym, w zakresie
bancassurance, zostata zainicjowana w roku 2015. Wspdtpraca ta obejmuje sprzedaz produktow
powigzanych z produktami bankowymi, np. do réznego typu produktéw kredytowych, jak i produktéow tzw.
standalone, gtéwnie ubezpieczen komunikacyjnych, turystycznych, mieszkaniowych oraz zyciowych.

Po przegladzie oferty produktéw ubezpieczeniowych i majac na uwadze dalszg poprawe jej atrakcyjnosci
dla klientow oraz zwiekszenie sprzedazy w kolejnych latach bank zgodnie z planem w II kwartale 2018
roku dokonat zmiany oferty ubezpieczen dla oséb fizycznych powigzanych z kredytami oraz ubezpieczen
nieruchomosci na nowe produkty indywidualne. Jednoczesnie proces odswiezania oferty jest
kontynuowany.

Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

W I potowie 2018 roku dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji nadal koncentrowata sie na
usprawnianiu procesu udzielania kredytéw niehipotecznych i optymalizacji proceséw zwigzanych z ta grupq,
produktow. Zrealizowano kilka projektow, ktérych wynikiem byto zwiekszenie mozliwosci sprzedazowych
z jednoczesnym naciskiem na doskonalenie proceséow. Wprowadzono tez nowe rozwigzania, ktoére
wzmocnity i rozszerzyty oferte dla klienta.

mBank w dalszym ciggu umacniat swojgq pozycje lidera bankowosci mobilnej. W I kwartale 2018 roku
oddziaty zagraniczne kontynuowaty rozwdj aplikacji mobilnej i udostepnity klientom szybki kredyt
udzielany na podstawie uprzednio wyliczonej zdolnosci kredytowej i mozliwos¢ otwarcia rachunku mKonto
w aplikacji mobilnej. Dzieki od$swiezonemu interfejsowi i nowym funkcjonalnosciom (takim jak logowanie
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za pomocg czytnika linii papilarnych lub ryséw twarzy, czy ustuga Android Pay), nowa aplikacja jest w petni
zgodna z filarami Strategii Grupy (tj. mobilnos$¢, upraszczanie i empatia). Po 6 miesigcach od wdrozenia
nowej aplikacji w Czechach, z ustugi Google Pay korzysta juz niemal 15 tys. klientdw. Na Stowacji ustuga
Google Pay zostata udostepniona w lutym. mBank jest jedynym bankiem na rynku stowackim, w ktorym
Google Pay jest zintegrowane z aplikacjg mobilng banku.

Jednoczesnie w I pétroczu 2018 roku oddziaty w Czechach i na Stowacji prowadzity aktywna akwizycje
klientow i pozyskaty 21,0 tys. nowych klientow (w tym 11,9 tys. na Stowacji i 9,1 tys. w Czechach). Po 6
miesigcach 2018 roku liczba klientéw mBanku na obu rynkach wynosita 916,2 tys. Zgodnie z podejsciem
opartym na ,mysleniu klientem” mBank otworzyt nowy flagowy lekki oddziat w Pradze, co pozwoli na
nawigzanie jeszcze blizszych relacji z klientami.

Dodatkowo, w ramach strategicznego partnerstwa z Broker Consulting, niezalezng czeska agencjq ustug
finansowych, otwarto 22 placéwki (tzw. punkty OK) specjalizujace sie w ustugach bankowych, dziatajace
pod szyldem obu marek. Na koniec czerwca 2018 roku liczba punktéw OK wyniosta 40. W ramach
wspotpracy uruchomiono réowniez 40 wpfatomatéw. Rozwdj sieci punktéw OK i wptatomatow bedzie
kontynuowany w II potowie roku ze wzgledu na duze zainteresowanie ze strony klientow. Obecnie
partnerzy prowadzg rozmowy w sprawie rozszerzania wspotpracy na rynek stowacki.

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I potowie 2018 roku zostata wyrdzniona kilkoma
prestizowymi nagrodami. mBank osiggnat znakomite wyniki w plebiscycie ,Ztota Korona” (Zlata koruna)
organizowanym w Czechach, zdobywajac pie¢ nagréd, w tym gtdéwne nagrody w dwdch najwazniejszych
kategoriach ,Wybdr klientow indywidualnych” i ,Wybodr przedsiebiorcy”. Kredyt hipoteczny zostat
nagrodzony ziotg statuetka, a mKonto srebrng w konkursie ,Finparada” na produkt finansowy roku.
Produkty w tym konkursie sg oceniane na podstawie analizy rocznych danych rynkowych prowadzonej
przez analitykdw Scott & Rose. Oddziat w Czechach po raz trzeci z rzedu triumfowat w konkursie
~Superbrands”, a oddziat na Stowacji zostat nagrodzony po raz drugi. Zdobyte nagrody potwierdzaja silng
pozycje marki mBank na obu rynkach.

Kredyty i depozyty

Wedtug stanu na koniec I pétrocza 2018 roku portfel kredytéw klientow mBanku w Czechach i na Stowacji
wyniést 4 611,6 min zt, co stanowi wzrost o 7,9% rok do roku. Wartos¢ portfela kredytéw hipotecznych na
koniec czerwca 2018 roku wyniosta 3 705,8 min zt, tj. +3,6% w pordwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego.

W obszarze kredytéw hipotecznych wysitki koncentrowaty sie na poprawie wynikdw sprzedazowych na
Stowacji ostabionych przez wprowadzenie podatku bankowego w Polsce i na poprawie poziomu sprzedazy
w Czechach. W I potowie roku mBank na Stowacji zanotowat znaczacy wzrost sprzedazy nowych kredytow
hipotecznych. Sprzedaz wyniosta 66,6 min zt, co oznacza rekordowy wzrost o 219,0% w pordéwnaniu
z wynikiem I pétrocza 2017 roku. Z kolei oddziat w Czechach kontynuowat dotychczasowe pozytywne
trendy (+4,2% rok do roku). Warto$¢ sprzedazy kredytow hipotecznych w I pdtroczu 2018 roku wyniosta
340,2 min zt, co oznacza wzrost o 20,0% w poréwnaniu do I pdtrocza 2017 roku. Warto$¢ kredytéw
hipotecznych zwiekszyta sie w ujeciu rocznym o0 129,9 min z, tj. 3,6%.

Dzieki nowym dziataniom w obszarze kredytdw niehipotecznych i dalszemu rozwojowi w obszarze
produktow i proces6w mBank zanotowat znaczny wzrost portfela kredytdw niehipotecznych, ktérego
wartos¢ na koniec czerwca 2018 roku wyniosta 905,8 min zt, tj. +29,5% rok do roku. Nowa sprzedaz
kredytéw niehipotecznych spadfa nieznacznie (tj. -3,0%) w poréwnaniu z analogicznym okresem 2017
roku.

W 2018 roku wolumen depozytéw kontynuowat tendencje wzrostowg. Na koniec czerwca 2018 roku
wartos¢ depozytéw wyniosta 9 830,6 min zt, co oznacza wzrost o 10,8% w poréwnaniu z koncem 2017
roku i o 15,6% rok do roku.

W obszarze kart ptatniczych oddziaty zagraniczne mBanku przeprowadzity kilka kampanii marketingowych,
ktore przetozyty sie na zwiekszenie liczby transakcji o 12,5% w Czechach i 17,1% na Stowacji
w poréwnaniu do I potowy 2017 roku.
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2.4. Korporacje i Rynki Finansowe

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 22 934 klientéow korporacyjnych, w

tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mlid zt Em
i niebankowe instytucje finansowe), srednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty w

wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min
zt) poprzez sie¢ 46 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktéw i ustug Grupy mBanku dla klientéw
korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe, przelewy krajowe i
zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotéwkowe i produkty zarzadzania ptynnosciq), finansowaniu
przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami instrumentéw
kapitatowych (ECM), instrumentéw dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A), a takze leasingu i
faktoringu. Segment dzieli sie na 2 obszary: Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna oraz Rynki
Finansowe.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I pétrocza 2018 roku):

Udziat w zysku brutto Dochody

28,0% ¥ 264,5minzt | 4 931,3minzt | 4

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochodoéw podstawowych o 7,7% w poréwnaniu do I potrocza 2017 roku.

B  Wzrost wolumenu kredytéw klientdw korporacyjnych 7,1% rok do roku.

B Wzrost wolumenu depozytow korporacyjnych o 14,1% w pordéwnaniu do konca czerwca 2017
roku.

B Pozyskanie 1,4 tys. nowych klientow korporacyjnych w poréwnaniu do konca czerwca 2017
roku.

B  Wozrost udziatdéw rynkowych mBanku na rynku bondw i obligacji skarbowych do 17,3% (16,6%
na koniec I pétrocza 2017 roku), a na rynku transakcji IRS/FRA do 12,3% (10,0% na koniec
I pbtrocza 2017 roku).

B Pierwsza i najwieksza emisja listow zastawnych mBanku Hipotecznego na taczna kwote 300
min euro na rynku europejskim.

B Wprowadzenie do oferty niestandardowego produktu - wptatomatéw kasjerskich w siedzibie
klienta — majacego na celu dalsza digitalizacje procesu obstugi gotdwkowej.

B Wprowadzenie do oferty elektronicznego rachunku zastrzezonego, umozliwiajacego otwarcie,
prowadzenie i rozliczenie transakcji rachunku zastrzezonego (escrow) bez koniecznosci
podpisywania papierowej umowy rachunku. Jest to pierwszy system transakcyjny mBanku,
obstugujacy zaréwno klientow korporacyjnych jaki i detalicznych.
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Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Wyniki finansowe

W I pétroczu 2018 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto
w wysokosci 230,2 min zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego zysk brutto byt wyzszy
0 19,1 min zt, tj. 9,0%.

1
min zi I potrocze I potrocze Zmiana Zmiana
2017 2018 w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 391,7 440,1 48,4 12,4%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 200,1 231,5 31,5 15,7%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 - -
Wynik na dziatalnosci handlowej 118,6 125,5 6,9 5,8%
Wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz -7,0 0,2 7,2 +/-
inwestycjach w jednostki zalezne oraz stowarzyszone
Saldo pozostatych przychoddw/kosztéow operacyjnych 10,9 24,5 13,6 124,7%
Dochody tacznie 714,3 821,7 107,4 15,0%
Utrata wartosci i wycena wartosci godziwej kredytow i pozyczek -47,8 -124,4 -76,6 160,1%
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -386,7 -391,8 -5,1 1,3%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -68,6 -75,3 -6,7 9,8%
Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej 211,2 230,2 19,1 9,0%
L 1

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w omawianym
okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

B  Wyzsze dochody w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego o 107,4 min z, tj. 15,0%.
Dochody podstawowe wzrosty o 13,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2017 roku, a saldo
pozostatych przychoddw/kosztéw operacyjnych o 13,6 min zt, tj. 124,7% (sprzedaz nieruchomosci
przez spétke Garbary sp. z 0.0.).

m  Wyzsze koszty dziatania i amortyzacji w omawianym okresie na poziomie 391,8 min zt.

®  Wazrost utraty wartosci i wycena wartosci godziwej kredytéw i pozyczek o 76,6 min zt,
tj. 160,1% w poréwnaniu z I pétroczem 2017 roku, w zwigzku z utworzeniem rezerw na kilku wiekszych
ekspozycjach w II kwartale 2018 roku. Ponadto, I pétrocze 2017 roku charakteryzowato sie wyjatkowo
niskim poziomem rezerw.

®  Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 75,3 min zi.
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Wyniki biznesowe (Bank)

]
_ 30.06.2017 31.12.2017 | 30.06.2018 pf)?:::::a zrg‘c':::

Liczba klientéw korporacyjnych 21 500 22 048 22934 4,0% 6,7%
K1 2119 2093 2148 2,6% 1,4%
K2 6 835 7 088 7 551 6,5% 10,5%
K3 12 546 12 867 13 235 2,9% 5,5%
min zt

i(;;c:lyty klientéow korporacyjnych, w 22 324,9 23 010,6 23911,6

K1 5115,9 5316,9 6 150,9 15,7% 20,2%
K2 14 124,1 14 529,7 15 308,4 5,4% 8,4%
K3 2 863,7 2973,0 2 311,0 -22,3% -19,3%
Transakcje reverse repo/buy sell back 93,8 57,1 29,0 -49,2% -69,1%
Pozostate 127,4 133,8 112,4 -16,0% -11,8%

Depozyty klientéow korporacyjnych, w

tym: 29 833,5 31 425,5 34 048,5 14,1%
K1 11 605,4 11 999,2 15311,1 27,6% 31,9%
K2 12 038,5 13 483,3 11 758,9 -12,8% -2,3%
K3 4768,2 5079,0 5329,0 4,9% 11,8%
Transakcje repo 1 034,6 439,6 1137,5 158,7% 9,9%
Pozostate 386,9 424,4 511,9 20,6% 32,3%

Pierwsza potowa 2018 roku byta okresem umiarkowanego ozywienia gospodarczego, ktory przetozyt sie
na wzrost konsumpcji i inwestycji publicznych, natomiast nie wptynat istotnie na poprawe aktywnosci
biznesowej i wynikéw finansowych duzych przedsiebiorstw. Ponadto, banki zmuszone byty do prowadzenia
swojej dziatalnosci w otoczeniu rekordowo niskich stéop procentowych, obnizonych optat interchange,
zwiekszonego obcigzenia optatami na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) i podatkiem od
instytucji finansowych oraz niepewnosci co do wielkosci potencjalnych obcigzen finansowych zwigzanych
z kredytami we frankach szwajcarskich.

W I pétroczu 2018 roku odnotowano wzrost wolumenu kredytéw i depozytéw korporacyjnych. Rynek
kredytéw dla przedsiebiorstw wzrést o 7,0% rok do roku, natomiast rynek depozytéw dla przedsiebiorstw
0 6,5%. Na tym tle mBank prezentowat wyzszg dynamike wolumenodw kredytowych, ktéra wyniosta 10,1%
oraz nieznacznie nizszg dynamike wolumendéw depozytowych na poziomie 5,7%. Na koniec I pétrocza 2018
roku udziaty mBanku na rynku kredytéw i depozytéw dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 9,5% oraz
6,5%.

Pierwsze potrocze byto kolejnym okresem intensyfikacji dziatarh w celu przyciagniecia nowych klientéw
korporacyjnych, co ponownie przetozylo sie na wysokg akwizycje nowych firm - baza klientéw
korporacyjnych zwiekszyta sie o 1 434 firmy w poréwnaniu do czerwca 2017 roku i wyniosta 22 934
podmiotow.

Akwizycja wplyneta pozytywnie na wartos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych, ktéra na
koniec czerwca 2017 roku osiggneta poziom 13 063,2 miIn zt, co oznacza 3,5% spadek rok do roku. Wysoki
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wolumen depozytdéw biezacych stanowi baze dla dalszego rozwoju bankowosci transakcyjnej, majacej
szczegdlne znaczenie dla Banku z uwagi na potencjat wzrostu oraz zaciesnianie wspotpracy z klientami.

W I potowie 2018 roku w segmencie matych i érednich przedsiebiorstw (MSP - K3) z mBankiem nawigzato
wspotprace ponad 1,6 tys. nowych klientéw, czyli o ponad 40% wiec niz w analogicznym okresie w 2017
roku. Z oferty pakietowej skierowanej do tego segmentu przedsiebiorstw skorzystato ponad 65% nowych
klientow. Wartym odnotowania jest réwniez ponad dwukrotny wzrost akwizycji klientow korzystajgcych
z Faktoringu, w odniesieniu do I potowy ubiegtego roku.

Do segmentu MSP w tym okresie mBank skierowat dwie kampanie marketingowe. Pierwsza z nich
promowata oferte ,Rachunek na dwa serca”, ktérej celem bylo dodatkowe wsparcie fundacji Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Kolejna kampania ,Zamrozony VAT” skierowana zostata do klientdw
poszukujacych dodatkowego finansowania, w zwigzku z wdrozeniem w Polsce mechanizmu podzielonej
ptatnosci. Klienci moga skorzysta¢ z wybranych produktéw finansowych mBanku na preferencyjnych
warunkach. Oferta cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod klientow.

Bankowos$¢ korporacyjna mBanku zostata doceniona przez miedzynarodowy magazyn Global Finance.
mBank zostat zwyciezcq konkursu, jako najlepszy dostawca ustug zarzadzania srodkami finansowymi
w Polsce - Best Treasury and Cash Management Provider in Poland.

Nadrzednym celem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej bedzie dynamiczny rozwdj banku
w segmencie K3 oraz utrzymanie silnej pozycji w segmencie K2. Ponadto, chcemy kfa$¢ nacisk na jeszcze
wieksze usprawnienie i uproszczenie procesu kredytowego, dokumentacji, otwierania rachunkéw oraz na
wprowadzenie nowych pakietéw transakcyjnych i szeregu usprawnien poprawiajacych codzienny komfort
pracy klienta.

Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytdw udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytaczeniem transakcji reverse repo)
na koniec czerwca 2018 roku osiggneta poziom 23 882,6 min zt i byta o 7,4% wyzsza w poréwnaniu
z poziomem z konca czerwca 2017 roku (22 231,1 min zt).

30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018 Zmiana
roczna

Kredyty korporacyjne! 20 817 22 954 23 883 14,7%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 19 950 21 969 23 547 18,0%
Kredyty jednostek samorzadu terytorialnego 708 550 468 -33,9%
Rynek kredytdw dla przedsiebiorstw 324 817 344 875 363 519
Udziat _mB_anku w rynku kredytow dla 6,1% 6,4% 6,5%
przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytéw klientéw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2018 roku wyniosta 32 910,9 min zt i byta o 14,3% wyzsza w poréwnaniu z poziomem
z konca czerwca 2017 roku (28 798,9 min zt).

min zt 30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018 Zmiana
roczna

Depozyty korporacyjne! 31703 30 986 32911 3,8%

Depozyty dla przedsiebiorstw? 28 450 27 909 26 304 -7,5%

Depozy_ty jednostek samorzadu 237 506 1732 7,3x

terytorialnego

Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 282 215 231 941 276 006

Udziat _mB_anku w rynku depozytow dla 10,1% 9,6% 9,5%

przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji repo.

2 Kategoria NBP, umoZliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.
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Gwarancje de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Na dzien 30
czerwca 2018 roku wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 471,4 min zt.

W dniu 25 czerwca 2018 roku mBank podpisat kolejng portfelowga umowe linii gwarancyjnej de minimis
(PLD-KFG), ktora jest kontynuacjg poprzedniej umowy (PLD). Przyznany mBankowi limit gwarancji de
minimis, na mocy umowy PLD-KFG, wynosi 600 min zi.

COSME

mBank kontynuowat realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancja Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosi 550 min
zt. Na dzien 30 czerwca 2018 roku wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta 294,5 min zt.

Emisja papierdow dfuznych dla klientéw korporacyjnych

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych na koniec I pétrocza 2018 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Krotkoterminowe . . s - - . .
_ papiery diuzne Obligacje przedsiebiorstw Papiery dtuzne bankéw

mBank (min zt) 1383 8725 13 909
Rynek (min zt) 14 674 69 792 50 785
Udziat w rynku 9,4% 12,5% 27,4%
Pozycja rynkowa #4 #3 #1

Najwiekszymi transakcjami w I potowie 2018 roku byto plasowanie listow zastawnych o tacznej wartosci
300 min zt oraz 250 min zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego.

Pozostate emisje, aranzowane przez mBank to 45 mlin zt dla Santander Banku oraz emisja obligacji na
kwote 40 min zt dla mBanku Hipotecznego.

Na rynku obligacji przedsiebiorstw mBank zrealizowat szereg nowych emisji o znacznej wartosci, tj. CCC
(210 min zt), Echo Investment (140 min zt), EFL (50 min zt), Polnord (40 min zt), BBI Development (40
min zt).

Rozwdj oferty Bankowosci Korporacyjnej

Bankowos¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszaja efektywnos$¢ zarzadzania przeptywami srodkédw pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.

Rozbudowana oferta w zakresie cash management mBanku, wspierajgca dtugotrwate relacje z klientami,
znalazta odzwierciedlenie w ponizszych danych:

Liczba przelewdéw zagranicznych wychodzacych +6,2%
Liczba przelewow zagranicznych przychodzacych +18,4%
Liczba kart pfatniczych korporacyjnych +12,2%
Liczba korporacyjnych kart przedptaconych +60,3%
Liczba klientow mCompanyNet +3,0%
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Elektroniczny rachunek zastrzezony

Jest to elektroniczna platforma, umozliwiajaca otwarcie, prowadzenie i rozliczenie transakcji rachunku
zastrzezonego (escrow) bez koniecznosci podpisywania papierowej umowy rachunku oraz wizyty klientéw
w oddziale. Platforma pozwala klientowi wygodnie zabezpieczy¢ i rozliczy¢ transakcje, w ktérych wystepuje
okreslone ryzyko. Proces obstugi jest w petni automatyczny, przebiega szybko i sprawnie.

Elektroniczny rachunek zastrzezony jest pierwszym systemem transakcyjnym mBanku, obstugujgcym
zaréwno klientéw korporacyjnych jaki i detalicznych. Jest zintegrowany z nowym serwisem transakcyjnym
mBanku oraz mBank CompanyNet, gdzie wszystkie funkcje dostepne sgq w petni mobilnie.

Zdigitalizowany proces obstugi gotéwkowej — wpfatomaty kasjerskie w siedzibie klienta

W ramach digitalizacji obstugi bankowej, wprowadziliSmy do oferty niestandardowe rozwigzanie, oparte
o specjalne urzadzenia, pozwalajace szybko i wygodnie dokonywac wptat gotéwkowych na rachunek
w mBanku. Wptatomaty kasjerskie sg instalowane w miejscu uzgodnionym przez klienta i bank, pozwalajq
na dokonywanie wptat gotowkowych w formie otwartej w banknotach i bilonie w dowolnej walucie, bez
ograniczen co do nominatu. Urzadzenie przeprowadza petng automatyczng weryfikacje oraz identyfikacje
wptacanych srodkdw.

Mobilna autoryzacja

Mobilna autoryzacja jest nowym, wygodnym i bezpiecznym sposobem logowania lub autoryzacji dyspozycji
w systemie mBank CompanyNet. Operacji tych dokonuje sie przy wykorzystaniu aplikacji instalowanej na
smartfonie z systemem Android lub iOS.

Klient otrzymuje, wygodne, bezpieczne rozwigzanie, moze szybko potwierdzi¢ prezentowane czytelne
operacje. Nie ma potrzeby cyklicznej wymiany narzedzia autoryzacyjnego, bo aplikacja jest zainstalowana
na telefonie. Oznacza to nizsze koszty uzytkowania Mobilnej autoryzacji niz w przypadku tokena
standardowego i eliminuje kosztowna_ logistyke.

Centrum Administratora

W ramach prac nad digitalizacjg proceséw pomiedzy klientami a bankiem, w systemie mBank CompanyNet
uruchomili$my Centrum administratora. Pozwala ono klientom na samodzielnie zarzadzanie uzytkownikami
tj. szybko dodac nowego uzytkownika oraz zdefiniowac¢ w uproszczony i wygodny sposob jego uprawnienia.

Docelowo wszyscy klienci bedg mieli uzytkownikdéw z uprawnieniem Administratora. Dzieki temu klient
bedzie mdgt nie tylko zarzadzac¢ parametrami w mBank CompanyNet ale rowniez samodzielnie wnioskowac
o produkty bankowe bez koniecznosci dostarczania dokumentéw papierowych.
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Rynki Finansowe

Wyniki finansowe

Segment Rynkdéw Finansowych w I pétroczu 2018 roku wypracowat zysk brutto w wysokosci 34,3 min zt
w poréwnaniu do 40,8 min zt rok wczesniej, (tj. -16,0%).

I
I potrocze I potrocze Zmiana Zmiana
2017 2018 w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 147,3 125,2 -22,2 -15,1%
Wynik z tytutu opfat i prowizji -3,6 -4,4 -0,8 21,2%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 - -
Wynik na dziatalnosci handlowej -34,5 -16,2 18,3 -53,0%
Wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych

niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz 2,8 6,0 3,2 113,2%
inwestycjach w jednostki zalezne oraz stowarzyszone

Saldo pozostatych przychoddw/kosztéw operacyjnych -1,6 -1,0 0,6 -37,4%
Dochody iacznie 110,5 109,6 -0,9 -0,8%
Utrata wartosci i wycena wartosci godziwej kredytow i pozyczek 2,1 -0,2 -2,2 -/+
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -57,3 -57,1 0,2 -0,3%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -14,5 -18,0 -3,6 24,8%
Zysk brutto segmentu Rynkéw Finansowych 40,8 34,3 -6,5 -16,0%

)

Na wynik brutto segmentu Rynkéw Finansowych w omawianym okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

m Stabilne dochody w poréwnaniu do I potowy 2017 roku na poziomie 109,6 min zt (tj. -0,8% rok do
roku). Nastgpit spadek dochoddéw z dziatalnosci podstawowej o 16,0%, spowodowanym nizszym
wynikiem z tytutlu odsetek. Rownoczesnie nastgpita poprawa wyniku na dziatalnosci handlowej
0 18,3 min z, tj. +53,0%, co byto konsekwencjg wyzszych przychodéw z instrumentéw pochodnych
na stope procentowaq.

B Ujemna wartos¢ w pozycji ,Utrata wartosci i wycena wartosci godziwej kredytow
i pozyczek” w poréwnaniu z dodatnim saldem rezerw na kredyty w I pétroczu 2017 roku (tj. 2,1 min zt
w porownaniu do -0,2 min zt w I potroczu 2018 roku).

m Stabilne koszty dziatania i amortyzacji w wysokosci 57,1 min zi.
m  Wazrost podatku od pozycji bilansowych Grupy o 24,8% do poziomu 18,0 min zi.

Dziatalno$¢ segmentu Rynkéw Finansowych

Poczawszy od stycznia 2018 roku dziatania segmentu sprzedazy produktéow rynku finansowego
skoncentrowane byty na utrzymanie biezacej pozycji rynkowej w sprzedazy instrumentéw pochodnych po
wdrozeniu MIFID II.

Dodatkowo, Departament Sprzedazy Rynkdéw Finansowych przeprowadzit dziatania majace na celu
zwiekszenie liczby zrealizowanych transakcji oraz dochodu wygenerowanego w ramach wspétpracy banku
z klientami, m.in.:

B W I poétroczu w Departamencie Rynkéw Finansowych skupiliSmy sie na integracji zespotéw

sprzedazowych w celu zwiekszenia efektu skali i zapewnieniu wiekszej zastepowalnosci przy
jednoczesnej decentralizacji specjalistow produktowych, ktérych zadaniem jest by¢ blizej klienta.
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B Zmiennos¢ rynkowa oraz konwersja klientéw depozytowych na platforme mCompanyNet spowodowaty
wzrost marzy realizowanej przez platforme o 7,1% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego przy wzroscie obrotu o 0,7% rok do roku.

B Marze na transakcjach realizowanych przez telefon wzrosty o 12,7% rok do roku przy spadku obrotu
0 6,2% rok do roku i 20,7% wzroscie liczby transakcji.

B Wydziat Instrumentow Pochodnych oferujacy towarowe transakcje pochodne klientom korporacyjnym
podejmowat inicjatywy skierowane na angazowanie klientdow, promujace akwizycje oraz obecnosc
banku na spotkaniach istotnych dla branz surowcowych.

Dziatania te przyniosty w I potowie 2018 przyrost portfela aktywnych klientéw zawierajacych transakcje
zabezpieczajgce ryzyko zmian cen towardéw o blisko 45% wzgledem bazy na koniec 2017 roku.

W segmencie Rynkéw Finansowych zostat powotany nowy Wydziat Sprzedazy ds. Klienta Detalicznego
odpowiedzialny za wspotprace w obszarze rynkéow finansowych z klientami Bankowosci Detalicznej -
przedsiebiorcow oraz klientow Bankowosci Prywatnej.

Zespot dealerski, zajmujacy sie obstugg klientow Bankowosci Prywatnej, zwiekszyt baze aktywnych
klientow o 161. Intensywne dziatania akwizycyjne przyczynity sie do 79,3% wzrostu marz i 63,2% wzrostu
obrotow wzgledem I potowy 2017 roku.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 maja 2018
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

_ Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank 17,3% 12,3%

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkéw Finansowych zaliczana jest wspotpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankdéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek srodkéw.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2018 roku mBank posiadat 16 czynnych kredytéw otrzymanych na
rownowartos¢ 14 035 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 7 541 min zt. W I podiroczu
sptacono w terminie zapadalnosci kredyt w CHF na kwote 1 320 min zt oraz kredyt w USD na kwote
187 min zt. Dodatkowo zaciggnieto nowy kredyt w USD na kwote 187 min zt. Per saldo, poziom zadtuzenia
z tytutu kredytéw zaciggnietych byt o 3 000 min zt nizszy niz na koniec I pétrocza 2017 roku.
Przy zastosowaniu kurséw z konca czerwca 2017 roku wzrost wynidstby 49 min zi.

Na koniec czerwca 2018 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytédw udzielonych innym bankom
wyniosto tgcznie rownowartosé 167,3 min zt (na koniec czerwca 2017 roku kwota ta wyniosta 128,3 min
zt). W portfelu mBanku znajdowato sie trzynascie krétko- i $rednioterminowych czynnych kredytow
udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz zagranicy.

Do sukceséw Departamentu Instytucji Finansowych w I pdlroczu2018 roku nalezaty przede wszystkim:

pozyskanie kolejnego finansowania w wysokosci 50 min USD od Wells Fargo Bank, N.A.;

pozyskanie kilku kolejnych rachunkow loro i utrzymanie pozycji w czotdéwce polskich bankéw w zakresie
obstugi rozliczen w ztotych;

B otwarcie nostra w nowej walucie HRK (kuna chorwacka).

Ponadto, w I pdtroczu 2018 roku Departament Instytucji Finansowych, wzorem lat ubiegtych, aktywnie
wspierat transakcje handlowe, zawierane przez polskich eksporteréw poprzez oferowanie finansowania
krétkoterminowego instytucjom finansowym, a takze udzielat finansowania w ramach kredytow
konsorcjalnych. Jednoczesnie udzielano oraz kontynuowano obstuge i oferowanie bankom z krajéw
Wspolnoty Niepodlegtych Panstw (WNP) kredytéw srednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.
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Ustugi powiernicze w mBanku

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientow,
prowadzeniu rachunkow papierdw wartosciowych oraz rejestrow papierdow w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestrow aktywdéw funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywéw, a takze obstudze pozytkdéw z papierow wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sg przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne
i emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi powiernicze
i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz instytucje
niefinansowe.

Na dzien 30 czerwca 2018 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych ulegta zmniejszeniu
w stosunku do tego samego okresu z roku 2017 0 17,9%. Spadek liczby obstugiwanych funduszy zwigzany
jest z kontynuacjg zmiany struktury portfela klientow znajdujacych sie w obstudze Departamentu Ustug
Powierniczych. Zmniejszeniu ulegta liczba funduszy typu aktywow niepublicznych.

2.5. Dziatalnos¢ kluczowych spotek Grupy mBanku
Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

Na taczne wyniki spétek Grupy mBanku w I potroczu 2018 roku w wysokosci 378,5 min zt miata wptyw
finalizacja transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdinych spdtek w I potroczu 2018 roku w pordwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego.

min zt I pétrocze 2017 I pétrocze 2018 rAnEL ERWVA

mFinanse (d. Aspiro)! 72,1 305,0 322,9%
mBank Hipoteczny 17,0 23,4 37,7%
mLeasing 33,9 19,4 -42,8%
mFaktoring 5,3 11,8 125,2%
mLocum? 22,1 0,0 -
Pozostate? -3,3 18,9 +/-
Razem 147,1 378,5 157,2%

1 Wynik brutto I pétrocza 2018 roku z uwzglednieniem wptywu transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci mFinanse.

2 W dniu 2 czerwca 2017 roku mBank podpisat przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy akcji mLocum na rzecz Archicom, sprzedaz
51,0% udziatu w kapitale zaktadowym spétki, miata miejsce w III kwartale 2017 roku.

3 Uwzgl. mFinance France, mCentrum Operacji, BDH Development, Garbary, Tele-Tech Investment i Future Tech.

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek

Finanse

mFinanse odnotowato w I potroczu 2018 roku o 21,5% wyzszg sprzedaz kredytdéw hipotecznych wzgledem
I pétrocza 2017 roku (1 074,4 min w I po6troczu 2018 roku w poréwnaniu do 884,4 min rok wczesniej).
Wzrost wolumendw kredytéw hipotecznych to efekt prowadzonej polityki strategicznego partnera
mFinanse, tj. mBanku. Promocje cenowe kredytéw hipotecznych oferowanych przez mBank wptynety na
zwiekszenie liczby wnioskdéw, co przektfada sie na wzrost liczby udzielonych kredytow. W analizowanym
okresie odnotowaliSmy takze wzrost sprzedazy kredytéw gotéwkowych, ktéra uksztattowata sie na
poziomie 323,7 min zi, tj.+53,5% wzgledem analogicznego okresu roku ubiegtego (323,7 min zt
w I potroczu 2018 roku wobec 210,9 min zt rok wczesniej).

W omawianym okresie wynik zrealizowany w obszarze sprzedazy kredytéw samochodowych
przeznaczonych dla salondw dealerskich byt wyzszy w ujeciu pétrocznym (163,1 min zt w I pétroczu 2018
roku w poréwnaniu do 141,5 min zt rok wczesniej). W omawianym okresie zaobserwowano poprawe
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wynikéw sprzedazy w obszarze leasingu samochodowego (58,9 min zt w I podtroczu 2018 roku
w poréwnaniu do 26,7 min zt rok wczesniej).

W I poétroczu 2018 roku spdtka odnotowata zysk brutto w wysokosci 305,0 min zt w pordwnaniu
z72,1minzt w I poétroczu 2017 roku. Wzrost wyniku to efekt zamkniecia transakcji sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa mFinanse.

[l Leasing

taczna warto$¢ umow zawartych w I pdtroczu 2018 roku wyniosta 2 952,5 min zt w poréwnaniu do
2 354,2 min zt w I pdtroczu 2017 roku (tj. +25,4%).

Wartos¢ nowych aktywdow ruchomych zakupionych przez spotke w I pdtroczu 2018 roku wyniosta
2 881,5 mIn zt, co oznacza 29,3% wzrost w poréwnaniu do I pdtrocza 2017. Spotka w I pdtroczu 2018
roku sfinansowata nieruchomosci o wartosci 71,0 min zt, co oznacza 43,7% spadek w pordéwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego.

Wynik brutto spdtki w I pétroczu 2018 roku wynidst 19,4 min zt, co oznacza 42,8% spadek w poréwnaniu
z I potroczem 2017 roku, gtéwnie z powodu wyzszych kosztow ryzyka oraz finansowania (uwzgledniajacych
podatek bankowy).

L.l Bank Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest regularnym emitentem listéw zastawnych z najdtuzsza historig emisji listow
zastawnych na polskim rynku kapitatowym. Wedtug stanu na koniec I pdtrocza 2018 roku taczna wartosé
wyemitowanych przez mBank Hipoteczny i pozostajgcych w obrocie hipotecznych listow zastawnych
wyniosta 7 510,8 min zi.

W I pdtroczu 2018 roku mBank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o wartosci 300 min euro
z Miedzynarodowego Programu Emisji Hipotecznych Listéw Zastawnych oraz 300 min ztotych z Krajowego
Programu Emisji Listow Zastawnych. Szczegdty emisji zawiera ponizsza tabela.

Data emisji Zapadalnosé Tenor (lata)
300 min EUR 26.04.2018 05.03.2025 7 1,073% (MS+42bps)
300 min PLN 22.06.2018 10.06.2024 6 WIBOR3M+58bps

Emisja 300 min euro to z perspektywy mBH najwieksza emisja listow zastawnych w historii — stanowi
ekwiwalent okoto 1 250 min zt. Z perspektywy Grupy mBanku jest to najdiuzsza oraz najkorzystniej
uplasowana emisja dtugu na rynku miedzynarodowym w dotychczasowej historii. Deklaracje nabycia listow
zastawnych mBH na faczng kwote ponad 800 min euro (2,7x warto$¢ uplasowanej emisji) ztozyto ponad
60 inwestordéw.
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Po alokacji struktura transakcji wedtug dystrybucji geograficznej oraz struktura podmiotowa przedstawiajq
sie nastepujaco:

Alokacja geograficzna

— Pozostate
Szwajcaria 5%
5% \
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Emisja listdw zastawnych na kwote 300 min zt przeprowadzona zostata na podstawie Krajowego Programu
Emisji Listdw Zastawnych w nowym modelu dystrybucji. Budowe ksiegi popytu powierzyliSmy mBankowi,
w zakresie oferty dla krajowych inwestorow instytucjonalnych, oraz Erste Group Bank AG,
reprezentujgcego popyt inwestoréw spoza Polski.

Za ich posrednictwem 23 inwestoréw ztozyto deklaracje nabycia listdw zastawnych na taczng kwote ponad
577 min zt, czyli o przeszto 1,9x wartos$¢ oferty. Emisja trafita do instytucji zarzadzania aktywami (72%),
bankéw (17%) oraz firm ubezpieczeniowych i funduszy emerytalnych (12%). Inwestorzy pochodzili
gtéwnie z Polski (83%) oraz Czech, Niemiec oraz Austrii.

mBH kontynuuje emisje obligacji niezabezpieczonych. Na koniec I potrocza 2018 roku posiadat
wyemitowane 7 serii na taczng kwote 490 min zi. Oferta mBH obejmuje obligacje zerokuponowe oraz
kuponowe denominowane w ztotych z terminami wykupu od 2 miesiecy do 1 roku.

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego (mBH) w I poétroczu 2018 roku wynidst 11,2 mld zt wobec
10,3 mid zt na koniec I pdtrocza 2017 roku (tj. +8,9%). W zwigzku z przeniesieniem w lipcu 2017 roku
procesu sprzedazy kredytéw detalicznych do mBanku nastgpita zmiana sposobu zasilania banku w aktywa
detaliczne. W I pétroczu 2018 roku miaty miejsce dwie transakcje poolingowe, tj. zakup wierzytelnosci
detalicznych od mBanku, o tgcznej wartosci 307 min zt. Sprzedaz kredytéw komercyjnych w I potroczu
2018 roku osiggneta wartos¢ 913,9 min zt.

Wynik brutto spotki byt wyzszy o 37,7% w odniesieniu do analogicznego okresu roku ubiegtego i wyniost
23,4 min zt (17,0 min zt w I pdtroczu 2017 roku), pomimo znacznego obcigzenia z tytutu podatku
bankowego. Wyzszy zysk w I pétroczu 2018 roku wynika przede wszystkim z nizszych kosztéw osobowych,
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co jest efektem przeniesienia procesu sprzedazy kredytéw detalicznych wraz z czescig etatéw do mBanku.
Bank odnotowat réwniez nizsze koszty z tytutu optat i prowizji (w szczegdlnosci koszty posrednictwa),
wyzszy wynik odsetkowy zwigzany z przyrostem portfela oraz przychodami odsetkowymi wynikajacymi
z wyzszych przedterminowych sptat kredytow komercyjnych.

L] Faktoring

W I pdtroczu 2018 roku obroty spotki, czyli warto$¢ skupionych faktur, osiggnety poziom 8,5 mid zt.
To rekordowy wzrost o 40,2% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego i wynik wyzszy niz
dynamika rynku prezentowana przez Polski Zwigzek Faktoréw (29,2%). Wysoka dynamika obrotéw
pozwolita spotce osiggnac szostg pozycje na rynku faktoringu w Polsce.

W konsekwencji dynamiki obrotéw, a takze w wyniku zachowania dyscypliny kosztowej, spétka zanotowata
wysoki, dodatni wynik finansowy. Zysk brutto w I pétroczu wyniost 11,8 min zt, co stanowi wzrost 0 125,2%
w stosunku do I pdtrocza 2017 roku.
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3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I péiroczu 2018 roku
Stabilizacja wzrostu gospodarczego w I potowie roku

W I potowie 2018 roku wzrost gospodarczy ponownie przyspieszyt i przekroczyt 5% rok do roku — w I
kwartale wyniést 5,1% rok do roku, a wedtug szacunkéw banku (opartych na danych o wiekszej
czestotliwosci) w kolejnych trzech miesigcach mogt wynie$¢ nawet 5,3-5,4% rok do roku. Tym samym,
z duzym prawdopodobienstwem byto to najlepsze podtrocze dla polskiej gospodarki od 2008 roku.

Kontrybucje do wzrostu PKB
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Dostepne dane wskazujq na to, ze wzrost w dalszym ciggu byt napedzany przez konsumpcje prywatng -
jej wzrost wynidst 4,8% w I kwartale i okoto 5% w kolejnym. Na taki wynik spozycia indywidualnego
wskazujg zaréwno dane o sprzedazy detalicznej, jak i rekordowe nastroje polskich konsumentéw oraz
utrzymanie wysokiego tempa wzrostu realnych dochodéw gospodarstw domowych. Wysokiemu wzrostowi
wydatkéw konsumpcyjnych sprzyja réwniez utrzymujaca sie dobra sytuacja na rynku pracy (kazdego
miesigca ustanawiane sg nowe rekordy niskiego bezrobocia). Wreszcie, wzrost konsumpcji jest w opinii
banku napedzany przede wszystkim przez poprawe jej bazy dochodowej, a udziat dtugu w jej finansowaniu
pozostaje stabilny od lat. Przemawia to za jej wiekszg trwatoscig i sugeruje, ze cykl konsumpcyjny jest
daleki od swojego konca. Niedocenianym czynnikiem zwiekszajagcym wydatki konsumpcyjne w ostatnich
latach jest réwniez imigracja zarobkowa do Polski.

W I pétroczu solidnego wktadu do wzrostu gospodarczego dostarczyty inwestycje - ich wzrost w okresie
od stycznia do czerwca przekroczyt najprawdopodobniej 9% rok do roku. Byty one napedzane przede
wszystkim przez nakfady sektora publicznego, tj. zaréwno instytucji rzadowych i samorzadowych, jak
i przedsiebiorstw z przewagq kapitatu publicznego. Na wyrazne wzrosty w tej kategorii ztozyt sie
przedwyborczy cykl inwestycyjny jednostek samorzadu terytorialnego oraz wzrost wykorzystania srodkéw
unijnych. Dostepne informacje wskazujq, ze w przedsiebiorstwach prywatnych (a zwiaszcza tych
z sektoréw o niskim wykorzystaniu srodkéw UE) przyrost inwestycji byt w najlepszym wypadku niewielki,
a czesto zerowy. W konsekwencji, stopa inwestycji w polskiej gospodarce ksztattowata sie wcigz na
relatywnie niskim poziomie.

W pierwszych miesigcach roku wyraznie spowolnit polski eksport, co nalezy wigza¢ z pogorszeniem
koniunktury w strefie euro, ktére obserwowano od poczatku roku i ktére w chwili przygotowywania
niniejszego raportu nie zakonczyto sie. Biorgc pod uwage solidng dynamike importu, spdjng z wysokim
wzrostem konsumpcji i inwestycji, nie powinno zatem dziwi¢, ze eksport netto dostarczyt w I potroczu
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ujemnego wkiadu do wzrostu gospodarczego. W kolejnych kwartatach jego wktad bedzie réwniez
ksztattowat sie na ujemnym poziomie.

Stabilizacja inflacji w okolicy 2%. Rada Polityki Pienieznej (RPP) nie widzi powodéw do zmiany
stop procentowych

Pierwsze potrocze 2018 roku byto okresem wyraznych wahnie¢ inflacji: w pierwszych miesigcach roku
nieoczekiwanie spadta ona ponizej pasma dopuszczalnych odchylen od celu, notujac poziom 1,3% rok do
roku w lutym i marcu; w miesigcach wiosennych wzrosta do 2% rok do roku (dane ostateczne za czerwiec).
Gtownymi czynnikami napedzajacymi zmiany inflacji w I potroczu byt systematyczny spadek dynamiki cen
zywnoséci (efekt wysokiej bazy z roku poprzedniego i wygasania pozytywnych, jednostkowych szokdéw
oddziatujacych na ceny wybranych produktéw w II potowie 2017 roku), sprzezony z ostabieniem ztotego
w stosunku do dolara wzrost cen ropy oraz znaczace spowolnienie inflacji bazowej. Ta ostatnia wyniosta
w ostatnich miesigcach 0,5-0,6% i byta najnizsza od ponad roku.

Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
3%

2% \_\ -
o M / \\
\ — - =\re
1% -
M /_W\’a”’
0% T T T Y

-1% -

-2% -

2014 2015 2016 2017 2018
Stopa repo = = = Stopa repo - prognoza e Inflacja CPI
= = = [nflacja CPI - prognoza e ]nflacja bazowa = = = Inflacja bazowa - prognoza

Przyczyny stabosci inflacji bazowej nie sg catkowicie rozpoznane, ale dotyczg w pierwszej kolejnosci ustug
konsumenckich. Brak reakcji na wzrost ptac w poprzednim roku - a takg sugerowaty historyczne relacje
miedzy wzrostem ptac w ustugach - a ich cenami - stanowi powdd do sceptycyzmu co do kréotkoterminowej
$ciezki inflacji bazowej. W opinii banku relacje te nie przestaty funkcjonowaé¢, a gospodarka w dalszym
ciggu znajduje sie na $ciezce prowadzacej do dalszego zaciesnienia rynku pracy, PKB przekraczajacego
produkt potencjalny i, w konsekwencji, wzrostu inflacji. Druga potowa roku uptynie wprawdzie pod znakiem
efektow bazowych w cenach paliw i zywnosci, ktére sprowadzg dynamike CPI w okolice 1,5-1,7% na koniec
roku, ale w kolejnych miesigcach powinny ujawnia¢ sie sygnaty narastajacej presji inflacyjnej (widoczne
w inflacji bazowej).

W zarysowanej wyzej sytuacji Rada Polityki Pienieznej pozostawata w komfortowej sytuacji i utrzymywata
gotebig retoryke. Prognozowany przez prezesa Glapinskiego okres stabilizacji stop procentowych siega
obecnie koncowki 2020 roku i zapowiada sie na jeszcze bardziej rekordowy niz ma to miejsce obecnie.
W opinii banku obietnice Narodowego Banku Polskiego (NBP) w tym zakresie mogag nie by¢ w petni
zrealizowane, a potaczenie podwyzek stop procentowych w EBC i wyraznego wzrostu inflacji bazowej sktoni
RPP do rozpoczecia zacie$nienia polityki pienieznej w ostatnich miesigcach 2019 roku. tgczna skala
zacie$nienia moze wynies¢ do 100 punktéw bazowych.

Rynki finansowe - dobre pétrocze dla obligacji, stabe - dla waluty

W pierwszych miesigcach roku losy gtéwnych klas polskich aktywow finansowych byty rozbiezne. O ile ztoty
ostabit sie znaczaco w stosunku do gtéwnych par walutowych, a notowania akcji na warszawskim parkiecie
spadty o prawie jedng czwartg, o tyle obligacje skarbowe byty w pierwszych miesigcach roku (zwtaszcza w
okresie od lutego do kwietnia) w cenie.

Ztoty rozpoczat rok w okolicy 4,15 za euro (3,30 za dolara amerykanskiego) i, po krotkim okresie
stabilizacji, systematycznie sie ostabiat przez wiekszg cze$é¢ pdtrocza. W efekcie, na przetomie czerwca
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i lipca za 1 euro trzeba byto ptaci¢ 4,40 zt, za 1 dolara amerykanskiego zas - 3,80 zt. Deprecjacje ztotego
nalezy w opinii banku wigza¢ ze splotem kilku lokalnych i globalnych czynnikéw. Po pierwsze, Polske
charakteryzujg obecnie niskie nominalne i (zwfaszcza) realne stopy procentowe, co zmienia roznice
w stopach procentowych w stosunku do gtéwnych gospodarek $wiata na niekorzys$c¢ ztotego. Po drugie,
w I pdtroczu doszto do wzrostu awersji do ryzyka na rynkach, pogorszenia sentymentu wobec rynkdw
wschodzacych oraz umocnienia dolara — wszystkie te czynniki przyczynity sie do wyprzedazy aktywoéw
emerging markets, na ktérym tracit rowniez ztoty. Wreszcie, stabos$¢ warszawskiej Gietdy Papierow
Wartosciowych sprawiata, ze w okresach wzrostu apetytu na ryzyko ztoty nie zyskiwat, tak jak w przesztosci
miato to miejsce, gdy ten kanat funkcjonowat.

Kursy walutowe
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W przypadku obligacji skarbowych mozna moéwic o trzech fazach. Styczen uptynat pod znakiem wyprzedazy
skarbowych papieréw wartosciowych (SPW), zwigzanej ze wzrostem stép procentowych na $wiecie
i optymizmem co do perspektyw gospodarki $wiatowej. W okresie od lutego do kwietnia wigcznie splot
zaskakujgco niskiej podazy SPW, niespodziewanego spadku inflacji, gwattownego pogorszenia oczekiwan
co do wzrostu gospodarczego na Swiecie i obaw o wojne handlowg spowodowat silng przecene obligacji
i spadki rentownosci nawet o przeszto 60 punktéw bazowych (dla tenoru 10-letniego). Pdzniejsza
stabilizacja (ze wskazaniem na wzrosty rentownosci) to zastuga stabilizacji oczekiwan co do gospodarki
Swiatowej, wzrostu cen surowcéw i inflacji, czeSciowego unormowania sytuacji podazowej na rynku SPW
oraz wyprzedazy aktywdw EM, ktéra nie oszczedzita rowniez polskich obligacji.

Podaz pieniadza i sektor bankowy jako lustro gospodarki
W I potroczu zaobserwowano kilka istotnych tendencji w danych dotyczacych sektora bankowego.

Po pierwsze, dynamika depozytéw gospodarstw domowych najpierw osiggneta minimum w ujeciu rok do
roku i na koniec okresu znalazta sie na najwyzszym poziomie od lipca 2017 roku. Wyzszym wzrostom
depozytow detalicznych sprzyja wysoki wzrost ptac nominalnych, niska atrakcyjnos¢ alternatywnych form
oszczedzania oraz ostabienie ztotego, podnoszace wycene biezaca depozytéw walutowych. Zdaniem banku,
w kolejnych miesigcach naptyw depozytéw gospodarstw domowych bedzie nie mniejszy, nawet pomimo
niskich stép procentowych.
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Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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= Depozyty przedsigebiorstw w bankach - Kredyty przedsiebiorstw w bankach

Kredyty inwestycyjne przedsiebiorstw w bankach

Po drugie, dynamika depozytow przedsiebiorstw ksztattowata sie na niskim poziomie w catym omawianym
okresie. Wynika to najprawdopodobniej z pogorszenia sytuacji ptynnosciowej czesci przedsiebiorstw oraz
pogorszenia wynikow finansowych sektora przedsiebiorstw z uwagi na wzrost kosztéow pracy i niepetne
jego przetozenie na ceny wyrobow gotowych i ustug.

Po trzecie, dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych systematycznie rosta (kontynuacja trwajacego
od prawie dwodch lat trendu wzrostowego) i przekroczyta 5% rok do roku po wytaczeniu czynnikow
sezonowych i kalendarzowych. Przyspieszenie kredytowe jest napedzane w pierwszej kolejnosci przez
kredyty mieszkaniowe - dostepne dane wskazujg na to, ze obecnie wartos¢ udzielanych kredytéw
ztlotowych na nieruchomosci jest najwyzsza w historii i nieznacznie tylko nizsza od wartosci wszystkich
(ztotowych i walutowych) kredytéw udzielanych w latach 2007-2008. Korzystna sytuacja na rynku pracy
i wysoka podaz mieszkan sprawiajg, ze popyt na kredyty mieszkaniowe bedzie utrzymywat sie na wysokim
poziomie w kolejnych kwartatach.

Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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e Depozyty gosp.dom. w bankach == Kredyty gosp.dom. w bankach Kredyty na nieruchomosci w bankach

Wreszcie, dynamika kredytéw korporacyjnych byta w I pétroczu stabilna (6-7% rok do roku). W kierunku
przyspieszenia kredytéw dla przedsiebiorstw oddziatywaty dobre wyniki w segmentach kredytéw biezacych
i na nieruchomosci, a coraz mniejszego wktadu dostarczaty kredyty na inwestycje, odzwierciedlajac wcigz
niskg sktonnos¢ sektora prywatnego do inwestowania i duzy udziat srodkéw wiasnych w finansowaniu
inwestycji.
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Perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza (lekko pozytywny)

B Dalszy stopniowy wzrost marzy odsetkowej wynikajacy ze zmieniajacej sie struktury portfela
kredytowego (wiecej produktdw o wyzszej rentownosci).

B Brak mozliwosci dalszej redukcji kosztow finansowania.

Wynik prowizyjny (neutralny)

B Stale rosnagca transakcyjnos¢ klientdw i silna akwizycja w segmencie detalicznym i
korporacyjnym.

B Nizsze przychody z produktow ubezpieczeniowych w wyniku sprzedazy biznesu ubezpieczen
grupowych.

Koszty ogotem (lekko negatywny)

B Koszty zalezne od banku utrzymane pod kontrola.

B Sktadka do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na zblizonym poziomie.

B Wzrost amortyzacji spowodowany kontynuacjg inwestycji w IT.

Odpisy na kredyty (lekko negatywny)

B Wptyw zmiany kompozycji udzielanych kredytéw.

B Potencjalny wzrost salda rezerw z powodu IFRS 9.

B Wysoka jakos$¢ aktywow wspierana przez dobrg sytuacje gospodarczg i niskie bezrobocie.
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Wybrane zmiany w regulacjach dotyczacych bankow

Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz Ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych (RODO)

W dniu 25 maja 2018 roku weszty w zycie Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) oraz
bezposrednio zwigzana z nim ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych. Przepisy
wprowadzajq szereg zmian w zasadach przetwarzania danych osobowych przez szeroki wachlarz
podmiotow, a ich nadrzednym celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa danych osobowych. Wysokie kary
za brak wdrozenia nowych zasad i przestrzegania przepisdéw, bezposrednia odpowiedzialno$¢ za zgodnosc
z regulacjami oraz precyzyjne wytyczne dotyczace wewnetrznych regulacji stosowanych m.in. w bankach
wigzaty sie ze szczegdtowymi analizami zgodnosci wewnetrznych regulacji z nowymi wymaganiami oraz
komunikacjg z klientami. Z perspektywy uzytkownikéw oferty bankowej wejscie w zycie wskazanych
przepiséw zapewnia wiekszg swiadomos¢ zakresu i sposobu przetwarzania ich danych w konkretnym celu,
zakresie oraz z zachowaniem ich ochrony i poufnosci.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektdrych innych
ustaw

Na podstawie zapiséw ustawy o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug, ktora zostata ogtoszona 10
stycznia 2018 roku, do 30 czerwca 2018 roku banki miaty obowigzek przygotowania sie do realizacji
podzielonych ptatnosci (tzw. ,split payment”) w zakresie transakcji realizowanych w polskich ztotych.
Przepisy dotyczg transakcji dokonywanych miedzy przedsiebiorcami za pomoca przelewu, a wyboru
pomiedzy przelewem tradycyjnym a split payment dokonuje ptatnik faktury. W konsekwencji od dnia 1
lipca 2018 roku kazdy przedsiebiorca ma obowigzek posiadania specjalnego rachunku VAT réwnolegle do
rachunku rozliczeniowego, a banki s zobowigzane taki rachunek utworzy¢ dla swoich klientéw. Celem
regulacji jest uszczelnienie systemu podatkowego, lecz jedno z wyzwan stanowi utrzymanie ptynnosci
finansowej przedsiebiorcow w zwigzku z brakiem mozliwosci swobodnego dysponowania srodkami
zgormadzonymi na firmowym rachunku VAT.

Ustawy zmieniajgce ustawe o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw

W I potowie 2018 roku ogtoszono dwie ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych i niektérych innych
ustaw. Ustawa z dnia 22 marca 2018 roku, wchodzaca w zycie 11 sierpnia 2018 roku, reguluje przede
wszystkim kwestie tzw. ,btednych przelewdw”. Na mocy nowych przepiséw banki bedq miaty mozliwos¢
udzieli¢ pomocy klientom, ktdérzy przekazali srodki finansowe do nieprawidtowego odbiorcy. Dostawca
ustug ptatniczych otrzymat bowiem uprawnienie do udostepnienia klientom danych osobowych odbiorcy
przelewu w przypadku odmowy dobrowolnego zwrotu btednie przekazanych $rodkéw, umozliwiajgc tym
samym sadowne rozstrzygniecie sprawy. Druga zmiana ustawy, z dnia 10 maja 2018 roku, wchodzaca w
zycie 20 czerwca 2018 roku, dostosowuje polskie przepisy do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnegtrznego -
tzw. ,dyrektywy PSD2”. Ustawa ma na celu zwiekszenie szybkosci realizacji ptatnosci bezgotéwkowych
i rozwdj obrotu bezgotéwkowego, przy jednoczesnej ochronie klientéw przed naduzyciami finansowymi
w obrocie bezgotéwkowym. Na mocy ustawy powstaty ramy prawne dla dziatalnosci nowych dostawcéw
ustug ptatniczych, tzw. podmiotéw trzecich (ang. Third Party Provider, tj. TTP), $wiadczacych ustugi
inicjowania pfatnosci i dostepu do informacji o rachunku. Wprowadzono takze ramy dla dziatalnosci Matej
Instytucji Pfatniczej (MIP), czyli podmiotu uprawnionego do $wiadczenia ustug ptatniczych podlegajacego
nadzorowi KNF, poswiecone w szczegolnosci podmiotom sektora fintech rozpoczynajagcym dziatalnos¢ w
branzy. Zgodnie z zapisami ustawy bezpieczenstwo transakcji pozostaje w centrum zainteresowania
prawodawcow i nadzoru, czemu stuzy¢ ma silne uwierzytelnianie uzytkownika oraz konieczno$c
udowodnienia przez dostawcow ustug ptatniczych posiadania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci.

Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych
innych ustaw

W dniu 21 kwietnia 2018 roku weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz niektdrych innych ustaw, implementujaca do polskiego porzadku prawnego przepisy
unijne regulujace obroét instrumentami finansowymi i przejrzystos¢ transakcji (m.in. dyrektywe MIFID2,
rozporzadzenie MIFIR oraz rozporzadzenie BMR dotyczace wskaznikdéw referencyjnych).

42



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2018 roku

Wprowadzane zmiany legislacyjne stuza przede wszystkim zwiekszeniu poziomu zaufania inwestorow,
zminimalizowaniu ryzyka zaktdcen na rynkach instrumentéw finansowych oraz zmniejszeniu kosztow
transakcji. W kontaktach z klientami wymagany bedzie istotnie wiekszy zakres czytelnych i przejrzystych
informacji z perspektywy zapewnienia uczciwosci transakcji i dziatania zgodnie z interesem klienta i jego
oczekiwaniami. Zakres dziatan podlegajacych nowym regulacjom obejmuje m.in. ustugi inwestycyjne,
doradztwa inwestycyjnego, a takze przyjmowanie, wykonywanie i przekazywanie zlecen klientow. Ustawa
wprowadza rowniez pojecia zorganizowanej platformy obrotu, uregulowanej i stosujacej
niedyskryminacyjne zasady dostepu. Limituje réwniez mozliwosci pobierania lub przyjmowania
wynagrodzenia i innych korzysci od 0séb trzecich za swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego.

W obszarze stosowanych wskaznikdw referencyjnych w instrumentach finansowych, na mocy unijnego
rozporzadzenia BRM banki zostaty zobligowane do przygotowania plandéw awaryjnych na wypadek
zaprzestania biezacego ogtaszania wskaznikéow referencyjnych (np. WIBOR), ktére po dodaniu marzy
banku stanowig faktyczny poziom oprocentowania kredytu.

Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Celem ustawy jest poprawa efektywnosci polskiego systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowania terroryzmu oraz dostosowanie do przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajacej dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego
do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz znowelizowanych zalecen Financial Action Task Force
(FATF). W ustawie zostato wprowadzone réwniez pojecie ,waluty wirtualnej” poprzez definicje , virtual
currencies” stosowang przez FATF. Ustawa zostata ogtoszona 12 kwietnia 2018 roku, a jej postanowienia
wchodzg w zycie w terminie 3 miesiecy od wskazanej daty za wyjatkiem rejestru beneficjentéw
rzeczywistych, utrzymywanego przez ministra wtasciwego dla spraw finanséw publicznych, dla ktérego
termin implementacji wyznaczono na 18 miesiecy od ogfoszenia ustawy.

Metodyka Badania i Oceny Nadzorczej (BION) dla bankéw na 2018 rok

W dniu 28 marca 2018 roku Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata Metodyke BION na 2018 rok,
uzupetniong o wymogi regulacji pakietu MIFID II oraz kryteria szczeg6towej oceny profilu ryzyka IT
bankdw.
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3.2. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I pétroczu 2018 roku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikow finansowych byty wyliczane na podstawie
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za I pdtrocze 2018 roku (w tys. zt).

Rachunek zyskow i strat

Grupa mBanku zakonczyta I poétrocze 2018 roku zyskiem brutto w wysokosci 944,1 min zt, wobec
712,2 min zt zysku wypracowanego w I pdtroczu 2017 roku (+231,9 min zt, tj. 32,6%). Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 698,4 min zt wobec 488,5 min zt przed rokiem
(+210,0 min zt, tj. 43,0%).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w I pdtroczu 2018 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wazrost dochodow ogdotem o 19,7% w porownaniu do I potrocza 2017 roku, spowodowany wzrostem
dochoddéw z dziatalnosci podstawowej o 8,6% oraz zyskiem z transakcji sprzedazy zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse w I kwartale 2018 roku;

B Wzrost kosztow dziatalnosci (fagcznie z amortyzacja) o 4,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2017 roku
spowodowany wzrostem kosztow osobowych, rzeczowych i amortyzacji;

B Wazrost sumy odpiséw z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz zmiany wartosci
godziwej kredytow i pozyczek o 66,7% spowodowany wyzszymi rezerwami w segmencie
korporacyjnym i detalicznym;

B Wzrost podatku od pozycji bilansowych Grupy do poziomu 196,8 min zt ze 184,3 min zt w I pdtroczu
2017 roku, czyli 0 6,7%;

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:

B zwiekszeniu bazy klientéw detalicznych w Polsce, Czechach i na Stowacji do 5 508 tys. (+166 tys.
od poczatku roku);

B wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 22 934 (+886 od poczatku roku).

W I poétroczu 2018 roku wartos¢ pozyczek i kredytéow netto wzrosta o 6,1% (o 4,1% z wylaczeniem
transakcji reverse repo i wptywu kurséw walut) w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2017 roku i 7,5%
w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2017 roku (o 7,3% z wytaczeniem transakcji reverse repo
i wptywu kurséw walut). Poziom depozytdw byt wyzszy o0 6,9% w pordwnaniu do korica 2017 roku (0 6,2%
Z wytaczeniem operacji repo) i o 10,9% wyzszy w pordéwnaniu do konca czerwca 2017 roku (o 10,9%
z wytgczeniem operacji repo). W konsekwencji, wskaznik kredytow do depozytow uksztattowat sie na
poziomie 91,6% wobec 92,3% na koniec 2017 roku oraz 94,6% na 30 czerwca 2017 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
m  ROE brutto na poziomie 13,7% (wobec 11,0% na koniec I pétrocza 2017 roku);
B ROE netto na poziomie 10,1% (wobec 7,5% na koniec I potrocza 2017 roku).

taczny wspdtczynnik kapitatowy osiggnat warto$é 20,1% wobec 21,0% na koniec 2017 roku i 21,2% na
koniec czerwca 2017 roku. Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 wynidst 17,1% wobec 18,3% na
koniec 2017 roku i 18,5% na koniec czerwca 2017 roku. Spadek wspotczynnikédw kapitatowych miat
zwigzek ze znacznym wzrostem tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko w tym okresie.
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Udziat poszczegdlnych segmentdw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegdinych obszaréw biznesowych do wyniku brutto Grupy:

i A Zmiana % udziat w
_ i pOIrocze o ; po*rocze =08 w % zy5ku prutto

Bankowos$¢ Detaliczna 451,7 690,7 52,9% 73,2%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 211,2 230,2 9,0% 24,4%
Rynki Finansowe 40,8 34,3 -16,0% 3,6%
Pozostate 8,5 -11,1 0,0% -1,2%

Zysk brutto Grupy mBanku 712,2 944,1 32,6% 100,0%

Najwiekszy wkiad w zysk brutto Grupy (73,2%) w I potroczu 2018 roku wniosta Bankowos$¢ Detaliczna
(podwyzszony udziat w stosunku do poprzednich okreséw wynika z zaksiegowania zysku ze sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse). Wynik wypracowany w Pionie Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej stanowit 24,4% zysku Grupy, a wynik segmentu Rynkdw Finansowych 3,6%
zysku brutto Grupy.

Dochody Grupy mBanku

W I poétroczu 2018 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 2 588,8 min zt w poréwnaniu
z 2 162,7 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 426,1 min z, tj. 19,7%. Poprawa dochoddéw byta
skutkiem wzrostu dochodéw podstawowych o 172,7 min zt, a takze zaksiegowania zysku ze sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse w I kwartale 2018 roku.

I pétrocze 2017 | I potrocze 2018 wz'::fnn; leii/:a
Przychody z tytutu odsetek 1972,8 2 156,2 183,4 9,3%
Koszty z tytutu odsetek -459,0 -485,4 -26,4 5,7%
Wynik z tytutu odsetek 1513,8 1 670,8 157,0 10,4%
Przychody z tytutu opfat i prowizji 822,4 852,6 30,1 3,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji -320,3 -334,7 -14,4 4,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 502,2 517,9 15,7 3,1%
Przychody z tytutu dywidend 3,1 3,1 0,0 -0,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 138,0 169,2 31,2 22,6%
Inne dochody -16,7 6,0 22,7 +/-
Pozostate przychody operacyjne 149,0 321,8 172,8 115,9%
Pozostate koszty operacyjne -126,8 -100,0 26,8 -21,1%

Dochody tacznie

Inne dochody - suma wyniku na inwestycyjnych papierach warto$ciowych oraz inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone oraz
wyniku na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w
jednostki zalezne i stowarzyszone.

Wynik z tytutlu odsetek pozostat najwazniejszym zrédtem dochodéw Grupy mBanku w I potroczu 2018
roku (64,5% dochoddéw ogdtem). Jego wartos¢ uksztattowata sie na poziomie 1 670,8 min zt wobec
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1 513,8 min zt w I pdtroczu 2017 roku, co oznacza wzrost o 157,0 min z, tj. 10,4%. Pomimo $rodowiska
niskich stop procentowych, odnotowano znaczacy wzrost przychodéw odsetkowych.

Przychody z tytutu odsetek w I potroczu 2018 roku wzrosty o 183,4 min zt, tj. 9,3%, w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2017 roku i wyniosty 2 156,2 min zt. Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom, stanowigce gtdwne zrddto przychodow odsetkowych z udziatem 75,0%, osiggnety
1 616,6 min zt i byty wyzsze o 171,2 min zt, tj. 11,8%, w stosunku do I pdtrocza 2017 roku. Zostato to
osiagniete dzieki wzrostowi wolumenu kredytédw oraz zmianie struktury aktywow w kierunku wzrostu
udziatu produktéw z wyzszg marzg, w tym w szczegolnosci kredytdw niehipotecznych. W omawianym
okresie odnotowano takze wzrost przychoddéw na instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi
bankowej o 14,8 min zt, czyli o 20,3% w stosunku do I potrocza 2017 roku, zwigzany ze wzrostem
wolumenu tych instrumentéw, spowodowanym zmiang struktury finansowania Grupy mBanku.

I potrocze | I pétrocze | Zmiana rAuIELE]
2017 2018 w min zt w %
Kredyty i pozyczki 1 445,5 1616,6 171,2 11,8%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 341,0 337,5 -3,5 -1,0%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 30,0 25,7 -4,4 -14,6%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 42,3 32,4 -9,9 -23,5%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do o
ksiegi bankowe 73,1 87,9 14,8 20,3%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w ramach rachunkowosci o
zabezpieczen wartoéci godziwej 31,5 38,0 6,4 20,4%
Przychqdy oqsetkowe na |n§trqmentach pochodnych w ramach rachunkowosci 71 15,8 8,7 122,9%
zabezpieczen przeptywow pienieznych
Pozostate 2,4 2,4 0,0 0,3%
Przychody z tytulu odsetek, razem 1972,8 2 156,2 183,4 9,3%
|

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutu odsetek od inwestycyjnych papierow wartosciowych zawierajg przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

Koszty odsetek w I potroczu 2018 roku wzrosty o 26,4 min z, tj. 5,7% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Odnotowano wzrost kosztéw z tytutu rozliczen z klientami o 17,6 min z,
tj. 7,1%, w zwigzku ze wzrostem wolumenu depozytéw klientéw detalicznych i korporacyjnych. Koszty
z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych wzrosty o 15,4 min zt, czyli 11,4% z powodu wyzszego
wolumenu tych papieréw (nowa transza EMTN w wysokosci 180 min frankdéw szwajcarskich wyemitowana
w czerwcu 2018 roku i nowe emisje listow zastawnych przez mBank Hipoteczny).

I pétrocze 2017 I pétrocze 2018 vinr:jlannazll Zmiil/:a
Z tytutu rozliczen z bankami -30,6 -29,0 1,6 -5,2%
Z tytutu rozliczen z klientami -248,5 -266,1 -17,6 7,1%
Z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych -134,7 -150,1 -15,4 11,4%
Z tytutu zobowigzan podporzadkowanych -35,2 -35,1 0,2 -0,5%
Pozostate -10,0 -5,1 4,9 -48,7%
Koszty odsetek, razem -459,0 -485,4 -26,4 5,7%

Marza odsetkowa netto w I potroczu 2018 wzrosta do 2,57% wobec 2,42% przed rokiem.

Wynik z tytutu optat i prowizji w I pdtroczu 2018 roku uksztattowat sie na poziomie 517,9 min zt, co
oznacza, ze byt wyzszy o 15,7 min z, tj. 3,1% w stosunku do I pétrocza 2017 roku. Wzrost wyniku
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prowizyjnego wynikat przede wszystkim z wyzszych prowizji z tytutu dziatalnosci kredytowej oraz za
obstuge kart ptatniczych.

|

min z I potrocze I potrocze Zmiana Zmiana

2017 2018 w min zt w %
Prowizje za obstuge kart ptatniczych 182,0 206,1 24,1 13,2%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 159,8 188,8 28,9 18,1%
Prowizje za posredn!ctvyo w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych 93,9 64,2 29,7 -31,6%
zewnetrznych podmiotéw finansowych
Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji 68,4 54,4 -14,0 -20,4%
Prowizje za prowadzenie rachunkow 91,8 103,6 11,8 12,9%
Prowizje za realizacje przelewéw 57,6 64,0 6,4 11,2%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji dokumentowych 34,1 42,6 8,5 24,8%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych _ _ o
podmiotéw finansowych 71,6 57,3 14,3 20,0%
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 13,1 13,4 0,3 2,0%
Op_’raty zwigzane z zar_za_dzanlem portfelem oraz pozostate optaty 7,5 6,6 0,9 -11,5%
zwigzane z zarzadzaniem
Prowizje z tytutu obstugi gotowkowej 26,1 27,7 1,6 6,2%
Pozostate 16,4 23,8 7,4 44,8%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym wzrosty o 30,1 min zt, tj. 3,7%. Prowizje za obstuge kart
pfatniczych, stanowigce najwieksza pozycje przychoddéw prowizyjnych, byty w omawianym okresie wyzsze
niz w I pétroczu 2017 roku o 24,1 min z, tj. 13,2%, co jest zwigzane ze wzrostem wolumenu i wartosci
transakcji bezgotowkowych.

Opftaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty w stosunku do I pétrocza 2017 roku o 28,9 min zi,
tj. 18,1%, w wyniku wyzszej sprzedazy detalicznych kredytéw hipotecznych, niehipotecznych oraz
kredytéw korporacyjnych.

W zwigzku z transakcjg sprzedazy w I kwartale 2018 roku zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki
mFinanse, ktéra petnita funkcje agenta w zakresie ubezpieczen grupowych, prowizje za posrednictwo
w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych w I pétroczu 2018 roku
zmniejszyty sie 0 29,7 min zt, tj. 31,6% w ujeciu rocznym.

Nizsze obroty na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych oraz mniejsza liczba transakcji
przeprowadzonych w I pétroczu 2018 roku przez Dom Maklerski mBanku spowodowaty spadek prowizji
z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji o 14,0 min z, tj. 20,4% rok do roku.

Wzrost bazy klientowskiej i rozwdj bankowosci transakcyjnej pozytywnie wptynety na prowizje za
prowadzenie rachunkdéw, ktore wzrosty o 11,8 min zt, czyli 12,9% oraz prowizje za realizacje przelewoéw,
ktére zwiekszyty sie 0 6,4 min zt, czyli 11,2%.

Koszty z tytutu optat i prowizji w I potroczu 2018 roku byty wyzsze niz przed rokiem o 14,4 min zi, tj. 4,5%.
Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim uiszczone pozostate optaty oraz koszty obstugi
i ubezpieczenia kart ptatniczych.

W I potroczu 2018 roku przychody z tytulu dywidend wyniosty 3,1 min zt i nie zmienity sie wzgledem
I pbétrocza 2017 roku. Podobnie jak w poprzednim roku, w omawianym okresie zaksiegowano wptywy
z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w ktdrych
mBank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dzialalnosci handlowej w I pétroczu 2018 roku wyniost 169,2 min zt i byt wyzszy od wyniku
z poprzedniego roku o 31,2 min zi, tj. 22,6%. Wzrost zanotowano w wyniku z pozycji wymiany
(+16,7 min zt, tj. +12,5%), jak réwniez w zyskach lub stratach z tytutu aktywdéw finansowych
przeznaczonych do obrotu (+13,0 min zt, tj. +119,5%).
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Inne dochody (pozycja zawierajgca wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach
w jednostki zalezne i stowarzyszone oraz wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych
niewycenianych w wartoséci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki zalezne
i stowarzyszone) uksztattowaty sie na poziomie 6,0 min zt w poréwnaniu do -16,7 min zt w I pétroczu 2017
roku, kiedy utworzono odpis aktualizacyjny w zwigzku ze sprzedaza spotki mLocum, aktualizacje wartosci
jednej ze spétek z portfela inwestycji przeznaczonych do sprzedazy oraz aktualizacje wartosci portfela
dtuznych papieréow wartosciowych dostepnych do sprzedazy.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie 221,8 min zt w poréwnaniu do 22,3 min zt w I pdtroczu 2017
(tj. +199,5 min zt). Wzrost wynika gtéwnie z zaksiegowania w I kwartale 2018 roku zysku ze sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse w wysokosci 219,7 min zt oraz czesci zysku
rozpoznawanej w czasie w wysokosci 19,1 min zt w II kwartale 2018 roku.

Utrata wartoséci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W I pdtroczu 2018 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w Grupie mBanku
(liczona jako suma dwdch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu
aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy) wyniosta 338,8 min zt i byta wyzsza od odpisdw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw
i pozyczek w I pétroczu 2017 roku, kiedy uksztattowaty sie na poziomie 203,3 min zt (-135,5 min z,
tj. -66,7%). W I pdtroczu 2018 roku utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy wyniosta -278,4 min zt, a zyski
lub straty z tytutu aktywdéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy -60,4 min zt. Utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci
z tytutu aktywéw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest
z czescig portfela kredytéw i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym koszcie. Pozycja zyski lub straty
z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest gtéwnie z ryzykiem kredytowym portfela kredytéw
i pozyczek wycenianych ta metoda.

1
T I péirocze I péirocze Zmiana Zmiana
2017 2018 w min zt w %
Bankowos¢ Detaliczna -158,4 -214,0 -55,6 35,1%
Korporacje i Rynki Finansowe -45,8 -124,6 -78,8 172,2%
Pozostate 0,9 -0,2 -1,1 -/+

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i

pozyczek

W segmencie Bankowosci Detalicznej utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytoéw i pozyczek w I
potroczu 2018 roku wzrosty o 55,6 min zt w poréwnaniu do I poétrocza 2017 roku. Wynika to gtownie ze
wzrostu wolumenu kredytow oraz zmiany struktury portfela kredytow detalicznych i rosnacym udziatem
kredytdéw niezabezpieczonych.

Warto$¢ odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w pionie Korporacji i Rynkéw
Finansowych w I péfroczu 2018 roku wzrosta o 78,8 min zt w zwigzku z utworzeniem rezerw na kilku
wiekszych ekspozycjach w II kwartale 2018 roku. Ponadto, I pdtrocze 2017 roku charakteryzowato sie
wyjatkowo niskim poziomem rezerw.

Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktére przetozg sie na poprawe dochoddw w kolejnych latach. Réwnoczesnie wysoka efektywnosé
dziatalnosci operacyjnej, mierzona wskaznikiem kosztéw do dochodoéw, zostata utrzymana.

W I pétroczu 2018 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (facznie z amortyzacjg) wyniosty 1 109,6 min
zt, co oznacza wzrost 0 46,9 min z, tj. 4,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2017 roku.
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Ipéirocze 2017 | Ipéirocze 2018 | ZMiana - Zmiana

Koszty pracownicze -447,2 -466,4 -19,2 4,3%
Koszty rzeczowe, w tym: -349,5 -365,6 -16,1 4,6%
'- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -179,0 -182,2 -3,2 1,8%
- koszty IT -81,3 -85,7 -4,4 5,5%
- koszty marketingu -52,8 -60,0 -7,2 13,7%
- koszty ustug konsultingowych -30,6 -31,4 -0,8 2,7%
- pozostate koszty rzeczowe -5,9 -6,2 -0,4 6,4%
Podatki i optaty -10,7 -11,1 -0,4 3,6%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -149,1 -138,1 11,0 -7,4%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz $Swiadczen Socjalnych -3,7 -4,0 -0,4 10,0%
Amortyzacja -102,7 -124,5 -21,8 21,2%
Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

Wskaznik Koszty/Dochody 49,1% 42,9% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6514 6 358 -156 -2,4%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty o 19,2 min zi, tj.
kosztami wynagrodzen. W tym czasie liczba etatéw zmniejszyta

organizacyjnymi wewnatrz Grupy mBanku.

4,3%, co byto spowodowane wyzszymi
o 156, gtdwnie w zwigzku ze zmianami

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty wzrost o 16,1 min zt, tj. 4,6%. W I pdtroczu 2018 roku
Grupa mBanku odnotowata wyzsze koszty marketingu, IT oraz koszty administracji i obstugi
nieruchomosci.

Amortyzacja w I potroczu 2018 roku byta wyzsza niz przed rokiem o 21,8 min zi, tj. 21,2%, co byto
zwigzane z wczesniejszymi naktadami inwestycyjnymi w systemy IT.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w I potroczu 2018 roku wyniosta 138,1 min zt i byta nizsza
0 11,0 min zt w porédwnaniu do skfadki zaksiegowanej w I po6troczu 2017 roku. Zaréwno koszty I poétrocza
2018 roku, jak i I potrocza 2017 roku, zawieraty roczng sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji,
zaksiegowanag w I kwartale.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztow do dochoddéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 42,9% wobec 49,1% przed rokiem. Znormalizowany wskaznik kosztow do dochoddéw
(skorygowany o jednorazowy zysk ze sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spétki mFinanse
oraz o skfadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji za II pétrocze) spadt w I potroczu 2018 roku do
44,8% z 46,5% w I podtroczu 2017 roku (po skorygowaniu o sktadke na fundusz przymusowej
restrukturyzacji za II potrocze).
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Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I pétroczu 2018 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 8 593,8 min zt, tj. 6,5%. Ich wartos$¢ wedtug
stanu na 30 czerwca 2018 roku wyniosta 140 017,8 min zi.

_ 30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018 pi?:::::ﬁa £miana
Kasa, operacje z bankiem centralnym 5 855,4 7 384,9 5514,9 -25,3% -5,8%
Naleznosci od bankdéw 2 259,1 1707,7 3787,0 121,8% 67,6%
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 3 296,6 1525,4 3 445,0 125,8% 4,5%
Pochodne instrumenty finansowe 1 325,1 1236,3 1189,9 -3,8% -10,2%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 83 377,0 84 475,8 89 601,4 6,1% 7,5%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 30 469,6 32 144,7 33 388,4 3,9% 9,6%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 170,8 42,1 0,0 - -
Wartos$ci niematerialne 627,9 710,6 703,5 -1,0% 12,0%
Rzeczowe aktywa trwate 711,9 758,7 715,5 -5,7% 0,5%
Pozostate aktywa 1323,9 1437,7 1672,2 16,3% 26,3%
Aktywa Grupy mBanku 129 417,5 131 424,0 140 017,8 6,5% 8,2%

L 1

Inwestycyjne papiery wartoéciowe - suma dtuznych papieréow wartoéciowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody, dtuznych papierdw wartoéciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie i kapitatowych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytow i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kredytéw
i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec I pdtrocza 2018 roku utrzymaty kredyty
i pozyczki udzielone klientom. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 6 224,4 min z,
tj. 7,5%. Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 roku stanowity one 64,0% sumy bilansowej wobec 64,4% na
koniec I pdtrocza 2017 roku i 64,3% na koniec 2017 roku.

30.06.2017 | 31.12.2017 30.06.2018 _ZMiana Zmiana
pétroczna roczna

Kredyty i pozyczki udzielone klientom 48 757,8 48 142,8 51133,6 6,2% 4,9%
indywidualnym
Kredyty i ;_)ozyczki udzielone klientom 36 150,5 37 941,7 40 756,3 7,4% 12,7%
korporacyjnym
Krec_lyty i pozyczki udzielone sektorowi 1081,1 995,6 790,3 -20,6% -26,9%
budzetowemu
Inne naleznosci 239,5 307,6 - - -%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 86 228,9 87 387,7 92 680,1 6,1% 7,5%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientéw -2 851,8 -2911,9 -3078,7 5,7% 8,0%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow

83 377,0

84 475,8

89 601,4

W I pétroczu 2018 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym zwiekszyty sie
02990,8 min zt, tj. 6,2%. Wartos¢ kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych zmniejszyta sie
01363, 7minz, tj. 3,9% pomimo wzrostu sprzedazy, ktéra w I pdtroczu 2018 roku wyniosta
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2 147,6 min z, tj. +19,3% rok do roku (1 800,0 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego). Spadek
ten wynikat z systematycznych sptat kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich — portfel ten
zmniejszyt sie 0 9,2% (w walucie oryginalnej) w ciagu roku. W I pdtroczu 2018 roku Grupa mBanku
udzielita 4 331,6 min zt kredytéw niehipotecznych, co stanowi wzrost sprzedazy o 16,9% w stosunku do I
pétrocza 2017 roku. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone
klientom indywidualnym wzrosty o 3,9% w poréwnaniu z konicem 2017 roku i 0 5,1% rok do roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I potroczu 2018 roku wzrost
w stosunku do konca 2017 roku o 2 814,6 min zI, tj. 7,4%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell
back i efekt zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w
poréwnaniu z koncem poprzedniego roku o 5,9% i 0 11,9% w pordwnaniu do analogicznego okresu 2017
roku.

Wolumen kredytdw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w ciggu I potrocza 2018
roku o 205,3 min z, tj. 20,6%.

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdw w bilansie Grupy mBanku (23,8%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w ciqgu I potrocza 2018 roku zwiekszyta sie 0 1 243,7 min z4, tj. 3,9%.
Portfel dtuznych papierow wartosciowych emitowanych przez bank centralny wzrést kilkunastokrotnie
i wynidst 2 201,3 mIn zt w poréwnaniu do konca czerwca 2017 roku.

Saldo papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu wzrosto w I potroczu 2018 roku o0 1 919,6 min
zt, tj. 125,8% min zt, przede wszystkim w wyniku zwigekszenia sie portfela obligacji rzadowych (+152,2%).

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach witasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy w I pdtroczu 2018 roku ilustruje ponizsze
zestawienie:

|
poétroczna roczna

Zobowigzania wobec innych bankow 8 641,3 5073,4 4 548,8 -10,3% -47,4%
Pochodne instrumenty finansowe 1114,5 1 095,4 1110,8 1,4% -0,3%
Zobowigzania wobec klientéw 88 155,9 91 496,0 97 794,4 6,9% 10,9%
Zobovsya;ama z tytutu emisji dtuznych papierow 13 011,7 14 322,9 16 817,7 17,4% 29,3%
wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 2232,8 2 158,1 2 206,7 2,3% -1,2%
Zobowigzania przeznaczone do sprzedazy 61,6 0,0 0,0 - -
Pozostate zobowigzania 2 519,2 2 986,7 3018,8 1,1% 19,8%
Zobowiazania razem 115 737,1 117 132,5 125 497,2 7,1% 8,4%
Kapitaly razem 13 680,4 14 291,6 14 520,6 1,6% 6,1%

Zobowiazania i kapitaly Grupy mBanku

129 417,5

131 424,0

140 017,8

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw.
Ich udziat w strukturze zobowigzan i kapitatéw Grupy znaczaco wzrést w ujeciu rocznym. Na koniec czerwca
2018 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity 69,8% zobowigzan i kapitatdw Grupy wobec 69,6% na
koniec 2017 roku i 68,1% na koniec czerwca 2017 roku.
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I
30.06.2017 | 31.12.2017 30.06.2018 pz;‘:;i::a zr?ci:::
Klienci indywidualni 53 835,2 55 693,6 59 902,8 7,6% 11,3%
Klienci korporacyjni 32737,1 34 589,6 35591,7 2,9% 8,7%
Klienci sektora budzetowego 1 583,6 1212,8 2299,9 89,6% 45,2%

Zobowiazania wobec klientow razem

88 155,9

91 496,0

97 794,4

Wartos¢ zobowigzan wobec klientéw w ciggu I potrocza 2018 roku zwiekszyta sie 0 6 298,4 min zt, tj. 6,9%,
osiggajac poziom 97 794,4 min zt. W omawianym okresie odnotowano wzrost zobowigzan wobec
wszystkich segmentdéw klientow.

Zobowigzania wobec klientédw korporacyjnych w omawianym okresie zwiekszyty sie o 2,9%. Wzrost
$rodkdw na depozytach terminowych (+26,4%) i transakcji repo zostat czesciowo zniwelowany odptywem
$rodkow z rachunkdéw biezacych (-10,0%).

Zobowigzania wobec klientow indywidualnych w I potowie roku wzrosty o 4 209,2 min zt, tj. 7,6%. Nastgpit
wzrost srodkéw zaréwno na rachunkach biezacych (+8,9%), jak i depozytach terminowych (+3,1%).

Zobowigzania wobec sektora budzetowego wzrosty o 89,6% do poziomu 2 299,9 min zt, gtdwnie dzieki
znaczacemu wzrostowi wolumenu depozytéw terminowych.

Zobowigzania wobec innych bankéw spadlty w ujeciu rocznym 4 092,6 min zt, tj. 47,4%, i wyniosty
4 548,8 min zt. W poréwnaniu do konca 2017 roku zobowigzania te spadty o 524,6 min z, tj. 10,3%,
gtdbwnie ze wzgledu na sptate 2 kredytéw we frankach szwajcarskich i w dolarach amerykanskich.
Dodatkowo zaciggnieto nowy kredyt w dolarach na kwote 187 min zt.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyty swoj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 10,9% na koniec 2017 roku do 12,0% na koniec czerwca 2018 roku.
Wartoéc¢ tych zobowigzan wzrosta w poréwnaniu do konca 2017 roku o 2 494,9 min zt, tj. 17,4%. Wzrost
ten wynika gtownie z emisji listdbw zastawnych przez mBank Hipoteczny oraz emisji transzy obligacji
o wartosci 180 min frankdéw szwajcarskich w ramach nowego Programu EMTN.

W I pdtroczu 2018 roku zobowigzania podporzadkowane nieznacznie zwiekszyty sie w stosunku do konca
2017 roku o 2,3%.

Kapitaty w I potroczu 2018 roku wzrosty o 229,1 min z, tj. o 1,6% w nastepstwie powiekszenia zyskéw
zatrzymanych, a ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatéw wtasnych Grupy mBanku na koniec
I potrocza 2018 roku wyniost 10,4% w poréwnaniu z 10,9% na koniec 2017 roku i 10,6% rok wczesniej.
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Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2017 roku

W II kwartale 2018 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 384,5 min zt, wobec
559,6 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst
287,4 min zt w poréwnaniu do 411,0 min zt w I kwartale 2018 roku.

| I
Ikw.2018 | II kw.2018 ;“;jfn":*

Przychody z tytutu odsetek 1 053,6 1102,6 48,9 4,6%
Koszty z tytutu odsetek -237,2 -248,2 -11,0 4,6%
Wynik z tytutu odsetek 816,4 854,4 37,9 4,6%
Przychody z tytutu opfat i prowizji 429,5 423,1 -6,4 -1,5%
Koszty z tytutu opfat i prowizji -160,6 -174,1 -13,5 8,4%
Wynik z tytutu optat i prowizji 268,9 249,0 -19,9 -7,4%
Dochody z dziatalnosci podstawowej 1 085,3 1103,3 18,0 1,7%
Przychody z tytutu dywidend 0,2 2,9 2,8 14,5x
Wynik na dziatalnosci handlowej 84,5 84,7 0,2 0,2%
Inne dochody 4,3 1,7 -2,6 -60,1%
Pozostate przychody operacyjne 268,9 52,9 -216,1 -80,3%
Pozostate koszty operacyjne -62,6 -37,4 25,3 -40,4%
Dochody tacznie 1 380,6 1 208,2 -172,4 -12,5%
:J;:)azt;c;vea‘:tos'ci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw -121,8 2171 -95,3 78,3%
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -601,0 -508,7 92,3 -15,4%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -98,5 -98,3 0,2 -0,2%
Udziat w _zyskach (stratach) jednostek wycenianych metodg praw 0.3 0.3 0.0 _
wihasnosci ’ ' '

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A.

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 0,0 0,0 -
ROA netto 1,3% 0,8%
ROE brutto 16,2% 11,1%
ROE netto 11,9% 8,3%
Wskaznik Koszty/Dochody 43,5% 42,1%
Marza odsetkowa 2,6% 2,6%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 17,9% 17,1%
Laczny wspdtczynnik kapitatowy 20,9% 20,1%

Inne dochody - suma wyniku na inwestycyjnych papierach warto$ciowych oraz inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone oraz
wyniku na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w

jednostki zalezne i stowarzyszone.
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Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2018 roku wptyw miaty nastepujace czynniki:

®  Wzrost wyniku z tytutu odsetek o 37,9 min zt, tj. 4,6% wynikajacy ze wzrostu przychodéw odsetkowych
0 4,6% w ujeciu kwartalnym;

m Spadek wyniku z tytutu optat i prowizji o 19,9 min z, tj. 7,4%, bedacy konsekwencja sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spétki mFinanse, bedacej agentem w zakresie ubezpieczen
grupowych, w poprzednim kwartale;

m Stabilny wynik na dziatalnosci handlowej, przy czym wynik z pozycji wymiany wzrést o 11,5% w ujeciu
kwartalnym;

m Spadek kosztow dzialalnosci (facznie z amortyzacja) o 92,3 min z, tj. 15,4%, spowodowany
zaksiegowaniem rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w I kwartale 2018 roku;

B Wyzsze rezerwy z tytulu utraty wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek
(0 95,3 min zt) spowodowane wyzszymi odpisami w segmencie Korporacji i Rynkdéw Finansowych, gdzie
odnotowano odpisy w wysokosci 110,7 min zt w poréwnaniu do 13,9 min zt w poprzednim kwartale.
W omawianym okresie w segmencie Bankowosci Detalicznej odpisy z tytutu utraty wartosci i zmiana
wartosci godziwej kredytow i pozyczek wyniosty 106,2 min zt wobec 107,9 min zt w I kwartale;

m Stabilny podatek od pozycji bilansowych Grupy na poziomie 98,3 min zt.

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2018 roku osiggneta poziom 140 017,8 mIn zt, wobec
133 640,2 min zt na koniec marca biezgcego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom wzrosty w II kwartale 2018 roku o 3 938,0 min zt, czyli 4,6%.
Wzrost wartosci kredytow zanotowano zaréwno w segmencie klientow detalicznych (+2 308,3 min zt, czyli
4,7%), jak i korporacyjnych (+1 996,4 min zt, czyli 5,2%). Wytaczajac wptyw wahan kurséw walutowych,
wartos¢ kredytow i pozyczek udzielonych klientom indywidualnym wzrosta o okoto 2,7%. W II kwartale
2018 roku Grupa mBanku udzielita 1 152,8 miIn zt kredytéw hipotecznych oraz 2 331,6 min zt kredytéw
niehipotecznych.

Jednoczesnie w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientdw zwiekszyt sie o 3 485,8 min z,
tj. 3,7%. Wzrost zanotowano zaréwno w zobowigzaniach wobec klientéw indywidualnych (+2 182,8 min
zt, tj. 3,8%), jak i wobec klientéw korporacyjnych (+1 567,0 min zt, tj. +4,6%), w obu przypadkach dzieki
naptywowi $rodkéw na rachunki biezace i oszczednosciowe. Srodki na rachunkach biezacych klientéw
indywidualnych wzrosty o 2 244,6 min zt, czyli 4,9%, a klientéw korporacyjnych - o 1 178,0 min z, czyli
6,5%.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem oraz gtéwne zmiany w I poiroczu 2018 roku

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej
poczawszy od Rady Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu Banku, poprzez
wyspecjalizowane komitety oraz jednostki odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie,
kontrole i redukcje ryzyka, na poszczegdlnych jednostkach biznesowych skonczywszy.

Linie obrony

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o schemat
trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektéw
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji i w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy.

B Druga linia obrony, to jest Ryzyko (obszar zarzadzania ryzykiem), IT, Bezpieczenstwo oraz funkcja
Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkcji
kontrolnych i ekspozycji na ryzyko. Aby zapewnié, ze Biznes jest wspierany i nadzorowany
w obiektywny sposoéb, druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu.

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i drugq linie obrony.

Filary zarzadzania ryzykiem

Ramy zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku wywodzg sie z koncepcji trzech filaréw:

B Koncentracja na kliencie - dazenie do zrozumienia i zrdwnowazenia szczegdlnych potrzeb réznych
interesariuszy Ryzyka (Biznes, Zarzad Banku, Rada Nadzorcza, akcjonariusze i organy nadzoru).

B Jedno ryzyko - zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialno$¢ wobec klientéw
za wszystkie rodzaje ryzyka (okreslone w Katalogu Ryzyka Grupy mBanku).

B Perspektywa ryzyko vs stopa zwrotu - wsparcie procesu podejmowania decyzji biznesowych na
bazie dtugoterminowych relacji miedzy ryzykiem a stopg zwrotu, unikajac ryzyka zdarzen skrajnych
(tail risks).

Wizja i misja obszaru zarzadzania ryzykiem

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

Wykorzystujemy szanse w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu,
stosujac innowacyjne metody zarzadzania ryzykiem.

Dbajac o efektywnos¢ i bezpieczenstwo banku tworzymy wartosc¢ dla Klienta
w partnerskim dialogu z biznesem.

Misja obszaru zarzadzania ryzykiem jest aktywny udziat w realizacji inicjatyw i dziatan podejmowanych
w ramach realizacji strategii Grupy mBanku. Wsparcie to jest zorganizowane wokot pieciu wyzwan
stojacych przed obszarem zarzadzania ryzykiem w najblizszych latach:

B Empatia rozumiana w obszarze zarzadzania ryzykiem jako aktywne dostosowywanie zarzadzania
ryzykiem do zmieniajacych sie potrzeb réznych grup klientéw.

B Promowanie do$wiadczania mobilnosci.
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B Efektywnosc¢ oznaczajaca: mierzenie, doskonalenie i automatyzacje procesow ryzyka w kulturze
Lean; ksztaltowanie - w partnerskim dialogu - apetytu na ryzyko zapewniajagcego bezpieczny
i dochodowy bilans banku.

B Zaangazowani ludzie. Wyzwanie jest realizowane poprzez budowe $rodowiska pracy, ktore sprzyja
innowacjom, przycigga, utrzymuje i rozwija ludzi o wiedze z zakresu biznesu i ryzyka, dociekliwych
w poszukiwaniu rozwigzan, otwarcie sie komunikujacych.

B Przewaga technologiczna oznaczajaca wdrazanie zarzadzania ryzykiem w oparciu o wspdlng
zintegrowang platforme danych (ang. Common Data Layer, czyli CDL) oraz poszukiwanie rozwigzan
technologicznych umozliwiajacych innowacyjne zarzadzanie ryzykiem.

Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku

W procesie zarzadzania ryzykiem bank przyktada duzg wage do komunikacji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem oraz linii biznesowych mBanku jak rowniez pomiedzy
bankiem a spotkami Grupy. Wazng role w tym zakresie petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku,
ktére jest oficjalng platforma decyzyjno-informacyjna, stuzaca wypracowywaniu rozwigzan zapewniajacych
optymalna relacje pomiedzy zyskiem a podejmowanym ryzykiem, zgodnie z zaakceptowanym przez Zarzad
apetytem na ryzyko. Forum tworzg nastepujace Komitety przypisane poszczegdlnym liniom biznesowym:

B Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (KRD),
B Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (KRK),

B Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych (KRF).

W skitad Komitetéw wchodzg przedstawiciele linii biznesowych i wtasciwych departamentéw obszaru
zarzadzania ryzykiem mBanku oraz odpowiednich jednostek organizacyjnych w spoétkach Grupy. Kazdy
Komitet jest odpowiedzialny za wszystkie rodzaje ryzyka powstajace wskutek prowadzenia dziatalnosci
przez dang linie biznesowa.

Glowne dziatania i zmiany w obszarze zarzadzania ryzykiem w I pétroczu 2018 roku

Grupa mBanku stale doskonali proces kontroli i zarzadzania ryzykiem z naciskiem na usprawnianie
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem z perspektywy koncentracji na kliencie. Ponizej opisane sa wybrane
dziatania realizowane w I pdtroczu 2018 roku:

Zdefiniowano apetyt na ryzyko w kolejnym horyzoncie planistycznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem
2018 roku. W procesie formutowania apetytu na ryzyko uwzgledniono miedzy innymi wnioski
z przeprowadzonych analiz i dyskusji dotyczacych potencjalnego wptywu na Grupe szeregu kwestii
wskazanych w trakcie wewnetrznego dialogu przeprowadzonego ws$rdd kadry zarzadzajacej ze
szczegdlnym uwzglednieniem pakietu ryzyk niefinansowych.

B Dokonano cyklicznego przegladu i aktualizacji strategii dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka, to jest ryzykiem kredytowym w obszarach detalicznym i korporacyjnym, ryzykiem
rynkowym, ryzykiem ptynnosci, ryzykiem operacyjnym i ryzykiem reputacji.

B Dokonano przegladéw proceséw: oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP) oraz oceny
adekwatnosci zasobow ptynnosci (ILAAP). Wnioski z przegladdw proceséw zostaty przedstawione
Zarzadowi i Radzie Nadzorczej banku.

B Zmieniono proces zwigzany ze stosowaniem strategii stabilizowania wyniku odsetkowego
z instrumentéw finansowanych przez stabilne czesci kapitatu i rachunkdw biezacych oraz sposéb
pomiaru ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej w celu utatwienia kontroli wptywu przyjetej
strategii na poziom ryzyka rynkowego. Pomiar i analiza odbywa sie w dwdch ujeciach
(z uwzglednieniem i bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkow biezacych,
niewrazliwych na zmiany stép procentowych). Zmiana byta szeroko dyskutowana w organizacji
i uzyskata akceptacje Zarzadu Banku.
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B Kontynuowano wdrazanie programu statego zwiekszania efektywnosci pracy opartego na zasadach
Lean Management. Przy wykorzystaniu filozofii i narzedzi lean, kolejne procesy w obszarze
zarzadzania ryzykiem sg przegladane i usprawniane. Celem programu jest umozliwienie absorbcji
rosnacej liczby zadan wynikajacych z rozwoju biznesu i ze zwiekszajacych sie wymagan regulacyjnych,
bez koniecznosci znacznego powiekszania zasobdw oraz realokacja zasobdw z usprawnionych
obszaréw operacyjnych do obszaréw, w ktorych konieczne jest zwiekszenie zasobow w zwigzku
z realizowanymi projektami lub zwiekszajacym sie zakresem zadan.

4.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku, w szczegdlnosci poprzez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Zgodnie z Katalogiem Ryzyka Grupy mBanku, na dzien 30 czerwca 2018 roku za istotne w dziatalnosci
Grupy uznawane byty nastepujace rodzaje ryzyka:

B ryzyko kredytowe,

B ryzyko operacyjne,

B ryzyko rynkowe,

B ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne),

B ryzyko ptynnosci,

B ryzyko reputadji,

B ryzyko modeli,

B ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni),
B ryzyko regulacyjne.

mBank monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. W dalszej czesci rozdziatu zostaty przedstawione
zasady zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci i operacyjnego
w ramach Grupy mBanku, w oparciu o miary ryzyka stosowane w mBanku, z uwzglednieniem rdznic
wynikajacych z rodzaju i skali dziatalnosci realizowanej przez Grupe.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w szczegdlnosci Rekomendacji
S, Ti C) oraz w rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest w oparciu
0 wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingéw wewnetrznych), ujednolicone narzedzia
i bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametrow stosowanych w procesie zarzadzania i oceny ryzyka
kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientow. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientdw do danego systemu sa uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujg podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);

B LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);
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B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystapienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajgca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B LAD (ang. Loss at Default) — szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sg jednolite w
catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigqzuje duzg wage do oceny straty
nieoczekiwanej. W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢
aktywoéw wazonych ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny
wymog kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzgdzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkoéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkow skrajnych na wartos$¢ kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sgq w cyklu kwartalnym.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, w Grupie stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych
obszaréw.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

BE MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdétem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wiasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang
przez Bank wobec klientéw wnioskujgacych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC).

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wiasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktéow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktédw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany
jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym
w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysokga granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientdw indywidualnych);
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B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie 31-90 dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos¢ koszykéw kredytow pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B RCLLP (ang. Risk Cost LLP) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. stosunek przyrostu
odpiséw i rezerw na straty kredytowe do salda pracujacego portfela;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia

Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtdwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktow
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spotek
Grupy. Postanowienia Strategii sq realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, w tym polityki
sektorowe, limity ograniczajace ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych ubiegajacych
sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym zarédwno na poziomie jednostkowym, jak
i skonsolidowanym. Strategia zostata zaktualizowana w lutym 2018 roku. Polityki ryzyka kredytowego sa
aktualizowane nie rzadziej niz raz w roku, m.in. pod katem apetytu na ryzyko oraz w celu odzwierciedlenia
biezacych trendéw gospodarczych i perspektyw rozwoju poszczegdlnych sektoréw, branz i grup klientéw
finansowanych przez bank.

W I pétroczu w ramach realizowanego strategicznego projektu przebudowy procesu kredytowego bank
wdrozyt nowy proces oceny wnioskéw kredytowych dla wybranych grup klientéw, z obstugg w nowym
narzedziu, osiggajac tym efekt skrocenia czasu oczekiwania na decyzje kredytowg i optymalizujac zakres
czynnosci uczestnikdw procesu.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym majac na celu optymalizacje poziomu zysku
uwzgledniajgcg koszt ponoszonego ryzyka. Analiza ryzyka wystepujacego w funkcjonowaniu Grupy ma
charakter ciagty. Wsparciem w zarzadzaniu ryzykiem jest analiza struktury portfela kredytowego Grupy,
limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace m.in. angazowania sie Grupy w wybrane sektory gospodarki
i rynki geograficzne. Dla celéw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka
koncentracji bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy sterujacej,
uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkoséci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko
kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej
bank wykorzystuje wewnetrznie okreslone limity branzowe. Przyjeta w 2017 roku metodologia
wyznaczania limitdw branzowych wzbogacita istniejgce mechanizmy kontroli ryzyka koncentracji
branzowej o czynniki ilosciowe bazujgce na danych portfelowych, przy zachowaniu istotnej wagi czynnika
eksperckiego w ocenie branzy.

Od 2017 roku obowigzuje takze limit na ekspozycje wobec podmiotéw ,shadow banking”, ktéry stanowi
realizacje wytycznych EBA w sprawie limitdw dotyczacych ekspozycji wobec podmiotéw z réwnolegtego
systemu bankowego.

Stosujac sie do Rekomendacji S wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej i stosuje ,Polityke
zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”. Bank
koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu),
walut, regionéw kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajéw nieruchomosci.
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Grupa mBanku dazy do szerszego wykorzystania efektéw synergii z Commerzbankiem w zakresie
konsorcjalnego finansowania wybranych klientéw Grupy. W przypadku koncernéw miedzynarodowych,
niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne
produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwiaszcza produkty z zakresu bankowosci inwestycyjnej (ECM,
DCM, M&A), transakcyjnej oraz instrumenty rynkdéw finansowych.

mBank promuje takze finansowanie alternatywne dla kredytow bankowych poprzez organizacje
publicznych i niepublicznych programdéw oraz emisji (typu ,club deal”) obligacji klientow posiadajacych
stabilng kondycje finansowa.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zarowno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywdw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa banku obejmuje szerokie spektrum produktow finansujacych potrzeby osoéb
fizycznych (OF) oraz mikrofirm (MF). Oferowane produkty kredytowe, w powigzaniu ze stale
unowoczeséniang platforma transakcyjng oraz produktami oszczednosciowymi i ubezpieczeniowymi,
stwarzajg klientowi mozliwo$¢ zaspakajania wszelkich potrzeb finansowych w ramach Grupy.

Oprécz rynku polskiego, produkty kredytowe bankowosci detalicznej oferowane sg za posrednictwem
oddziatéow zagranicznych banku (OZ) w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach modelu bankowosci
internetowej, analogicznego do funkcjonujagcego w Polsce. Udziat portfela ekspozycji oddziatéw
zagranicznych stanowit na koniec roku 2017 roku (w ujeciu wartosciowym) okoto 10% catego portfela
detalicznego. Bank zachowuje spdjnos¢ polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym miedzy rynkami,
a roznice w konkretnych regutach lub wartosciach parametréow polityki kredytowej wynikaja badz ze
specyfiki lokalnego rynku, badz z innych zatozen strategii biznesowych i sg kazdorazowo przedmiotem
decyzji Komitetu Ryzyka Bankowosci Detalicznej.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarébwno w celu szacowania wymogéw kapitatowych,
jak i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkdéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowos$ci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujagcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sa (niezaleznie dla kazdego
rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty niezabezpieczone lub
posiadajace zabezpieczenie niehipoteczne). Dodatkowo, w ramach tych segmentéw wyrdznione sg kredyty
dla oséb fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientéw firmowych (ML MF, NML MF).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowiaca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajgcym dtugoterminowq relacje charakteryzujacq sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytow NML bank bedzie nadal koncentrowat sie na
kredytowaniu klientow wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscia kredytowa,
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rownolegle podejmujac systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientéw zewnetrznych.
W ramach tych dziatan bank w coraz wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientéw dokonujacych
zakupdéw za posrednictwem internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych
klientow, w ksztattowaniu polityki kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze
intensywnie rozwija system prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujgcych sie do emisji
listow zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu bedg przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank
stosuje konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcow, m.in. majac
na uwadze obecne, historycznie najnizsze poziomy stdép procentowych, Grupa przykitada szczegdlng wage
do stosowania w ocenie zdolnosci kredytowej dtugookresowych szacunkéw stopy procentowej.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego
w stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie)
gtéwnie do klientdw nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jako$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

W zwigzku z wdrozeniem Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej 9 (MSSF 9)
z dniem 1 stycznia 2018 roku, wprowadzono nowy model utraty wartosci aktywdw finansowych, oparty na
koncepcji straty oczekiwanej (ECL), uwzgledniajacy informacje dotyczace przysztych zdarzen. Zmiana ta
ma wptyw na sposob klasyfikacji ekspozycji, modelowania parametrow ryzyka oraz ostateczng wielkos¢
odpisow i rezerw kredytowych.

Czes¢ portfela wycenianego w Miedzynarodowym Standardzie Rachunkowosci 39 (MSR 39) wedtug
zamortyzowanego kosztu, po wdrozeniu MSSF 9 jest wyceniana wedtug wartosci godziwej przez wynik
finansowy. W ramach kosztéw z tytutu ryzyka kredytowego dla tej czesci portfela raportowana jest zmiana
korekty szczegdlnej z tytutu ryzyka kredytowego.

Na dzien 30 czerwca 2018 roku, wsérdd kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat
naleznosci z utratg wartosci pozostat na niezmienionym poziomie 5,2% w poréwnaniu do grudnia 2017
roku.

Koszty ryzyka kredytowego utworzone na naleznosci od klientow wzrosty z 2 911,9 min zt na koniec
grudnia 2017 roku do 3 340,1 min zt na koniec czerwca 2018 roku. Zmiana ta uwzglednia efekt przejscia
z MSR 39 na MSSF 9 (w tym wptyw wyceny czesci portfela kredytowego do wartosci godziwej przez wynik
finansowy poczawszy od 1 stycznia 2018 roku).

Wskaznik pokrycia naleznosci, ktére utracity warto$¢ (uwzgledniajgc naleznosci wyceniane do wartosci
godziwej przez wynik finansowy) kosztami ryzyka kredytowego w omawianym okresie pozostat na
zblizonym poziomie — w grudniu 2017 roku: 59%, w czerwcu 2018 roku: 60%.

Sposob rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.
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Ponizsze zestawienie przedstawia jakosc¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec czerwca 2017, na
koniec grudnia 2017 roku oraz na koniec czerwca 2018 roku. Zestawienie na koniec czerwca 2018 roku
dostosowane jest do wymogow sprawozdawczych zgodnych z Miedzynarodowym Standardem
Sprawozdawczosci Finansowej 9 i obejmuje kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére zaklasyfikowano
do aktywow wycenianych w zamortyzowanym koszcie.

o 30.06.2017 31.12.2017
Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku (w tys. zt) (w tys. zt)

Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym: 48 757 793 48 142 786
- naleznosci biezace 7039110 7 324 329
- kredyty terminowe, w tym: 41 718 683 40 818 457
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 34 005 417 32593 180
- pozostate 0 0
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym: 36 142 978 37 941 722
- naleznosci biezace 5126 975 5187 588
- kredyty terminowe: 29 077 561 30 599 981
- udzielone duzym klientom 4 840 701 5030 702
- udzielone $rednim i matym klientom 24 236 860 25 569 279
- transakcje reverse repo/buy sell back 93 825 57 119
- pozostate 1844 617 2097 034
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1 081 106 995 570
Inne naleznosci 239 484 307 627
Kredyty i pozyczki (brutto) udzielone klientom 86 221 361 87 387 705
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientéw (wielko$¢ ujemna) -2 844 336 -2 911 861
Kredyty i pozyczki (netto) udzielone klientom 83 377 025 84 475 844
Krotkoterminowe (do 1 roku) 27 827 783 29 191 490
Diugoterminowe (powyzej 1 roku) 55 549 242 55 284 354
Poniesione, ale niezidentyfikowane straty
Zaangazowanie bilansowe brutto 81 653 575 82 883 395
Rezerwy na utrate wartosci ekspozycji analizowanych portfelowo -232 926 -243 810
Zaangazowanie bilansowe netto 81 420 649 82 639 585
Naleznosci, ktore utracity wartosc
Zaangazowanie bilansowe brutto 4 567 786 4 504 310
Rezerwy na naleznosci, ktore utracity warto$c -2 611 410 -2 668 051
Zaangazowanie bilansowe netto 1 956 376 1 836 259

Wartosé Wartos¢ bilansowa brutto

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

LI ELETE i i i i

Naleznosci biezace 11 786 887 6 587 808 5192 844 6 235
Kredyty terminowe, w tym: 65 791 297 42 008 608 23 014 624 768 065

- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 33 963 379 33 963 379 - -
Transakcje reverse repo/buy sell back 29 025 - 29 025 -
Leasing finansowy 9836 152 - 9836 152 -
Pozostate naleznosci kredytowe 2 377 853 199 040 2178 813 -
Inne naleznosci 138 098 - 138 098 -
Wartos¢ bilansowa brutto, razem 89 959 312 48 795 456 40 389 556 774 300
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Skumulowana utrata wartosci

S . . . Wartosc
g‘lfgg.t;olfsozyczkl udzielone klientom bilbansowa - Klit_anci ] Klienci »
rutto indywidualni korporacyjni

Naleznosci biezace -1013 211 -759 159 -254 052 -
Kredyty terminowe, w tym: -1 801 788 -994 568 -806 416 -804

- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe -439 463 -439 463 - -
Transakcje reverse repo / buy sell back - - - -
Leasing finansowy -237 120 - -237 120 -
Pozostate naleznosci kredytowe -26 602 - -26 602 =
Inne naleznosci -3 - -3 -
Skumulowana utrata wartosci, razem -3 078 724 -1753 727 -1324 193 -804
Wartosé¢ bilansowa brutto, razem 89 959 312 48 795 456 40 389 556 774 300
Skumulowana utrata wartosci, razem -3078 724 -1753 727 -1324 193 -804
Wartos¢ bilansowa netto, razem 86 880 588 47 041 729 39 065 363 773 496

Dodatkowo, zakumulowane koszty ryzyka kredytowego odnoszace sie do portfela kredytow i pozyczek
udzielonych klientom, ktéry poczawszy od 1 stycznia 2018 roku wyceniany jest obowigzkowo do wartosci
godziwej przez wynik finansowy, wyniosty 261,4 min zt na dzien 30 czerwca 2018 roku.

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank przestrzega wymogow wynikajacych
z przepisOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF
(m.in. A, C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktdre dotyczg zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentdw finansowych znajdujacych sie w portfelach banku, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikdw ryzyka rynkowego - stop procentowych, kurséw walutowych, cen akcji i kwotowan
indekséw, zmiennosci implikowanych instrumentéw opcyjnych oraz spreadéw kredytowych. W zakresie
ksiegi bankowej bank wyrdéznia ryzyko stopy procentowej, ktére definiuje jako ryzyko niekorzystnej zmiany
zarowno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego na skutek zmian stép
procentowych.

Bank identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do wartosci
godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metodg wyceny z modelu) oraz przypisuje ryzyko rynkowe
pozycjom ksiegi bankowej (niezaleznie od zasad kalkulacji wyniku na tych pozycjach, stosowanych na
potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej). Miary ryzyka rynkowego pozycji odsetkowych ksiegi bankowej
sg wyznaczane przy pomocy modeli wartosci biezagcej (ang. NPV czyli Net Present Value).

W celu odwzorowania ryzyka stopy procentowej produktéw o nieokreslonym terminie przeszacowania i o
stopach administrowanych przez bank, stosuje sie modele tak zwanych portfeli replikujacych. Od poczatku
roku 2018 podejscie do rachunkdw biezacych uwzglednia podziat czesci stabilnej na czes$¢ salda wrazliwg,
i niewrazliwg na zmiany stép procentowych. Przyjeta dla czesci stabilnych kapitatu oraz rachunkéw
biezacych, niewrazliwych na zmiany stop procentowych, struktura tenorowa odzwierciedla, przyjetg
strategie banku w zakresie stabilizowania wyniku odsetkowego. Pomiar i analiza ryzyka rynkowego odbywa
sie w dwdch ujeciach (z uwzglednieniem i bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i
rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych), co pozwala kontrolowa¢ wptyw na
poziom ryzyka rynkowego przyjetej strategii stabilizowania wyniku odsetkowego.

Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar wartosci zagrozonej (ang. VaR czyli
Value at Risk), wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach (ang. Stressed VaR), pomiar oczekiwanej
straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ang. ES czyli Expected Shortfall), a takze
wyznaczanie wartosci testow warunkdéw skrajnych.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane réwniez przez wyznaczanie wartosci
zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR, czyli Earnings at Risk) dla portfela bankowego.
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Bank stosuje miary BPV i CS BPV (+1 punkt bazowy) w celu limitowania ekspozycji Grupy mBanku
odpowiednio na ryzyko stopy procentowej w tenorach powyzej 20 i 30 lat oraz ryzyko spreadu
kredytowego.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki
sposéb, aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéow, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatéw i tenoréw
transakcji, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych. mBank ma ograniczony apetyt
na ryzyko walutowe, ktéry jest wyrazony poprzez limity ryzyka rynkowego. Bank prowadzi dziatalnos¢
handlowa na dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, w zakresie
ktorych dysponuje odpowiednig wiedza i ktore zostaty dopuszczone do obrotu.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywow o statym oprocentowaniu
i instrumentéw pochodnych, zaktadajac dla stabilnych czesci kapitatu wtasnego i rachunkéw biezacych
maksymalnie piecioletni modelowany termin zapadalnosci. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej ksiegi
bankowej uwzglednia aspekt ekonomiczny i ksiegowy, a wykorzystywane do zabezpieczania instrumenty
finansowe sg adekwatne do posiadanej przez bank wiedzy i dopuszczone do obrotu.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowg celdw strategicznych jednostek biznesowych, Komitetu
odpowiedzialnego za ksztaltowanie struktury aktywéw i pasywdw Grupy (Komitet ALCO) oraz limitow
ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanawianych przez Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych (KRF) na
poziomie jednostek banku, a takze przez Zarzad Banku oraz Rade Nadzorczg - w przypadku limitow na
poziomie Grupy oraz spotek Grupy. System limitdw odzwierciedla w sposéb ilosciowy zdefiniowany apetyt
na ryzyko.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest zorganizowane - zgodnie z wczesniej opisanymi ogélnymi zasadami
zarzadzania ryzykiem - w ramach tzw. trzech linii obrony. Naczelng zasada jest oddzielenie funkcji

monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z podejmowaniem i utrzymywaniem
otwartych pozycji ryzyka rynkowego.

Ponadto stosowana jest zasada organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania operacjami na portfelu
bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego banku

Wartos¢ zagrozona

W I pdétroczu 2018 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitow VaR.

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy (portfele skarbowych papierow
dtuznych na ksiedze bankowej oraz handlowej) tacznie z pozycjami wynikajacymi z transakcji wymiany
stop procentowych.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty statystyki poziomdéw miar wartosci zagrozonej w I potowie 2018
roku dla portfela mBanku (w ujeciu bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkéw
biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych) w poréwnaniu ze statystykami tej miary w ujeciu
bez modelowania kapitatu w 2017 roku:

I péirocze 2018

tys. zt

VaR IR 26 767 25185 27 962 23 487 9423 9970 15 641 5281
VaR FX 359 416 660 232 545 360 870 138
VaR EQ 18 70 207 18 53 140 1151 15
VaR CS 13 003 11 534 13 223 10 659 11 441 13 980 23 320 10 431
VaR 29 619 24 270 31175 20129 14 038 18 685 34 560 13 429

VaR IR - ryzyko stopy procentowej; VaR FX - ryzyko walutowe; VaR EQ - ryzyko akcyjne; VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego.
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VaR mBanku w podziale na czynniki ryzyka
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Wartos$¢ zagrozona wzrosta w I pétroczu 2018 roku gtownie z powodu zmiany podejscia do ujecia stabilnych
czesci rachunkow biezgcych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych, a takze zmiany obserwacji
w 12-miesiecznym oknie przyjetym do kalkulacji.

Testy warunkdw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testow warunkdéw skrajnych dla mBanku (w ujeciu bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stop
procentowych) w I potroczu 2018 roku w poréwnaniu do 2017 roku dla tej miary w ujeciu bez modelowania
kapitatu:

o060 [ reams | mare | _min—| 27 | oeania | e | _min |
Base stress test 481 437 485 393 141 85 147 9
CS stress test 760 718 768 694 694 688 767 624
Total stress test 1241 1155 1 246 1104 835 774 882 638

Base stress test - standardowy test warunkow skrajnych.

CS stress test — test warunkdéw skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadéw kredytowych.

Total stress test - catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i testu warunkoéw skrajnych dla
scenariuszy obejmujacych zmiany spreaddéw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitu na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla banku wyniosto w I pétroczu 2018
roku:

B 62% (1 155,1 min zt) dla portfela w ujeciu bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu
i rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stop procentowych,

B 58% (843,0 min zt) - dla portfela w ujeciu z uwzglednieniem modelowania stabilnych czesci kapitatu
i rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych.

Najwiekszg czesc¢ prezentowanych wynikéw testéw warunkow skrajnych stanowi warto$¢ testu z tytutu
zmiany spreadu kredytowego dla portfeli obligacji skarbowych, poniewaz w scenariuszach stresowych
uwzgledniony zostat przecietnie wzrost spreadéw kredytowych o 100 punktéw bazowych.
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Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W I pdtroczu 2018 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony wartoscig EaR -
potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktory nastapitby przy zatozeniu
zmiany rynkowych stéop procentowych o 100 punktéw bazowych w niekorzystnym kierunku (réwnolegte
przesuniecie krzywej o 100 punktdw bazowych) i przy zatozeniu utrzymywania niezmienionego portfela
w tym okresie ksztattowat sie na poziomie wartosci zaprezentowanych w ponizszej tabeli:

| 00615 | sreania | mos. | min | 311247 | sreania | mais. | min |
PLN 163,9 145,9 192,1 98,5 186,0 137,4 254,3 86,8
usbD 8,9 13,8 16,3 8,9 14,9 13,6 17,9 8,6
EUR 91,5 102,9 117,0 88,1 84,9 94,1 113,1 67,3
CHF 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
CzK 21,1 17,8 23,9 9,2 12,0 4,8 12,0 2,2

Pomiar ryzyka rynkowego Grupy

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy stanowig pozycje zajmowane przez bank. Ponizsza tabela
przedstawia statystyki poziomdw miar wartoéci zagrozonej (przy poziomie ufnosci 97,5% dla
jednodniowego okresu utrzymywania pozycji) Grupy mBanku w I pdtroczu 2018 roku dla poszczegdlnych
podmiotow nalezacych do Grupy, w ktorych zidentyfikowano pozycje ryzyka rynkowego (tj. portfeli
mBanku, mBanku Hipotecznego, mlLeasingu) oraz w rozbiciu na wartosci zagrozone odpowiadajace
poszczegdlnym gtownym rodzajom ryzyka - ryzyka stop procentowych (VaR IR), ryzyka kurséow
walutowych (VaR FX), ryzyka cen akcji/wartosci indeksow (VaR EQ) oraz ryzyka spreadu kredytowego
(VaR CS).

Statystyki wartosci miar VaR (w ujeciu bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu
i rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stop procentowych) w I pétroczu 2018 roku prezentowane
sq W ponizszej tabeli.

_ Grupa mBankd m“m

VaR IR s$redni 25 353 25185

VaR FX $redni 422 416 24 10
VaR EQ éredni 70 70 0 0
VaR CS $redni 11 927 11 534 410 0
VaR $redni 24 509 24 270 417 48
VaR max 31 644 31175 498 85
VaR min 20 228 20 129 353 25
VaR 30.06.2018 30 070 29 619 474 67

Dla poréwnania wartos$¢ zagrozona VaR na koniec roku 2017 na poziomie Grupy mBanku (w ujeciu bez
modelowania kapitatu) wyniosta 14 472 tys. zt, w tym dla mBanku - 14 038 tys. zt, dla mBanku
Hipotecznego — 408 tys. zt oraz dla mLeasingu - 29 tys. zi.
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VaR Grupy mBanku w podziale na czynniki ryzyka
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Testy warunkdw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Grupy mBanku (w ujeciu bez
uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany
stop procentowych) w I pdtroczu 2018 roku w porownaniu do 2017 roku dla tej miary w ujeciu bez
modelowania kapitatu.

I p6irocze 2018 2017
484 443 493 399 146 89 155 11

CS stress test 782 740 791 713 713 703 782 635

Base stress test

Total stress test 1266 1183 1278 1131 859 792 903 655

Base stress test - standardowy test warunkow skrajnych.

CS stress test — test warunkdéw skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadéw kredytowych.

Total stress test - catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkdw skrajnych i testu warunkdw skrajnych dla
scenariuszy obejmujacych zmiany spreaddw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitu na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Grupy mBanku wyniosto w I
potroczu 2018 roku:

B 62% (1 183,3 min zt) dla portfela w ujeciu bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu
i rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych,

B 57% (855,8 min zt) dla portfela w ujeciu z uwzglednieniem modelowania stabilnych czesci kapitatu
i rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych.

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy =zarzadzania ryzykiem pltynnosci bank przestrzega wymogow wynikajacych
z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. P,
C, Hi S) oraz wytyczne EBA, ktére dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko ptynnosci, w kontekscie jego zrédet, moze by¢ wynikiem czynnikdw wewnetrznych (ryzyko
reputacyjne skutkujace np. nadmiernym wycofywaniem srodkdéw przez klientéw banku, materializowaniem
sie ryzyka kredytowego) i zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju,
zawirowania w funkcjonowaniu systemow rozliczeniowych).

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw oraz wartosci kontrolnych
majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych warunkéw
o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola ryzyka
ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzgdzania Zintegrowanym Ryzykiem z czestotliwoscig
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dzienng. Gtownymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sg
miary oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB), miary regulacyjne (M3, M4, LCR), a takze - w celach
analitycznych - miara NSFR (ang. Net Stable Funding Ratio). Miary LAB odzwierciedlajg prognozowang
luke niedopasowania przysztych przeptywow pienieznych z tytutu pozycji aktywow, pasywoéw oraz
zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym obrazujg potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji
swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkéw skrajnych, z ktérych limitowane sa:

B LAB Bank Stress (krotkoterminowy) - scenariusz krotkoterminowego (do 2 tygodni) kryzysu
wewnatrzbankowego,

B LAB Market Stress (dtugoterminowy) - scenariusz dtugoterminowego (do 2 miesiecy) kryzysu
rynkowego,

B LAB Combined Stress I - ztozony scenariusz warunkow skrajnych - przedstawia skutki rdwnoczesnego
wystgpienia kréotkoterminowych warunkéw skrajnych wiasciwych dla banku i dtugoterminowych
warunkéw skrajnych zwigzanych z rynkiem.

Miary LAB stanowiag projekcje przeptywéw i uwzgledniaja wystapienie scenariuszy kryzysowych
obejmujacych m.in. wycofywanie srodkéw przez klientow banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci
aktywdw na skutek kryzysu zewnetrznego, wystepujgce w réznym stopniu nasilenia w zaleznosci od
przyjetego scenariusza.

Dodatkowo w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci s$réddziennej
uwzgledniajacy scenariusz kryzysowy dotyczacy ptynnosci w horyzoncie sréddziennym. Uzupetnieniem
systemu testow warunkow skrajnych jest scenariusz odwrdcony (reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikdow
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikdéw recovery. Skfada sie on ze wskaznikdéw monitorujacych
poziom wykorzystania limitéw regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikdw monitorujgcych
istotne zmiany czynnikdw rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu banku. Przekroczenie wartosci
progowych przez zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestankg do uruchomienia Planu Awaryjnego lub
Planu Naprawy.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sg wedtug Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, ktére obowigzuje od pazdziernika 2015 roku.

W zakresie NSFR bank raportuje do NBP wedtug standarddéw ustanowionych przez EBA w 2014 roku,
a takze raportuje do KNF w formie specjalnie przygotowanej ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak rdéwniez potrzeb
finansowych spoétek zaleznych Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwdch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez Departament
Skarbu.

Limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (M3, M4, LCR) oraz miary wewnetrzne.

System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych
poziomdw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych horyzontach czasowych oraz
dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na ziotéwki dla wszystkich walut tacznie i dla
poszczegdlnych walut obcych). Limity wewnetrzne obowigzujg rowniez dla M1 i M2, ktére przestaty byc¢
miarami regulacyjnymi.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywanych zasobdw ptynnosciowych. Finansowanie spétek zaleznych przez mBank
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odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny dodatkowo pozyskuje $rodki na
rynku przez emisje listow zastawnych i krétkoterminowych papieréow dtuznych, a mLeasing poprzez emisje
kréotkoterminowych papieréw dtuznych.

W banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktorym
zdefiniowana jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystapienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. W dokumencie tym okresla sie
podziat odpowiedzialnosci za monitorowanie i identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas trwania
sytuacji awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

W banku powstat Plan Naprawy dla Grupy mBanku, ktéry obejmuje sytuacje, kiedy wymagany jest szerszy
wachlarz dziatan niz te zdefiniowane w Planie Awaryjnym.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowg finansowania w walutach obcych poprzez transakcje
FX swap i CIRS. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS i FX swap
oraz limity dla finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitdow odzwierciedla preferencje banku co do
ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku przeprowadzany jest przeglad procesu oceny adekwatnosci zasobdw ptynnosci (ILAAP), ktory
swoim zasiegiem obejmuje zaréwno mBank, jak i calqg Grupe mBanku. Wnioski z przegladu procesu sg
przedstawiane Zarzgadowi Banku oraz Radzie Nadzorczej.

Pomiar ryzyka ptynnosci mBanku

W I potowie 2018 roku ptynnos¢ banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkdw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar
LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

Luke niedopasowania LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M3, M4 i LCR w
I potowie 2018 roku przedstawia ponizsza tabela:

LAB Base Case 1M 17 269 15 593 19 353 12 420
LAB Base Case 1Y 11 348 9 054 12 525 4 634
LAB Bank Stress 1M 11 087 9971 13 506 6 650
LAB Market Stress 1M 13 949 13 780 17 092 10 051
LAB Combined Stress 1M 9474 9 456 12 957 5410
M3 4,82 4,56 4,83 4,09

M4 1,40 1,39 1,41 1,35

LCR 144% 161% 184% 137%

* Miary LAB sq wyrazone w min zt, podczas gdy M3, M4 i LCR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.

Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spoétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

W I potowie 2018 roku ptynnos¢ Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar
LAB oraz LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.
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Luke niedopasowania LAB w terminach do 1M i do 1 roku oraz wskaznik LCR na poziomie Grupy przedstawia

ponizsza tabela:

LAB Base Case 1M 19 687 17 623 21 060 14952
LAB Base Case 1Y 17 057 13 513 17 177 9961
LAB Bank Stress 1M 13 505 11 993 15 213 9123
LAB Market Stress 1M 16 367 15 803 18 890 12 349
LAB Combined Stress 1M 11 892 11 479 14 725 7 883
LCR Grupa 166% 194% 227% 165%

* Miary LAB sq wyrazone w min zt, podczas gdy LCR sq miarg relatywng wyrazong w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegélnosci Rekomendacjach D, H, M Komisji Nadzoru
Finansowego, Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach), ktére stanowig punkt wyjscia dla ram systemu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku. Ponadto bank poprzez narzedzia ryzyka
operacyjnego analizuje potencjalne zagrozenia, ktéore mogg wystapi¢ w réznych obszarach bankowych
i definiuje plany naprawcze, ktére majg na celu zabezpieczy¢ bank przed nieoczekiwanymi wydarzeniami.

Narzedzia i miary

Ryzyko operacyjne towarzyszy wszystkim procesom w bankach, a jego skutki mogg by¢ bardzo dotkliwe.
Charakteryzuje sie asymetrycznym rozktadem strat — pod wzgledem liczby przewazajq straty o niewielkiej
wartosci. Duze straty wystepujg rzadko, jednakze wielko$¢ takiej straty moze przewyzszy¢ sume
pozostatych strat operacyjnych w danym okresie raportowym.

Bank w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe. Narzedzia stosowane przez bank zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem, ktéra jest
wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spotki Grupy. Proces Samooceny ma na celu
zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian i usprawnien proceséw kontrolnych, a tym samym bardziej
aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie $wiadomosci ryzyka
operacyjnego w Grupie mBanku. W Procesie Samooceny bank wyodrebnit procesy istotne oraz powiagzat je
z celami ogolnymi i szczegbtowymi systemu kontroli wewnetrznej. Efektem koncowym Samooceny jest
ocena ryzyk i mechanizmoéw kontrolnych oraz stworzenie planéw naprawczych nakierowanych na zmiane
struktury lub optymalizacje mechanizmoéw kontrolnych w celu zwiekszenia adekwatnosci i efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktore opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem
rzadkich, ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

W banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji juz istniejacych produktéw, procesdw i systemodw, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi metodologii ryzyka operacyjnego nalezy przede wszystkim zbieranie danych
0 zdarzeniach i efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy
danych, informacje o stratach wynikajacych z ryzyka operacyjnego sg ewidencjonowane
z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza zaewidencjonowanych danych odbywa sie
w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie
to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacq analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze
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z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka
operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktére narazone sg instytucje dziatajgce w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikéw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, pozwoli na przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku.
Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu banku,
Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem, a takze zadania 0osob zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. Przygotowanie i koordynacja procesu
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka
operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce
organizacyjnej mBanku i w kazdej ze spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze.

Nadzor nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka.

4.3. Adekwatno$¢ kapitatowa

Jedno z gtdwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki

zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej, ktére:

B s3 zgodne z obowigzujacymi przepisami zewnetrznymi oraz regulacjami wewnetrznymi;

B zabezpieczajg kontynuacje realizacji celéw finansowych zapewniajacych odpowiedni poziom zwrotu dla
akcjonariuszy;

B zapewniajq utrzymanie silnej bazy kapitatowej bedacej podstawa wsparcia dla rozwoju biznesu.

Polityka zarzadzania kapitatem w banku jest oparta na dwoéch podstawowych filarach:

B utrzymanie optymalnego poziomu i struktury funduszy wiasnych, przy wykorzystaniu dostepnych
metod i Srodkéw, miedzy innymi takich jak zatrzymanie zysku netto, pozyczka podporzadkowana czy
emisja akcji;

B efektywne wykorzystanie istniejacego kapitatu, miedzy innymi poprzez zastosowanie systemu
miernikdw efektywnoséci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej
oczekiwanej stopy zwrotu oraz rozwoj produktéw o nizszej absorpcji kapitatu.

Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy mBanku zorientowane sg na utrzymanie zaréwno fgcznego
wspotczynnika kapitatowego jak i wspodtczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie odpowiednio
Wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to na rozwdj biznesu przy
jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w diuzszej perspektywie.
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Adekwatnosé kapitatlowa Grupy mBanku
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Na poziom wspotczynnikdéw kapitatowych Grupy mBanku w I pdtroczu 2018 roku wptyw miaty nastepujace
zdarzenia:

B zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I dodatkowej kwoty zweryfikowanego zysku netto Grupy mBanku
za I, II i III kwartat 2017 roku, w czesci niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier I w 2017 roku,
pomniejszonego o wszelkie przewidywane obcigzenia i dywidendy, zgodnie z decyzjami KNF z dnia 29
marca 2018 roku (odpowiednio: nr DBK-DBK2.700.5.2018, nr DBK-DBK2.700.7.2018, nr DBK-
DBK2.700.9.2018);

B zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I pozostatej, niezaliczonej wczesniej i pomniejszonej o wyptacong
dywidende, czesci zysku netto Grupy mBanku za 2017 rok zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie;

B zmiana limitu uwzgledniania w kalkulacji funduszy wiasnych niezrealizowanych zyskéw wycenianych
wedtug wartosci godziwej z 80% w 2017 roku na 100% w 2018 roku;

B zaprzestanie uwzgledniania w kalkulacji funduszy wiasnych instrumentéw podporzadkowanych
podlegajacych zasadzie praw nabytych;

B rozwdj dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku;
B ostabienie sie ztotego wzgledem walut obcych;

B wdrozenie od 1 stycznia 2018 r. Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 9, ktére
jednak nie wptyneto w istotnym stopniu na poziom wspdtczynnikéw kapitatowych.

Wysokos$¢ wymaganych przez nadzér bankowy wspétczynnikow kapitatowych na koniec I pétrocza 2018
roku uzalezniona byta m.in. od wymienionych decyzji nadzorczych lub przepiséw:

B zgodnie z decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego w 2016 roku bank zostat zidentyfikowany jako inna
instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie przeprowadzonej oceny znaczenia
systemowego oraz zostat natozony bufor, ktéry zgodnie z decyzjg KNF z dnia 19 grudnia 2017 roku
wynidst 0,75% facznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z przepisami rozporzadzenia
CRR, zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Tak okreslony bufor obowigzywat
wedtug stanu na 30 czerwca 2018 roku;
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B zgodnie z decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 listopada 2017 roku oraz z pozniejszg
korespondencjg z dnia 15 grudnia 2017 roku, bank powinien utrzymywaé fundusze wtasne na
pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie jednostkowym w wysokosci 4,10% na
poziomie facznego wspodtczynnika kapitatowego oraz 3,07% na poziomie wspodtczynnika kapitatu Tier
1 na pokrycie ryzyka zwigzanego z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych (na poziomie skonsolidowanym odpowiednio: 3,53% i 2,65%);

B zdniem 1 stycznia 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
bufora ryzyka systemowego, ktére wprowadzito bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3% tacznej
kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem do wszystkich ekspozycji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Biorac pod uwage, ze nie wszystkie ekspozycje Grupy znajdujq sie na
terytorium RP, a Grupa posiada oddziaty zagraniczne, bufor ryzyka systemowego, jaki miat
zastosowanie w przypadku Grupy mBank w czerwcu 2018 roku, wyniost 2,8%.

Biorac powyzsze pod uwage, wartosci wymaganych wspoétczynnikow kapitatowych uwzgledniajg tacznie:

B podstawowe wymaganie w zakresie wspoétczynnikdw kapitalowych wynikajace z przepisow
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier 1;

B dodatkowy wymadg kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych - 3,53% na poziomie tgcznego wspotczynnika kapitalowego oraz 2,65% na
poziomie wspotczynnika kapitatu Tier 1 w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 4,10%
i 3,07% w ujeciu jednostkowym);

B wymodg potaczonego bufora - 5,45%, na ktory sktadajag sie bufor zabezpieczajacy (1,88%), bufor
innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,75%), bufor ryzyka systemowego (2,8%) oraz bufor
antycykliczny (0,02%).

Wspétczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych w trakcie I pdtrocza 2018 roku.

Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalaja na pokrycie z istothng nadwyzkg dodatkowego wymogu
kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Grupa mBanku

Poziom wymagany 30.06.2018 Poziom wymagany 30.06.2018

kaczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) 17,0% 20,1% 17,5% 23,7%
Wspdtczynnik kapitatu Tier 1 14,1% 17,1% 14,5% 20,2%

Wspoéiczynnik kapitatowy

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej na dzien 30 czerwca 2018 roku, liczony wedtug przepiséw
Rozporzadzenia CRR oraz Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika
2014 roku zmieniajacego Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w
odniesieniu do wskaznika dzwigni, z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier 1, wynidst 8,52%.
Wskaznik dzwigni finansowej w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 8,64%.

Testy warunkéw skrajnych

Testy warunkow skrajnych sg istotnym narzedziem wykorzystywanym w zarzadzaniu oraz planowaniu
kapitatowym i ptynnosciowym Banku i Grupy. Dla zapewnienia przestrzegania wymogow regulacyjnych
zarowno w sytuacji normalnej jak i w warunkach skrajnych bank przeprowadza analizy wrazliwosci oraz
analizy scenariuszowe dla kluczowych koncentracji ryzyka. Zarzad podejmuje decyzje o wyborze
scenariusza ryzyka, wykorzystywanego na potrzeby zarzadcze, w celu zapewnienia odpowiedniej
odpornosci kapitatowej i ptynnosciowej Grupy mBanku w sytuacjach kryzysowych.

Ponadto sa przeprowadzane zintegrowane testy warunkéw skrajnych przy zatozeniu scenariusza
niekorzystnych warunkéw makroekonomicznych, mogacych negatywnie wptynac¢ na sytuacje finansowq
banku w horyzoncie co najmniej dwdch petnych lat kalendarzowych (dla ryzyka ptynnosci w horyzoncie
rocznym). Scenariusz ryzyka, tj. najbardziej prawdopodobny scenariusz negatywnych odchylen od
scenariusza bazowego, wyrazony za pomoca wskaznikow makroekonomicznych i finansowych jest wspolny
dla wszystkich rodzajow ryzyka, stosowany na poziomie Grupy i zgodny z odpowiednim scenariuszem
przyjetym przez podmiot konsolidujacy.
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Dla banku i Grupy przeprowadzane sg tzw. odwrdcone testy warunkéw skrajnych, ktérych celem jest
identyfikacja zdarzen mogacych spowodowaé zagrozenie dla kontynuacji funkcjonowania Grupy i banku.
Odwrécone testy warunkéw skrajnych sg wykorzystywane do weryfikacji awaryjnych planéw kapitatowych
i ptynnosciowych Grupy oraz stuzg do podejmowania decyzji strategicznych dotyczacych akceptowanego
profilu ryzyka Grupy.
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5. Oswiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I pdtrocze 2018 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik
finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2018 rok zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli Ernst & Young Audyt Polska spdtka z
ograniczong  odpowiedzialnoscia ~ spdotka  komandytowa, dokonujacy  przegladu  skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I pdtrocze 2018 roku oraz skréconego
sprawozdania finansowego mBanku S.A. za I pofrocze 2018 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych
sprawozdan, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

Prezes Zarzadu,

31.07.2018 | Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkow

31.07.2018 | Frank Bock .
Finansowych

31.07.2018 | Andreas Boger Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji

31.07.2018 | Krzysztof Dabrowski i Informatyki

Wiceprezes Zarzadu ds.

31.07.2018 | Lidia Jabtonowska-Luba . .
Zarzadzania Ryzykiem

Wiceprezes Zarzadu ds.

31.07.2018 | Cezary Kocik Bankowosci Detalicznej

Wiceprezes Zarzadu ds.
31.07.2018 | Adam Pers Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej
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