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Disclaimer

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez mBank S.A. wyitacznie w celu informacyjnym na podstawie Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I kwartat 2020 roku, sporzadzonego zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej. W celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat wynikéw
Banku i Grupy nalezy zapoznac sie z odpowiednimi sprawozdaniami finansowymi.

Niniejsza prezentacja zawiera pewne szacunki i projekcje dotyczace potencjalnych przysztych trenddw. Szacunki i projekcje
przedstawione w niniejszej prezentacji opierajg sie na informacjach historycznych oraz innych czynnikach i zatozeniach, ktére
odzwierciedlajg obecne stanowisko mBanku S.A. dotyczace potencjalnych przysztych trendéw, ktére w danej sytuacji wydajg
sie uzasadnione.

Szacunki i projekcje sg z natury obarczone znaczng niepewnoscig oraz réznorodnymi istotnymi ryzykami biznesowymi,
gospodarczymi i konkurencyjnymi, a zatozenia lezace u podstaw szacunkéw mogq by¢ nieprecyzyjne lub nietrafne w wielu
istotnych aspektach. W zwigzku z tym, osiggniete wyniki mogq znacznie odbiega¢ od projekcji, a réznice te mogqg by¢ istotne.
Stwierdzenia dotyczace przeszitych trenddw lub przesziej aktywnosci zawarte w tym dokumencie nie powinny by¢ traktowane
jako podstawa do wnioskowania, ze takie trendy lub taka aktywnos$é beda utrzymywac sie w przysziosci. Zadne stwierdzenie
zawarte w tej prezentacji nie jest prognoza zysku.

Mimo ze informacje zawarte w prezentacji zostaty przygotowane w dobrej wierze, mBank S.A. nie sktada w zwigzku z nimi
zadnych oswiadczen ani zapewnien, czy to w sposéb wyrazny czy dorozumiany. mBank S.A. ani jakiekolwiek podmioty zalezne
lub stowarzyszone z mBankiem S.A., a takze ich pracownicy lub przedstawiciele nie przyjmujq i nie ponoszg odpowiedzialnosci
za poprawnosé lub kompletnos$¢ tych materiatow.

Prezentacja nie stanowi rekomendacji nabycia papierow wartosciowych, oferty, zaproszenia lub zachety do skfadania ofert
zakupu, inwestowania lub zawierania jakichkolwiek transakcji na papierach wartosciowych, w szczegdlnosci w odniesieniu do
papieréw wartosciowych mBanku S.A. i jego spétek zaleznych.

Niniejsza prezentacja sporzgadzana jest na dzien wskazany na wstepie. mBank S.A. nie zobowigzuje sie do aktualizowania ani
korygowania tej prezentacji, w tym szacunkéw dotyczacych przysziosci, w wyniku nowych informacji, przysztych wydarzen lub
z innych powodéw.
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Agenda

Podsumowanie gtéwnych trendoéw w I kw. 2020 r.

Rozwdj biznesu: Bankowos¢ Detaliczna i Korporacyjna

Kluczowe dane finansowe

Analiza wynikow finansowych za I kw. 2020 r.

Dynamika kredytow i depozytéw

Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty \
Koszty ogotem i efektywnosé

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy

Zatacznik
Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe @

Szczegotowe wyniki linii biznesowych
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Kluczowe osiagniecia w I kw. 2020 r.

Historycznie najwyzsze dochody podstawowe: 1 428 min zt, napedzane przez biznes

" Wynik odsetkowy: 1 065,5 min zt (+14,5% YoY), dzieki przyrostowi wolumendw i zmianie ich struktury
" Wynik prowizyjny: 362,7 min zt (+23,5% YoY), odbicie zakotwiczone w transakcyjnosci klientéw

Efektywne zarzadzanie poparte wskaznikiem koszty/dochody w wys. 42,6%?!
" Wzrostowa trajektoria przychodéw ogoétem (+13,3% YoY), koszty pod kontrolg (+6,9% YoY, bez BFG)

Zysk netto: 90,9 min zi, skladka na fundusz restrukturyzacyjny i podwyzszone odpisy

" Kredyty brutto: 114,2 mid zt (+2,8% QoQ, +10,6% YoY, bez wptywu waluty), przyrost portfela detalicznego
" Depozyty klientéow: 129,0 mid zt (+10,5% QoQ, +19,8% YoY), silne naptywy na rachunki korporacyjne

Dynamiczny wzrost wolumenow, pozytywne trendy w obydwu segmentach

Spowolnienie akcji kredytowej w marcu nie zawazyto jeszcze na catym kwartale
® Dobra sprzedaz kredytéw mieszkaniowych: 2,23 mld zt (+49% YoY); spadek portfela CHF (-8,5% YoY)
" Nieznaczne zmniejszenie nowej produkcji kredytow nie-hipotecznych: 2,36 mld zt (-8% YoY)

V Wskazniki kapitatlowe powyzej wymogow regulacyjnych i znakomita ptynnos¢

= Skonsolidowany wspétczynnik kapitatu Tier I rowny 16,51% i taczny wspdtczynnik kapitatowy 19,38%?
" Kredyty/depozyty: 86,0%, LCR: 221%, dowodem bezpieczenstwa; zdywersyfikowany profil finansowania
Konserwatywne podejscie do ryzyka odzwierciedlone w dobrej jakosci aktywow
® Koszty ryzyka: 151 p.b., rezultatem proaktywnego tworzenia rezerw w obliczu wybuchu pandemii COVID-19
® Stabilny wskaznik NPL (4,5%) i pokrycie rezerwami (60,6%) potwierdzajg odpornosc¢ portfela

1 Wskaznik znormalizowany, z uwzglednieniem Y skfadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji zaksiegowanej jednorazowo w I kw./20
2 Jednostkowe wskazniki wyniosty 19,31% dla wspdtczynnika kapitatu Tier 1 i 22,62% dla tacznego wspotczynnika kapitatowego
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Podsumowanie I kw. 2020 r. w Grupie mBanku

Rozwdj biznesu: Bankowos¢ Detaliczna i Korporacyjna

Liczba klientéw detalicznych (tys.)

03/19 12/19 03/20

Bankowosé¢ detaliczna

Il mBank PL [l mBank CzSK [ Kompakt

Udziaty rynkowe - Gospodarstwa dom.
7,3%

6,0%

09/18 03/19 09/19 03/20

=@= Kredyty =ill= Depozyty

03/18

24 288
2 225
7 692

14 371

2 319 2 346
8 211 8 468

16 270

Y4

Bankowosc¢ korporacyjna

15 946

03/19 12/19 03/20

ki k2 K3

Finanse
Liczba klientow korporacyjnych Udziaty rynkowe - Przedsiebiorstwa
— <D 11,3% 11,2%
10,3%
|__¢ 9,6% 9,6%
26 476 27 084

7,4%  7,5%
6,4% 6,5% 6,7%

03/18 09/18 03/19 09/19 03/20

=@= Kredyty == Depozyty

1 Spadek liczby klientéw spowodowany zakonczeniem dziatalnosci Kompakt Finanse
Podziat klientéw: K1 - roczne obroty powyzej 1 mld zt i nie-bankowe instytucje finansowe; K2 - roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 - roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.

Innowacje i nowe produkty

v Odtozenie sptaty kredytu dla
klientéw indywidualnych i
biznesowych mBanku, ktorzy
mogq ubiegad sie o odroczenie
czesci kapitatowej raty

v mBank jako pierwszy umozliwit
klientom wysytanie prosby o
przelew na numer telefonu za
posrednictwem systemu BLIK

v Garmin Pay udostepniony jako
bezptatna ustuga dla klientow
detalicznych mBanku, posiada-
jacych karty Mastercard i Visa

v mBank wprowadzit Paynow,
najszybszg internetowg plat-
forme ptatniczg stworzong dla
e-commerce, opartg na panelu
zintegrowanym z systemem
transakcyjnym

mBank.pl
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Podsumowanie I kw. 2020 r. w Grupie mBanku

Kluczowe dane finansowe: Rachunek zyskow i strat

e,/ 19 |1V ko 13

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu opfat i prowizji

Dochody ogoétem

Koszty ogotem (bez BFG)

Sktadki na BFG*

Odpisy netto i zmiana wartoéci kredytéw?
Rezerwy na ryzyko prawne kredytéw walut.

Wynik operacyjny m 407,3

Podatek od pozycji bilansowych Grupy

2ysk brutto

Zysk netto 1632 | 1163

Marza odsetkowa netto (NIM)
Wskaznik koszty/dochody

Koszty ryzyka

Zwrot na kapitale (ROE)
Zwrot na aktywach (ROA)

930,3 1010,5
293,6 344,7
1 265,9 1409,3
-504,1 -518,9
-211,6 -14,8
-145,6 -174,9
-4,6 -293,5
-109,9 -121,4
290,0 285,9
2,60% 2,60%
56,5% 37,9%
0,61% 0,67%
4,4% 3,0%
0,44% 0,29%

I kw./20

1 065,5
362,7

1 434,3
-539,1
-197,2
-409,3
-12,9
-131,8
143,9

2,63%
51,3%
1,51%

2,2%
0,22%

1 W tym roczna sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw w wys. 197,3 min zti 167,0 min zt w I kw./19 i I kw./20, odpowiednio
2 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu

obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ — kredyty i pozyczki
IS ESS——

mBank.pl

zmiana QoQ zZmiana YoY

+5,4% M
+5,2% M
+1,8%
+3,9% &
13,3x W
+134,1% &
-95,6% ¥

-32,3% -
+8,6% M
-49170/0"

+0,03 p.p.
+13,4 p.p.
+0,84 p.p.

-0,8 p.p.
-0,07 p.p.

+14,5% ™
+23,5% M
+13,3% ™
+6,9% W
-6,8% ¥
+181,0% M
+181,2% M

+19,9% M
-50,4% ¥

+0,03 p.p.
-5,2 p.p.
+0,90 p.p.
-2,2 p.p.
-0,22 p.p.
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Podsumowanie I kw. 2020 r. w Grupie mBanku

Kluczowe dane finansowe: Bilans

Flow./19 |1V kow./ 19 | Thowe/20

Aktywa ogétem 150 819 158 721 173 823 +9,5% M +15,3% ™
Kredyty detaliczne 54 076 60 361 63 362 +5,0% MW +17,2% #
Kredyty korporacyjne 46 182 47 786 50 494 +5,7% 4+9,3% M
Depozyty detaliczne 68 221 77 664 82 919 +6,8% MW +21,5% MW
Depozyty korporacyjne’ 36 539 37 963 44 283 +16,6% M  +21,2% M
Kapitaty 15 267 16 153 16 585 +2,7% ™ +8,6% ™
Wskaznik kredyty/depozyty 90,8% 90,3% 86,0% -4,3 p.p. -4,8 p.p.
Wskaznik NPL 4,8% 4,5% 4,5% 0,0 p.p. -0,3 p.p.
Wskaznik pokrycia rezerwami 62,4% 60,7% 60,6% -0,1 p.p. -1,8 p.p.
Wspodiczynnik kapitatu Tier I 17,6% 16,5% 16,5% 0,0 p.p. -1,1 p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy 20,6% 19,5% 19,4% -0,1 p.p. -1,2 p.p.

1 Z wytaczeniem transakcji repo / sell-buy-back
IS EEEa— ]
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Agenda

Podsumowanie gtéwnych trendoéw w I kw. 2020 r.

Rozwdj biznesu: Bankowos¢ Detaliczna i Korporacyjna

Kluczowe dane finansowe

Analiza wynikow finansowych za I kw. 2020 r.

Dynamika kredytow i depozytéw
Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty \
Koszty ogotem i efektywnosé

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy

Zatacznik
Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe @

Szczegotowe wyniki linii biznesowych
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Wyniki Grupy mBanku: Portfel kredytowy

Dalszy wzrost portfela kredytowego, dynamiki podwyzszone przez deprecjacje ztotego

Dynamika kredytow i pozyczek brutto od klientow
(mln zf)

Kredyty brutto klientéw korporacyjnych
(mln zf)

—
»

L +9,3% 4
+7,3% |—®1
C+3,4%
48 647 47 786 %50 494

>

v

C+10,6%> (%‘;
114 245

108 124 108 538 Bk 0.3%
100 855 103651 494 391
0.6% 555
50 494 [PPCH
48 647 47 786
46%

SCRCISPA 56%

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

Il Kredyty klientéw korporacyjnych M Transakcje reverse repo

Kredyty brutto klientéw detalicznych
(min zt)

>

54%

L +17,2%
C +13,9% D I—%1
H 362

54076 56049 58983 603

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

M Klienci indywidualni

L - Wytaczajac efekt
M Klienci korporacyjni kursu walutowego

[0 Sektor budzetowy i inne naleznosci

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

Kredyty hipoteczne: [l osoby fizyczne Il mikrofirmy [l Nie-hipoteczne
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Wyniki Grupy mBanku: Nowa sprzedaz kredytow

Wysoka sprzedaz kredytow mieszkaniowych, nizsza konsumpcyjnych i leasingu

Sprzedaz kredytéw hipotecznych Sprzedaz kredytéw nie-hipotecznych
(mlIn zt, kwartalnie) — (mlIn zt, kwartalnie)
e +49°/0 - @ —
— D — €D
2 221 2 292 2174 2 227 2575 2621 2 666

prie] 11% 7% 178 2402
199 LSO 12%

VAP 34 %

1 872 EBEEA
65%

82% 1279 R4
I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20 I kw./19 IT kw./19 ITI kw./19 1V kw./19 I kw./20
Il Osoby fizyczne 0 Przedsiebiorcy Il mBank CZSK Il Osoby fizyczne 0 Przedsiebiorcy Il mBank CZSK
Sprzedaz kredytéw korporacyjnych?! Nowe kontrakty leasingowe
(mln zt, kwartalnie) s (mln zt, kwartalnie)
397 = T
10 281
9 563 1 466 1 466
7 312 2 885 7 556
1 382 2 075 e
M 2
™ k3
I kw./19 I kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20 I kw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20

1 W tym nowa sprzedaz, podwyzszenia i odnowienia
Podziat klientéw: K1 - roczne obroty powyzej 1 mld zt i nie-bankowe instytucje finansowe; K2 - roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 - roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.
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Wyniki Grupy mBanku: Baza depozytowa

Rosngca baza depozytowa, szczegodlnie silne naptywy w segmencie korporacyjnym

Dynamika zobowigzan wobec klientow
(mln zf)

Depozyty klientéw korporacyjnych
(mln zf)

+20,4%
C+21,2%> [ +18,9%
+16,6%

37 664 38 127 1 050

/

+19, 8 %o

/ +20 1%

115 966 116 661
107 648 110 341 1526 859
2% =mEAKE] 45 333 EERLZ
42 313 g s
ELYZY 37 664

82 919 ELZ

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20
Il Depozyty klientéw korporacyjnych M Transakcje repo

Depozyty klientéw detalicznych

(min zt)
+21,5% 2

F‘

77 664 82 919

63%

68 221 70 241 72127

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

M Klienci indywidualni

M Klienci korporacyjni Wytgczajac transakcje repo

[ Sektor budzetowy

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

I Rachunki biezace i oszczednos$ciowe [l Depozyty terminowe
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Wyniki Grupy mBanku: Dochody ogétem

Odbicie wyniku odsetkowego po korektach z powodu wyroku TSUE, silny wynik prowizyjny

Dynamika dochodéw Grupy mBanku Pozytywny wptyw na III kw./19 miaty:
(min zt) = korekta wyceny spétki PSP (operator BLIKa) w zwiazku z
vy transakcja z Mastercard Inc. w wys. 45,1 min zt;

@7 = przeszacowanie wartosci akcji Visa Inc. serii C wynikajace
I/ +1,8% j z okresowej oceny powigzanych ryzyk w wys. 48,4 min z;

1434,3 QoQ YoY

+54,0%

Negatywny wptyw wyroku TSUE dotyczacego prawa
konsumenta do obnizenia kosztu pozyczki w przypadku
wczesniejszej sptaty wyniost 93,3 min zt w II pot./19,

Z czedo:
= 68,5 min zt obnizyto wynik odsetkowy;
I kw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20 = 24,8 min zt zwiekszyto pozostate koszty operacyjne,
w tym: 15,2 min zt w III kw./19i 9,6 mIn zt w IV kw./19;
I Wynik z tytutu odsetek I Przychody z tytutu dywidend Bl Wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych'?
B Wynik z tytutu opfat i prowizji [ | Wynik na dziatalnosci handlowej ™ pozostate przychody operacyjne netto

LW tym czes$¢ pozycji ‘Zyski lub straty z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ obejmujaca instrumenty kapitatowe
i dtuzne papiery wartosciowe (bez kredytéw i pozyczek)
Uwaga: Wyniki za okres I kw./19 - IV kw./19 zostaty przeksztatcone w celu wstecznego odzwierciedlenia przesuniecia ‘prowizji od transakcji walutowych’ z wyniku handlowego do wyniku prowizyjnego.
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Wyniki Grupy mBanku: Koszty ogotem

Doskonata efektywnos¢ bazowa, catkowite koszty podbite przez sktadki do BFG

Dynamika kosztow Grupy mBanku Roczna sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji:
(mln zf) = 97,1minztwIkw./18
= 197,3min zt w1 kw./19

C+6,9%> +38,0% - * 167.0 min zt w I kw./20
736,3 Z wytagczeniem sktadek na rzecz BFG

I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20

56,5% 39,7% 36,2% 37,9% AWML/ W Wskaznik koszty/dochody Grupy mBanku (kwartalnie)
I Koszty pracownicze [l Pozostate koszty! Bl Wptaty na BFG Yy MY/ M Znormalizowany wskaznik koszty/dochody w I kw./20
B Koszty rzeczowe Bl Amortyzacja wliczajac ¥ sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji

1 W tym: podatki i opfaty, odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 1z Wy*a-czemem rezerw na ryzyko prawne kredytow Wa|UtOWyCh
Uwaga: Wliczajac rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi, wskaznik koszty/dochody Grupy mBanku w I kw./20 wynidstby 51,8%.
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Wyniki Grupy mBanku: Koszty ryzyka

Podwyzszone koszty ryzyka, proaktywne tworzenie rezerw w obliczu pandemii COVID-19

Odpisy netto oraz zmiana wartoéci kredytéw i pozyczek! Koszty ryzyka w podziale na segmenty
(mln zb) P 134% ) (p.b.) 151
P
151
79
61
76 83
61 67 157

I kw./19 IT kw./19 ITI kw./19 IV kw./19 I kw./20
I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20 / / / / /
Bankowos¢ detaliczna: [l w zamortyzowanym koszcie Il w wartosci godziwej Koszty ryzyka Grupy mBanku: =@= kwartalnie =@= YtD
Korporacje i Rynki Finansowe: M v zamortyzowanym koszcie M w wartoéci godziwej Il rortfel detaliczny M Portfel korporacyjny

1 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ — kredyty i pozyczki
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Wyniki Grupy mBanku: Jakos¢ portfela kredytowego

Solidna jakos¢ portfela kredytowego potwierdzona przez miary ryzyka

Portfel kredytow z utratg wartosci

(mln zf)

Fjv

5150

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

I w zamortyzowanym koszcie [l w wartoéci godziwej przez wynik finansowy

Wskaznik NPL Grupy mBanku

4,8%

4,8%

4,7%

4,5%

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

Wedtug
definicji EBA,
skonsolidowany
wskaznik NPL:

3,9% < 5%

na podstawie

wytycznych
obowigzujacych
od 30.06.2019

Wskaznik pokrycia rezerwami

[0 w tym rezerwy na koszyk 182
73,0% 72,3%

750%  73,6%

73,5%

03/20

03/19 06/19 09/19 12/19

Bank stosuje podejscie klientowskie w metodologii rozpoznawania NPL.

Wskaznik NPL Grupy mBanku wedfug segmentéw

5,2% >,3% 5.3% 5,1% >r4%
W
o)
4,7% Yol 40% 30
R 4,4%
03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

-@- Portfel
korporacyjny*
=@~ Portfel

detaliczny

* z wytaczeniem
transakcji
reverse repo /
buy-sell-back

Wskaznik NPL portfela kredytéw hipotecznych*

0
2,5% 2.3%

2,1%

2,0% 2,0%

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

Uwaga: Miary ryzyka prezentowane dla catego portfela kredytowego, zaréwno wycenianego w zamortyzowanym koszcie, jak i w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

mBank.pl

* do klientow
indywidualnych
w Polsce
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Wyniki Grupy mBanku: Wskazniki regulacyjne

Silna pozycja kapitatowa i znakomita ptynnos¢ gwarantujace bezpieczenstwo i stabilnos¢

taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy mBanku NSFR i LCR dla mBanku

221%

20,65%
19,79% 19,46% 19,38%

19,66%
3,10%
2,98% 2,97% 2,95% 2,87%

14,42%

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20 Minimalny 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20
wymog

na 03/20

Il Wspdtczynnik kapitatu Tier I [ Tier 11
€28 taczna kwota ekspozycji na ryzyko

I Net Stable Funding Ratio (NSFR) [ Liquidity Coverage Ratio (LCR)?!

L LCR dla Grupy mBanku wynosit 249% wg stanu na 31.03.2020
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Agenda

Podsumowanie gtéwnych trendoéw w I kw. 2020 r. .

Rozwdj biznesu: Bankowos¢ Detaliczna i Korporacyjna
Kluczowe dane finansowe . .

Analiza wynikow finansowych za I kw. 2020 r.

Dynamika kredytow i depozytéw

Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty \

Koszty ogotem i efektywnosé

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego w

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy

Zatacznik
Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe @

Szczegotowe wyniki linii biznesowych
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Sytuacja makroekonomiczna (1/2)

COVID-19 i kwarantanna powoduja historycznie pierwszg recesje w Polsce

Konsumpcja prywatna obnizyta sie drastycznie
20
10

0
-10
-20
-30

-40 -
sty 16

lip 16

sty 17 lip 17 sty 18 lip 18 sty 19 lip 19 sty 20

e Biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej
=== (Qcena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego

m 20-30% konsumpcji prywatnej wyparowato podczas kwarantanny. Powrot
do poprzednich poziomdéw wydatkéw bedzie powolny. Strumien konsumpcji

z 2019 r. osiggniety zostanie nie wczesniej niz w 2022/23 r. ,
Zrédto: GUS

Dynamika PKB (% r/r)
4,6

prognoza mBanku

4,843 5,55,15,2535,24,9 4,8 4,6 3,9 5 2:
141

3,7 3,3 3,6 3,1 3,4 2,8

[
e I
NOWAOARNONILO

I 111 I 111 I 111 I 11 I 11 I 11
kw./15 kw./15 kw./16 kw./16 kw./17 kw./17 kw./18 kw./18 kw./19 kw./19 kw./20 kw./20

-14

mmmm [nwestycje mmmm Eksport netto mmmm Konsumpcja == Zapasy ==e==PKB r/r (%)

m Recesja gtebokosci 4,2% w 2020 r. to scenariusz bazowy. Proces zdrowie-
nia gospodarki bedzie dtugi i oczekiwane jest U-ksztattne ozywienie.

Dynamika PKB w 2021 r. prognozowana jest na 3,5%. )
Zrédfo: GUS

Mimo dziatan rzadowych stopa bezrobocia wzrosnie
14% -
12% -

10% -
8% -
6%

4% -
2% A
0% . . . . . . . . . )

sty 16 lip16 sty17 lip1l7 sty18 lip18 sty19 lip19 sty20 Ilip 20
e Bjezgca + surowa prognoza z modelu
= Prognoza uwzgledniajaca pakiet fiskalny (scenariusz bazowy)
m Pakiet fiskalny (warty ~10% PKB) nie dokona cuddw, ale wspomoze firmy
i konsumentow do czasu wznowienia aktywnosci gospodarczej. Czesci
utraconego strumienia produkcji nie da sie jednak uratowac.

S

Zrédfo: MF
Szczyt inflacji w I kw./20, potem ostre hamowanie
5% -
4% - \
3% - )
-8
2% = \\ N
1% - \
m - = = b
0%
-1% _\/’w
-2% -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Stopa repo = «» == Stopa repo - prognoza
e [nflacja CPI = e == [nflacja CPI - prognoza
e [nflacja bazowa = == == [nflacja bazowa - prognoza
m Inflacja zacznie bardzo szybko hamowac. Przyczyniqg sie do tego potezne
spadki cen paliw oraz réwnie duza luka popytowa. Dominacja czynnikow
deflacyjnych juz spotkata sie z obnizkami stop procentowych NBP. Srsclo: GUS
roaro:

mBank.pl
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Sytuacja makroekonomiczna (2/2)

Popyt na kredyt istotnie zmaleje, baza depozytowa bedzie przyrastac

Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (% r/r, z wyt. efektow FX) Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (% r/r, z wyt. efektéw FX)
20% A 12% ~
15% - 10% -
10% - 8% -
5% - 6% -
00/0 n VAV 40/0 T
5% - 2% A
-10% - 0% T T T T r r :
sty 13 sty 14 sty 15 sty 16 sty 17 sty 18 sty 19 sty 20 sty 13 sty 14 sty 15 sty 16 sty 17 sty 18 sty 19 sty 20
e Depozyty przedsiebiorstw ess=Kredyty przedsiebiorstw e Kredyty inwestycyjne e Depozyty gosp. dom. e Kredyty gosp. dom. e====Kredyty na nieruchomosci
m W obliczu spadku popytu firmy tng koszty, a rzad skupia sie na dostarczaniu m Spadek wydatkow konsumpcyjnych wesprze dynamiki depozytdéw w
im ptynnosci w postaci kredytéw i subwencji. W najblizszym czasie nalezy krétkim terminie. Ograniczenie popytu na kredyt ze strony gospodarstw
sie spodziewac istotnego ograniczenia popytu na kredyt. i domowych jest nieuniknione. Kredyty hipoteczne spowolnia. ]
Zrédto: NBP Zrédto: NBP
Rentownosci obligacji znaczaco spadty (p.b.) Ztoty ostabit sie w I kw./20
350 + 4,80 -
300 - 4,60 -
250 1 4,40 -
200 A
4,20 -
150 -
100 4 4,00 -
50 A 3,80 -
0 . . . . . . - 3,60 : : : : : : :
sty 19 mar 19 maj 19 lip 19 wrz 19 lis 19 sty 20 mar 20 sty 19 mar 19 maj 19 lip 19 wrz 19 lis 19 sty 20 mar 20
— Y —5Y s 1 0Y Zrédto: Bloomberg e EUR/PLN e CHF/PLN s | JSD/PLN Zrédto: Bloomberg
m Obnizki stop procentowych oraz QE ze strony NBP pozwolity na spadek = Wszystkie waluty EM ulegty w czasie pandemii wyraznej deprecjacji.
rentownosci obligacji skarbowych. Ryzyko kredytowe, po przejsciowym Oczekiwane jest dalsze ostabienie ztotego do czasu az stabilizacja wzrostu
wzroscie, stopniowo stabilizuje sie nizej. Stopy pozostang niskie. gospodarczego oraz sentymentu wesprze krajowg walute pod koniec roku.
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Prognozy ekonomiczne i wpltyw na Grupe mBanku

Otoczenie makroekonomiczne i wyzwania dla sektora bankowego

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne

2019 2020P 2021P

Wzrost PKB (r/r) 4,1% -4,2% 3,5%
Popyt krajowy (r/r) 3,5% -8,6% 5,3%

ffffff 3,9% -10,6%  53%
6,9%  -9,4%  4,9%
Inflacja (eop) 3,4% 1,8% 1,2%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,50% 0,50% 0,50%
CHF/PLN (eop) 3,92 4,30 4,05

EUR/PLN (eop) 4,25 4,60 4,40

Krétkoterminowe perspektywy dla mBanku

(Negatywny) ¥

= Obnizenie stép procentowych o tacznie 100 p.b. przetozy sie
na nizsze przychody odsetkowe i silng presje na marze

= Niewystarczajgca przestrzen na rownowazne wobec ciec¢ stép
dostosowanie oprocentowania depozytow

Wynik odsetkowy i marza

Wynik prowizyjny (Lekko negatywny) 4

= Spadek aktywnosci klientéw, wzrost wrazliwosci cenowej

= Nizsza sprzedaz produktéw bankowych, ograniczenie nowej
produkcji kredytéw

Sektor bankowy — agregaty monetarne (r/r)

2019 2020P 2021P

Kredyty przedsiebiorstw 3,0% -20,5% -7,5%

Kredyty gosp. domowych 6,1% -0,8% -7,5%
Kredyty hipoteczne [ 67%  33%  -14%
Kredyty nie-hipoteczne 5,1% -7,3% -18,3%

Depozyty przedsiebiorstw 10,0% -18,6% 9,3%

Depozyty gosp. domowych 9,7% 6,0% -1,4%

Koszty ogétem (Lekko negatywny) 4

= Zdyscyplinowane zarzadzanie kosztami operacyjnymi
= Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT
= Wyzsza roczna sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Zrédio: Szacunki mBanku wg stanu na 02.04.2020.

(Negatywny) ¥

= Sytuacja finansowa kredytobiorcow korporacyjnych i detalicz-
nych moze sie pogorszy¢ w nadchodzacych kwartatach ze
wzgledu na spodziewane pogorszenie sytuacji gospodarczej

= Pakiet dziatan antykryzysowych moze ograniczy¢ negatywny
wptyw recesji na jakos$¢ aktywow

Odpisy na kredyty

mBank.pl
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Agenda

Podsumowanie gtéwnych trendoéw w I kw. 2020 r.

Rozwdj biznesu: Bankowos¢ Detaliczna i Korporacyjna

Kluczowe dane finansowe

Analiza wynikow finansowych za I kw. 2020 r.

Dynamika kredytow i depozytéw

Przychody ogdtem i ich gtdwne komponenty \
Koszty ogotem i efektywnosé

Saldo rezerw i jakos¢ portfela kredytowego

Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

Sytuacja makroekonomiczna i prognozy

v zataczoik

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe @

Szczegodtowe wyniki linii biznesowych
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Zatacznik

Wybrane dane finansowe: Skonsolidowany rachunek wynikéw wg MSSF

Wyniki kwartalne (w tys. zi) Ikw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20

Wynik z tytutu odsetek 930 253 997 780 1 064 238 1 010 501 1 065 464
Wynik z tytutu optat i prowizji 293 586 301 051 331 232 344 748 362 676
Przychody z tytutu dywidend 223 3428 298 271 300
Wynik na dziatalnosci handlowej 38 142 28 276 38 995 29 103 44 805
Wynik na aktywach finansowych® 27 716 17 785 100 718 39 319 -24 007
Pozostate przychody operacyjne netto -23 978 4 039 -38 664 -14 632 -14 955
Dochody ogoétem 1 265 942 1 352 359 1 496 817 1409 310 1434 283
Koszty ogodtem -715 782 -537 120 -542 527 -533 726 -736 323

Ogdlne koszty administracyjne -625 744 -448 980 -450 694 -428 239 -638 813

Amortyzacja -90 038 -88 140 -91 833 -105 487 -97 510
Odpisy netto i zmiana wartosci kredytow? -145 634 -223 930 -249 357 -174 863 -409 279
Rezerwy na ryzyko prawne kredytow walut. -4 592 -23 182 -66 559 -293 453 -12 911
Wynik z dziatalnos$ci operacyjnej 399 934 568 127 638 374 407 268 275 770
Podatki od pozycji bilansowych Grupy -109 932 -108 954 -118 392 -121 380 -131 830
Zysk brutto 290 002 459 173 519 982 285 888 143 940

Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy mBanku 163 173 372 413

1 W tym czes¢ pozycji ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ - instrumenty kapitatowe i dluzne

2 Suma pozycji ‘Utrata wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ i ‘Zyski lub straty z tytutu aktywdéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu

obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy’ - kredyty i pozyczki
Uwaga: Wyniki za okres I kw./19 - IV kw./19 zostaty przeksztatcone w celu wstecznego odzwierciedlenia przesuniecia ‘prowizji od transakcji walutowych’ z wyniku handlowego do wyniku prowizyjnego.

mBank.pl
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Zatacznik

Wybrane dane finansowe: Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa (w tys. zi) Ikw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20

Kasa i operacje z bankiem centralnym 5 553 368 6 689 767 8 454 457 7 897 010 10 823 272
Naleznosci od bankow 4 020 545 3079 814 4 792 282 4 341 758 9513 378
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 3 504 045 2 529 666 789 833 1733 569 1638 764
Pochodne instrumenty finansowe 991 096 1139 940 1 180 589 959 776 1894 511
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 97 722784 100421485 104725600 105347475 110871784
Inwestycyjne papiery wartosciowe 34 672 335 34 293 826 34 756 064 34 305 184 34 748 278
Wartosci niematerialne 814 898 822 131 876 595 955 440 968 233
Rzeczowe aktywa trwate 1 324 958 1 304 153 1 268 686 1262 397 1234 334
Inne aktywa 2214 630 2 152 431 1 929 939 1917 974 2 130 707

Zobowigzania (w tys. zi) Ikw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20

Zobowigzania wobec innych bankow 2473528 2 974 908 2 458 291 1166 871 1702131
Pochodne instrumenty finansowe 981 254 1 082915 1051119 948 764 1 687 534
Zobowiazania wobec klientow 107 648 204 110341075 115965629 116661138 128 960426
Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe 18 441 265 16 563 922 16 716 850 17 435 143 18 000 321
Zobowigzania podporzadkowane 2 482 086 2477 664 2526 217 2500 217 2 594 304
Pozostate zobowigzania 3524918 3 316 460 3965573 3 855 145 4 293 251
Zobowigzania razem 135551 255 136 756944 142683 679 142567 278 157 237 967
Kapitaty razem 15 267 404 15 676 269 16 090 366 16 153 305 16 585 294
zobowinzania i kapitaly razem | 150 818 659] 152 433 213 158 774 045| 158 720 583] 173 823 261
| I
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Zatacznik

Wybrane dane finansowe: Wskazniki Grupy mBanku

Diw./19| Ilkw./19| IIkw./19| IVkw./19|  Ikw./20

Marza odsetkowa (kwartalnie) 2,60% 2,75% 2,81% 2,60% 2,63%
Marza odsetkowa YtD 2,60% 2,68% 2,72% 2,69% 2,63%
Marza odsetkowa YtD (bez portfela CHF) 2,85% 2,94% 2,98% 2,94% 2,85%
Wskaznik koszty/dochody (kwartalnie) 56,5% 39,7% 36,2% 37,9% 51,3%
Wskaznik koszty/dochody YtD 56,5% 47,9% 43,6% 42,2% 51,3%
Koszty ryzyka (kwartalnie) 0,61% 0,90% 0,97% 0,67% 1,51%
Koszty ryzyka YtD 0,61% 0,76% 0,83% 0,79% 1,51%
ROE netto (kwartalnie) 4,36% 9,86% 9,33% 3,03% 2,24%
ROE netto YtD 4,36% 7,13% 7,87% 6,65% 2,24%
ROA netto (kwartalnie) 0,44% 0,99% 0,91% 0,29% 0,22%
ROA netto YtD 0,44% 0,72% 0,78% 0,66% 0,22%
Wskaznik kredyty/depozyty 90,8% 91,0% 90,3% 90,3% 86,0%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 20,65% 19,66% 19,79% 19,46% 19,38%
Wspotczynnik kapitatu Tier I 17,55% 16,68% 16,82% 16,51% 16,51%
Kapitat / Aktywa 10,1% 10,3% 10,1% 10,2% 9,5%
TREA / Aktywa 52,8% 54,2% 53,1% 53,0% 51,0%
Wskaznik NPL 4,8% 4,8% 4,7% 4,5% 4,5%
Wskaznik pokrycia rezerwami NPL 62,4% 61,3% 62,5% 60,7% 60,6%
Wskaznik pokrycia z rezerwami na koszyk 1&2 73,0% 72,3% 75,0% 73,6% 73,5%
e - S
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Rachunek wynikow
Spotki zalezne
Dane historyczne

Zatlacznik

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe
Rachunek zyskow i strat: Wynik z tytutu odsetek

Struktura przychodéw odsetkowych

Struktura kosztow odsetkowych

<,
5

(min zt) o (min zt)
L +11,2% s T ,
— (; s
1331,1 1335,0 0,
5% 265,8 266,8 265,6 269,5
5,5 6,6 2%
19,0 19,2 7%

71,4

o

169,4 KA

1 085,2 EIEZ

I kw./19 IT kw./19  III kw./19

IV kw./19

I kw./20 I kw./19 IT kw./19  III kw./19 IV kw./19

I kw./20

M Srodki pieniezne i lokaty
krétkoterminowe
[ Inwestycyjne papiery wartosciowe

Il Kredyty i pozyczki [ Kredyty otrzymane I Zobowigzania podporzadkowane

I Instrumenty pochodne do I Depozyty (w tym od bankéw) Il Pozostate

ksiegi bankowej
Il Pozostate

Il Papiery przeznaczone do obrotu Bl Emisja dtuznych papieréw wartosciowych

IS ESS——
mBank.pl
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Podsumowanie

Zatacznik
Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe
Rachunek zyskow i strat: Wynik z tytutu optat i prowizji

Struktura przychodow prowizyjnych Struktura kosztow prowizyjnych
(min z¥) (min zt)

/
_ T o, —
541,6 544,4 l_®

1

Y %
24,0 2

114,2
39,0

EEEE

21%

114,7 IRz
I kw./19 II kw./19  III kw./19 IV kw./19 I kw./20 I kw./19 IT kw./19  III kw./19 1V kw./19 I kw./20
Bl Od kart ptatniczych I Gwarancje i operacje dokumentowe [l Obstuga kart ptatniczych [ Ptacone na rzecz posrednikow
I Od rachunkéw i przelewéw Il Od sprzedazy ubezpieczen I Z tytutu obstugi gotowkowej [l Optaty na rzecz NBP i KIR
I Z dziatalnosci maklerskiej i emisji M Od transakcji walutowych Il Uiszczone optaty maklerskie [ Pozostate (w tym ubezpieczeniowe)
[ Z dziatalnosci kredytowej [ Pozostate (w tym powiernicze)
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Podsumowanie

g
Zatlacznik — Biens |

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Analiza bilansu: Aktywa i Pasywa .

Struktura aktywow Struktura pasywow
(mld z} (mld z})

173,8 173,8

1524 158,8 158,7 9%
150,8 ’

12,5 12,0
[Es] e

20%

1%
2 1%

110,9 [Z7 129,0 P27

5% 1%
03/19 06/19 09/19 12/19 03/20 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20
I Naleznoséci od bankow Il Pochodne instrumenty finansowe I Zobowigzania wobec bankow [ Zobowigzania podporzadkowane
I Kredyty i pozyczki udzielone klientom [ Lokacyjne papiery inwestycyjne Il Zobowigzania wobec klientow M Inne
Il Papiery przeznaczone do obrotu M Inne I Wyemitowane papiery dtuzne Il Kapitaty razem

I ——————
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Podsumowanie

I [ Rachunck wynikéw |
Zatlacznik — Biens |
q
Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Analiza bilansu: Struktura kredytéw i depozytéw

Struktura zobowigzan wobec klientow Grupy mBanku
wg stanu na 31.03.2020

Struktura kredytow i pozyczek brutto Grupy mBanku
wg stanu na 31.03.2020

Klienci sektora

Klienci . Kli .
Kredyty sektora Kredyty indywidualni: budzetowego K lenct
budzetowego korporacyjne depozyty 0,7 mid zt orporacyjni:
0,4 mid zt 50,5 mlid zt terminowe : ra_chunkzl
15,2 mid zt biezace
' 30,5 mid zt

Nie-hipoteczne

kredyty

detaliczne

19,0 mid zt :

Suma: ; Suma:

Kredyty 114,2 mid zt 129,0 mid zt Klienci
hipoteczne < korporacyjni:
mikrofirm : o — depc_Jzyty

2,6 mid zt . 64,3% ’lcelrrgnnclJ(;INeJf

| ,6 mld z
55,5% ! \

Kredyty _ Klienci Kre_dyt\I/( i
hipoteczne lndywmuallm: pozyczki
w walucie Kredyty : ra.ch.unkl o?i’:r;er;n*e

lokalnej hipoteczne biezace ;3 mid z

oso6b fizycznych? walutowe ! 67,7 mid zt
24,5 mid zt os6b fizycznych
17,2 mid zt !
1 Obejmuje kredyty hipoteczne udzielone w walucie lokalnej w Polsce, Czechach i na Stowacji 2 Zawiera transakcje repo
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Podsumowanie

1
Zatlacznik

| Bilans |
Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe
Analiza bilansu: Struktura branzowa zaangazowania bilansowego

Ekspozycja sektorowa Grupy mBanku w poszczegdlne branze
wg stanu na 31.03.2020

m Osoby fizyczne

® Obstuga rynku nieruchomosci
m Budownictwo

® Branza finansowa

® Branza spozywcza

u Transport i logistyka

m Metale

Suma:

® Motoryzacja
114,2 mid zt yzad
Materiaty budowlane

® Chemia i tworzywa

® Drewno, meble i wyroby papiernicze
= Handel hurtowy

m Dziatalno$¢ profesjonalna

® Handel detaliczny

m Pozostate (ponizej 1,0%)

Dobrze zdywersyfikowany portfel kredytowy z rozproszong struktura
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Podsumowanie
Rachunek wynikow
Linie biznesowe

Zatlacznik

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe
Analiza bilansu: Struktura finansowania i ptynnos¢

Spotki zalezne
Dane historyczne

Struktura finansowania Grupy mBanku Ratingi mBanku Wskaznik kredyty/depozyty

wg stanu na 31.03.2020

L ricn [

Inne |

Zobowigzania Depozyty Ratin
podporzadkowane \ detaliczne dmgoterﬁqin, BBB- 86,0%
EMTN Rati
ating F3

Pozostate dtuzne krétkotermin.

papiery wartosciowe

Zobowigzania
wobec bankdéw

Standard & Poor’s
Rating kredytowy

dtugotermin. BBB
Depozyty "82% Rating kredytowy A-2
N krétkotermin.
korporacyjne 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

Podsumowanie emisji w ramach programu EMTN

Zapadalnos¢ instrumentow finansowania diugoterminowego,
wg stanu na 31.03.2020 (w min walut lokalnych)

500 500 500
500 min EUR 26-11-2014 26-11-2021 7,0 lat 2,000%
500 min EUR  26-09-2016 26-09-2020 4,0 lata 1,398%
200 min CHF ~ 28-03-2017 28-03-2023 6,0 lat 1,005%
180 min CHF  07-06-2018 07-06-2022 4,0 lata 0,565%
500 min EUR  05-09-2018 05-09-2022 4,0 lata 1,058%
2020 2021 2022 2023+ 125 min CHF ~ 05-04-2019 04-10-2024 5,5 roku 1,0183%

Il EUR EMTN I EUR kredyty Hl CHF EMTN B CHF kredyty B CHF pozyczki

podporzadkowane

mBank.pl
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g
Zatlacznik — Biens |

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe

Analiza bilansu: Szczegoty zmian wskaznikow kapitatowych e

Wspotczynnik kapitatu Tier I Grupy mBanku

-0,34

+0,17 16,82% -0,06 +0,09 0,00 )
n_____ = |

16,68% 0,19 +0,20 I
| EEBE ’
. ___B§

+0,86 -0,18

T 16,51%

16,51%  -0,43

]

|

06/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne! 09/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne? 12/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne3 03/20
w biznesie walutowego zysk netto w biznesie walutowego zysk netto w biznesie walutowego zysk netto
na TREA na TREA na TREA

\

taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy mBanku

+0,22 19,79% -0,07 +0,11 0,00  -0,37

19,66% -0,22

o
+
)
-0,30

+0,86  -0,14

119,38%

\

06/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Innet! 09/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne? 12/19 Zmiany  Wplyw kursu Zatrzymany Inne3 03/20
w biznesie walutowego zysk netto w biznesie walutowego zysk netto w biznesie walutowego zysk netto
na TREA na TREA na TREA

1 Nizsze pomniejszenia kapitatu CET 1 gtéwnie ze wzgledu na spadek odpiséw na straty kredytowe zwigzane z zaliczeniem zysku netto za I pét./19, z pozytywnym wptywem na wskazniki w wys. 13 p.b. QoQ
2 Wyzsze pomniejszenia kapitatu CET 1 gtdwnie z powodu uwzglednienia odpiséw na straty kredytowe za IV kw./19 (wptyw: -20 p.b. QoQ) i wzrostu wartosci niematerialnych (wptyw: -9 p.b. QoQ)
3 Negatywny wptyw na wspotczynniki kapitatowe z corocznej aktualizacji ryzyka operacyjnego, ktora dodata 0,8 mlid zt do TREA
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Zatacznik

Dodatkowe informacje: Wybrane dane finansowe
Analiza bilansu: Szczegdly wymogow kapitatowych

Wymagania nadzorcze w zakresie wspotczynnikow kapitatowych dla Grupy mBanku
wg stanu na 31.03.2020

I Bufor antycykliczny (CCyB) wyznaczany jako $rednia wazona wskaznikow
14,42% bufora antycyklicznego majacych zastosowanie w krajach, w ktérych znajdujq
0.75% 0,06% sie istotne ekspozycje kredytowe Grupy.

I Bufor ryzyka systemowego (SRB), pierwotnie ustalony w Polsce w wys. 3,0%,
11,64% od 19.03.2020 obnizony do 0%; dla mBanku dotyczy tylko ekspozycji krajowych.

0.75% 0,06%

I Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0-SII) natozony decyzjq
administracyjng KNF, zgodnie z ktérg mBank zostat uznany za inng instytucje o
znaczeniu systemowym; jego poziom jest rewidowany corocznie.

Bufor zabezpieczajacy (CCB) wprowadzony na mocy Ustawy o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym,

jest jednakowy dla wszystkich bankéw w Polsce; byt implementowany stopniowo
i wzrést z 1,25% do docelowego 2,5% od 01.01.2019.

Indywidualny dodatkowy wymog kapitatowy w ramach Filara 2 na
ryzyko zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi (FXP2) natozony
w wyniku przeprowadzonego przez KNF procesu przegladu i oceny nadzorczej
(BION); jego poziom jest rewidowany corocznie.

Minimalny poziom wg regulacji CRR (CRR) na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Wspoétczynnik  kaczny wspéiczynnik
kapitatu Tier I kapitatowy (TCR)

Wymog MREL dla mBanku na poziomie subskonsolidowanym, zakomunikowany przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w dniu
05.02.2020, wynosi 14,54% sumy funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych, co odpowiada 27,515% kwoty ekspozycji
na ryzyko i powinien by¢ osiggniety do dnia 01.01.2024.
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Podsumowanie

-
Zatacznik o |

Spotki zalezne
Dane historyczne

Szczegotowe wyniki
dziatalnosci pionow biznesowych w I kw./20

Bankowosc¢ Detaliczna
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Podsumowanie

-
Zatlacznik s |
q
Bankowos¢ Detaliczna _
Podsumowanie I kw./20: Wyniki finansowe i biznesowe

Zysk brutto pionu Bankowosci Detalicznej ngrfjgglfgwgﬁr% ,l;:zz I:/eéig';\;e Liczba punktéw obstugi detalicznej
(mln Z*I kwartalnie) z kredytami walutowymi
361 371 381 390 395
44 44 44
166 166
14 75 14
Ikw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20
L] . . | L C CzS I mBank (dawny MultiBank) Il Centra doradcze I mFinanse!
B Detali PL B ZSK
ankowosc Detaliczna mean I Lekkie placowki 0 mKioski I mBank CZSK
Liczba transakcji bezgotowkowych kartami ptatniczymi mBanku Wartos$¢ transakcji bezgotowkowych kartami ptatniczymi mBanku
(min, kwartalnie) (min zt, kwartalnie)

<ED> —

I kw./19 IT kw./19 IIT kw./19 IV kw./19 I kw./20 I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20

L W tym centra finansowe i punkty obstugi agencyjnej
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Podsumowanie

Zatacznik
| Bilans |
Bankowosc¢ Detaliczna

Podsumowanie I kw./20: Kredyty i Depozyty

Kredyty brutto udzielone klientom Bankowo$ci Detalicznej? Depozyty od klientow Bankowosci Detalicznej
(min zt) (min zt)

/ /
" (@1 /¢® (1

82919
77 664 159

70 241 == WAV 18%
4%

Xvall 30% 6821 75 14 886
30% PILZY 14 288 G
4%
7%

Y XyA 0%
k% 25 552 26 158
17 211 B
32%

34 865 EXEA

IRyl 32%  42%
27%

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20
Il Ziotowe kredyty hipoteczne udzielone Il Kredyty hipoteczne I Rachunki biezace 0 Depozyty terminowe
osobom fizycznym udzielone mikrofirmom ) o
I Walutowe kredyty hipoteczne udzielone [ Kredyty nie-hipoteczne Bl Rachunki oszczednosciowe [l Pozostate

osobom fizycznym w Polsce
Il Kredyty hipoteczne udzielone w CZ/SK

1 Walutowy i geograficzny podziat portfela na podstawie informacji zarzadczej
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Podsumowanie

Zatacznik

Bankowosc¢ Detaliczna

Struktura portfela kredytowego Grupy mBanku w Polsce

Udziaty rynkowe w kredytach gospodarstw domowych w Polsce Struktura produktowa portfela kredytow detalicznych w Polsce
wg stanu na 31.03.2020

(o]
73% 7,3% °%

6,90/0 6190/0 6,90/0 6,90/0 7,00/0 7110/0
Oo—C——0—

i 6,5% 6,6%
5,8% 5,9% 6,1% 6,3%
/; (o] 14

0
5,4% 5,6% 5,7%

03/18 06/18 09/18 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

-@- Kredyty hipoteczne - Kredyty nie-hipoteczne

Portfel kredytow w CHF udzielonych klientom detalicznym mBanku
(miIn CHF)

CAGR
-l @
i i
(o\] Ln o [ (o)) ¢
[o0] o g}
[ 0 — N O S
© @ © ; (o7 Pl % = 0 " - Il Ztotowe kredyty hipoteczne Il Linie kredytowe
n - ~N 05 < N
N N ™ z :.: I Walutowe kredyty hipoteczne [ Karty kredytowe
M Kredyty gotéowkowe Il Pozostate

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 03/20
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Rachunek wynikow

Zatlacznik

Bankowos¢ Detaliczna

Spotki zalezne
Dane historyczne

Aplikacja mobilna mBanku: funkcjonalnosci i uzytkownicy

Wygoda dla klienta dzieki dobrze zaprojektowanym funkcjom

v Google Pay i Apple Pay (dla posiadaczy kart Visa i
MasterCard) do bezstykowych pfatnosci telefonem

v Mozliwos¢ logowania za pomoca
kodu PIN, odcisku palca lub

Face ID < (ﬁ” |
+ Licznik z tempem wydatkéw \ 7/ /- |
klienta pomaga uzytkownikom = S y B {
kontrolowac¢ budzet 2 o Lok |

v Mobilna autoryzacja - potwierdzanie operacji wykonywa-
nych w systemie transakcyjnym przez aplikacje mobilng
(zamiast wprowadzania kodu otrzymywanego w sms-ie)

v Asystent ptatnosci - przypomnienia o cyklicznych
ptatnosciach, umozliwiajace szybkie regulowanie faktur

+ mLinia na klik - pofaczenie z konsultantem banku
bezposrednio z aplikacji, bez potrzeby ID lub telekodu

v Szybki kredyt gotowkowy z decyzjg
w 1 minute od zawnioskowania, '
na podstawie zdefiniowanego limitu,
udostepnionego klientowi

v Ekspresowe przelewy na numer
telefonu, w ramach systemu BLIK . )

+ Skanowanie danych do przelewu z papierowych i
elektronicznych faktur zamiast recznego wypetniania

Aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej mBanku (tys.)

#2 wg liczby uzytkow-

nikéw aplikacji mobilnej

v
wsérod polskich bankéw |

2 005

1674
1484 1580

1181 1330

1004

854

12/16 06/17 12/17 06/18 12/18 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

Udziat klientéw logujacych sie do rachunku przez urzadzenia mobilne
I
72,2% 69,7%

62,5%
55%

W lipcu 2017 r.
udziat klientow
logujacych sie do
rachunku przez

urzadzenia mobilne
przekroczyt logowa-
nia z komputerdéw.

12/15 12/16 12/17 12/18 12/19 03/20

mBank.pl
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Zatlacznik s |

Bankowosc¢ Detaliczna
mBank w Czechach i na Stowacji A

Kredyty brutto (miIn zt) i udziat w detalicznym wolumenie mBanku Depozyty (mln zt) i udziat w detalicznym wolumenie mBanku

0,
D D
10232 10482 10568 10650 11107
BE 0D B B B3

4876 5067 5158 5366

4762
995 1 069
]
.
03/19 06/19 09/19 12/19 03/20 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20
Liczba klientow (tys.) Dochody ogdétem (min zt)
434 - ~
r—GI)—1 r_czb_1
67,6 67,7 67,4
945 959 965 65,1 ’ ’ ’
o e 57,3
)

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20 I kw./19 II kw./19 III kw./19 IV kw./19 TIkw./20

Uwaga: Wolumeny na podstawie informacji zarzadczej.
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Zatlacznik

Bankowos¢ Detaliczna
mBank w Czechach i na Stowacji

Rachunek wynikow

Spotki zalezne
Dane historyczne

Kredyty hipoteczne Kredyty nie-hipoteczne

. ' (min CZK) (mIn CZK)
—_‘—_*
Czechy <& ~ @D,
Klienci: 17347 17799 17950 4719 5314 5568
671,6 tys.

6 lekkich placowek,
6 centréw
finansowych i
17 mKioskdéw

03/19 12/19 03/20 03/19 12/19 03/20

Depozyty klientow

(miIn CZK)
<<D—
2%

43 028 43 839 44 677

03/19 12/19 03/20

Kredyty nie-hipoteczne
(min EUR)

Kredyty hipoteczne
(mlIn EUR)

e
<>
D,

219,7

Stowacja

Klienci: 203,8

293,1 tys.

2 lekkie placowki,
2 centra
finansowe i

7 mKioskow
03/19 12/19 03/20 03/19 12/19 03/20

Uwaga: Wolumeny na podstawie informacji zarzadczej.

Depozyty klientow

(miIn EUR)
"@
~ <D,
712,5 776,0 806,5

03/19 12/19 03/20

mBank.pl
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Podsumowame
Za'acz n i k Rachunek wynikow

Linie biznesowe

Spotki zalezne

Dane historyczne

Szczegotowe wyniki
dziatalnosci pionow biznesowych w I kw./20

Korporacje i Rynki Finansowe
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Podsumowanie

i
Zatlacznik
Korporacje i Rynki Finansowe
Podsumowanie I kw./20: Wyniki finansowe i biznesowe e

Zysk brutto pionu Korporacje i Rynki Finansowe Siec¢ obstugi korporacyjnej
(min zt, kwartalnie)
2[2]
@ Pomorskie li\i‘
Zachodnio- \I*”Ivaaglprg(sio- li\i‘
Oddziaty mBanku, s KLlljza\v%‘(o- Podlaskde
w tym: Pomorskie @z‘

:@ Mazowieckie

14 centra doradcze

115 Biura mBanku

I kw./19 IT kw./19 III kw./19 IV kw./19 I kw./20

I Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna I Rynki Finansowe

Kredyty przedsiebiorstw! Depozyty przedsiebiorstw!?
(min zt) (min zt)

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

1 Wolumen kredytow i depozytéw (dla mBank S.A.) wedtug klasyfikacji NBP (system sprawozdawczy statystyki monetarnej - MONREP)
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Rachunek wynikow

Zatlacznik

Korporacje i Rynki Finansowe

Podsumowanie I kw./20: Kredyty i Depozyty

Kredyty brutto udzielone klientom korporacyjnym
(min zt)

(@1

50 494

<ED>

Depozyty od klientow korporacyjnych
(min zt)

+18,9% l

45 333

/ +20’4°/°

48 647

7 089
4 760

47 786

7 653

6 956

46 182 47 047

6 420 6939
5138 4 990

4 422

7 214

7 332

38 127
2151

6 011

37 664
2213

5932

7 423

> GIoE _ 896
2617 2 954 2 897
19 614
16 471 17 336 L s 18 672
03/19 06/19 09/19 12/19 03/20 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20
Bl ki BEK2 k3 [ mLeasing [l mBank Hipoteczny [ Pozostate ki K2 MK3 [ Pozostate

Podziat klientdw: K1 - roczne obroty powyzej 1 mld zt i nie-bankowe instytucje finansowe; K2 - roczne obroty od 50 min zt do 1 mld zt; K3 - roczne obroty ponizej 50 min zt i petna ksiegowos¢.

Prezentacja dla inwestoréow — I kw. 2020 r. |42
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Podsumowanie

Za'a’cz n i k Rachunek wynikow

Spotki zalezne
Dane historyczne

Szczegotowe wyniki
spotek Grupy mBanku w I kw./20

Spotki zalezne
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Zatlacznik s |

Spotki zalezne Grupy mBanku

mBank Hipoteczny (mBH)

m Ba'nk Hipoteczng Nowe emisje listow zastawnych Zysk brutto
(min zt) 2732 (mln zt)
. 2 emisje:
zatozony w 1999 r. Il Emisja prywatna 200 100 mIJn z |—
wyspecjalizowany bank hipoteczny 300 min € 10.1 Nizszy Z(&j'Sk
i najwiekszy emitent listéw ’ spazdﬁ)(%vac/)yr:Iiku
zastawnych na polskim rynku T .

™ Kredyty dla sektora publicznego
i pozostate naleznosci

I Kredyty mieszkaniowe dla os6b
indywidualnych (w tym nowa
sprzedaz i transakcje poolingowe)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 I kw./19 I kw./20
I Kredyty komercyjne
Kredyty i pozyczki udzielone klientom brutto Wartos¢ nominalna wyemitowanych listow zastawnych
(min zt) (min zb)
<D
12 053 12 375 11 904 11 967
109

5138 4 990 4 760 4 287 4 364

03/19 06/19 09/19 12/19 03/20 03/19 06/19 09/19 12/19 03/20

mBank.pl Prezentacja dla inwestoréw - I kw. 2020 r. |44



Podsumowanie
Rachunek wynikow

Zatlacznik

Spotki zalezne Grupy mBanku
mBank Hipoteczny (mBH): Aktywnos¢ na rynku emisji listdbw zastawnych

Linie biznesowe

Spotki zalezne

Dane historyczne

Hipoteczne listy zastawne wyemitowane w latach 2014-2020 (emisje publiczne)

| Wwielkos¢ ] __Waluta___| Zapadalnos¢ Tenor (lata)

8,0 min EUR 28-02-2014 28-02-2029 15,0 Staty (3,50%)
15,0 min EUR 17-03-2014 15-03-2029 15,0 Staty (3,50%)
20,0 min EUR 30-05-2014 30-05-2029 15,0 Staty (3,20%)
300,0 min PLN 28-07-2014 28-07-2022 8,0 WIBOR 6M + 93pb
200,0 min PLN 04-08-2014 20-02-2023 8,5 WIBOR 6M + 93pb
200,0 min PLN 20-02-2015 28-04-2022 7,2 WIBOR 6M + 78pb
20,0 min EUR 25-02-2015 25-02-2022 7,0 Staty (1,135%)
250,0 min PLN 15-04-2015 16-10-2023 8,5 WIBOR 6M + 87pb
11,0 min EUR 24-04-2015 24-04-2025 10,0 Staty (1,285%)
50,0 min EUR 24-06-2015 24-06-2020 5,0 EURIBOR 3M + 69pb
500,0 min PLN 17-09-2015 10-09-2020 5,0 WIBOR 3M + 110pb
255,0 min PLN 02-12-2015 20-09-2021 5,8 WIBOR 3M + 115pb
300,0 min PLN 09-03-2016 05-03-2021 5,0 WIBOR 3M + 120pb
50,0 min EUR 23-03-2016 21-06-2021 5,2 EURIBOR 3M + 87pb
50,0 min PLN 28-04-2016 28-04-2020 4,0 Staty (2,91%)
100,0 min PLN 11-05-2016 28-04-2020 4,0 Staty (2,91%)
13,0 min EUR 28-09-2016 20-09-2026 10,0 Staty (1,18%)
35,0 min EUR 26-10-2016 20-09-2026 9,9 Staty (1,183%)
24,9 min EUR 01-02-2017 01-02-2024 7,0 Staty (0,94%)
500,0 min PLN 29-09-2017 10-09-2022 5,0 WIBOR 3M + 75pb

1 000,0 min PLN 11-10-2017 15-09-2023 5,9 WIBOR 3M + 82pb
100,0 min EUR 30-10-2017 22-06-2022 4,6 Staty (0,612%)
300,0 min EUR 26-04-2018 05-03-2025 6,9 Staty (1,073%)
310,0 min PLN 22-06-2018 10-06-2024 6,0 WIBOR 3M + 58pb
100,0 min PLN 22-02-2019 20-12-2028 9,8 WIBOR 3M + 80pb
300,0 min EUR 12-11-2019 15-09-2025 5,8 Staty (0,242%)

mBank.pl
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Zatlacznik

Spotki zalezne Grupy mBanku
Leasing i faktoring

Podsumowanie
Rachunek wynikow
Linie biznesowe

Spotki zalezne
Dane historyczne

{ '

Ll Leasing

zatozony
w 1991 r.

Umowy leasingowe
(mlin zt)

@
1150

Udziat w rynku i pozycja - 2019
[ostatnie dostepne dane]

6,8%
1146

Pozycja
brak
danych

oferuje leasing
finansowy
i operacyjny
samochodow
osobowych,
ciezarowych,
maszyn
i nieruchomosci

I kw./19 I kw./20

Zrédito: Zwiazek Polskiego Leasingu (ZPL)

Zysk brutto
(min zt)

|—®Wv

Nizszy zysk
z powodu
wysokiej utraty
wartosci

22,4

15,4

I kw./19

I kw./20

Umowy faktoringowe
(mlin zt)

=

5934

Udziat w rynku i pozycja - I kw./20
[l Faktoring

8,3%

zatozony
w 1995 r.

5 006 )
Pozycja

#5

oferuje ustugi
faktoringowe,
w tym: faktoring
krajowy i
eksportowy z
regresem i bez
oraz gwarancje
importowe

I kw./19

I kw./20

Zrédio: Polski Zwiazek Faktoréw (PZF)

Zysk brutto
(min zt)

Kwartalna strata

7,0 z powodu
wysokiej utraty

wartosci

-5,1

I kw./19 I kw./20
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Podsumowanie

g
Zatlacznik s |

Dane historyczne Grupy mBanku: Rachunek wynikow

Dochody ogdtem i marza I v B nFc [ Pozostate przychody Koszty ogdtem i wskaznik C/I M pracownicze M Rzeczowe i pozostate M BFG
(min zt) (min zt)

2,7% e GED GO CED ¢ GE
E +8°/o
CAGR koszty jednorazowe CAGR
1771 2 051 1963 2 043 2164 29
130 MO | 51 i 180 180
1 054

od 2017 r. marza na transakcjach
walutowych ujmowana w NFC 5524

902 906

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Odpisy netto na kredyty i koszty ryzyka Zysk netto i zwrot na kapitale (ROE)
(min zt) (min zt)

— —ED— —

CAGR ’_®1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Uwaga: Spadek zysku netto w 2019 r. spowodowany przez rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w wys. 387,8 min z.
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Podsumowanie
Rachunek wynikow

Zatlacznik

Linie biznesowe
Spotki zalezne

Dane historyczne Grupy mBanku: Bilans Dane historyczne
Aktywa ogodtem Kapitaty razem i fgczny wspdtczynnik kapitatowy
(mld zt) CAGR > (mln zt)

CAGR —

— G r@‘;

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kredyty brutto ogdtem o Depozyty ogétem
(mlid zt) e > (mld zt) CAGR /—————"'

, 108,5 116,7
81,4 84i6 sﬁ 4

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

81,1
3
34,4
46,1

I

72i4
39,3

I

I Klienci indywidualni I Klienci korporacyjni [l Sektor budzetowy i inne I Klienci indywidualni I Klienci korporacyjni [l Sektor budzetowy
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Podsumowanie kursu akcji mBanku

Cena akcji mBanku spadia z powodu rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19

Przynalezno$¢ mBanku do indeksow i wagi*

WIG-30 WIGEL
WIG-20 WIGED
WIG WIG
WIG-Banki WIGETD
WIG-Poland WIGLITT]

1,828%

1,992%

1,420%

6,171%

1,449%

* Udziat w indeksie wg stanu na 31.03.2020

* Notowany na Gietdzie Papierow

Wartosciowych od pazdziernika 1992 r.

powstania w kwietniu 1994 r.

Jedyne akcje w indeksie WIG-20 od jego

Strategiczny akcjonariusz, niemiecki

Commerzbank, posiada 69,31% akcji

ISIN PLBREOO0O00O12

Bloomberg MBK PW

Liczba akgji 42 350 367

Zrédto: GPW, Bloomberg (wg stanu na 31.03.2020).

Notowania kursu akcji mBanku na tle indekséw (liczone od 100) - ostatnie 12 miesiecy
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-34,6%
Kurs akcji mBanku
b 31.03.2019 425,2 -45,2%
i MIN (12.03.2020) 192,1 -47,8%
MAX (29.04.2019) 448,6
. 31.03.2020 221,8
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Jaki bedzie mBank w horyzoncie strategii na lata 2020-20237?

® ... kontynuowac strategie organicznego wzrostu, opartego na akwizycji
@ miodych klientow oraz dynamicznych firm z perspektywicznych branz.

... towarzyszyc klientom w kolejnych etapach zycia i rozwoju,
projektujgc nasze produkty, serwisy, kanaty dostepu i model obstugi,

adekwatnie do ich potrzeb.

... pozosta¢ najwygodniejszym bankiem transakcyjnym, zapewniajac
naszym klientom tatwosc¢ i szybkos¢ uzytkowania, wysokie standardy
bezpieczenstwa, nowoczesnosc, personalizacje i premie za lojalnosc¢.

=4
‘ ... budowad naszg oferte i rozwigzania w oparciu o paradygmat mobile

first, zwiekszajqc udziat sprzedazy i obstugi w sferze cyfrowej.

o ... zintensyfikowa¢ optymalizacje, automatyzacje i digitalizacje
procesdéw wewnetrznych, co przetozy sie na oszczednosci dla organizaciji i
zwiekszong sprawnosc¢ operacyjna.

?

... systematycznie poprawia¢ naszg rentownos¢, dzieki rosngcym dochodom,
dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznemu zarzadzaniu ryzykiem, a bardziej
korzystna struktura bilansu przetozy sie na polepszenie marzy odsetkowej.
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

W strategii na lata 2020-2023, Grupa mBanku skoncentruje sie na 4 obszarach

Klient

Akwizycjadi
dtugotrwate relacje
= ®. lgz
Cztery filary strategii
na lata 2020-2023
odpowiadajg kluczowym

komponentom modelu
biznesowego mBanku |,

Pracownicy = Efektywnosc

i kultura organizacyjna Przewaga operacyjna
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Strategia odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju mBanku

By¢ w pierwszej trojce liderow spotecznej

‘—-\
Glowny cel m . Po g, "N
Yy odpowiedzialnosci w sektorze bankowym staftrat2$erwszy
. S aCs
9 si R
- . , Czag.: € in
Kierunkowe Sustainable Development Goals okreslone ‘?ng dOkf,egralnq
wytyczne przez Organizacje Narodow Zjednoczonych S JNtu,
: mBank dba o klimat :
mBank edukuje ., : mBank wspiera dobrobyt
i sSrodowisko
> Wspieramy rozwdj edukacji > Ograniczamy wptyw posredni... > Wspieramy organizacje, ktore
matematycznej i wyrownujemy polityka kredytowa dziatajg na rzecz dobrobytu
. ity redytow. )\\
szanse edukacyjne mtodych. dotyczaca branz istotnych | »E spotecznego. w,e"mto,k,est,a
. Q0 : z punktu widzenia $E < - W\ Seny
I_(ra_]owe konkursy m Fundac_]:l P c‘)’lityki Klimatycznej UE y wspoftpraca z WOSP QD pomocy
i programy grantowe @ /3 , ) ) f
x=)/\ mBank w indeksie WIBE: > JestesSmy dostepni dla klientéw
> Uczymy jak bezpiecznie korzy- WIG-ESG (GPW) z niepetnosprawnosciami.

sta¢ z bankowosci internetowej
i mobilnej. Uwrazliwiamy

klientdw na zagrozenia pomiar i zmniejszanie :
zwigzane z cyberprzestep- $ladu weglowego (J > Komunikujemy sie z Klientami

Czosciq. redukcja zuzZycia Y~ rzetelnie, jasno i przejrzyscie.

energii =) -
oszczednosé wody, = > Dbamy o roznorodnosc i réwne
szanse.

papieru i materiatow

D ...oraz nasz wptyw bezposredni. 3 Dziatamy etycznie.

Kodeks etyki 2.0

spoteczne kampanie |***

edukacyjne =5
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Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023

Cele finansowe Grupy mBanku na lata 2020-2023

Marza odsetkowa (NIM) ~3,0% 2,7%
Wskaznik koszty/dochody (C/I) ~40% 42,2%
Zwrot na kapitale (ROE netto) ~10,5% 9,2%

Relacja kredyty/depozyty w przedziale 92-94% 90,3%

koncoworoczne min 1,5 p.p. ponad 2,1 p.p. dla wspdtczynnika
powyzej wymagan KNF Tier 1 oraz 2,2 p.p. dla TCR

Wspdtczynniki kapitatowe

I Stabilnogé w kazdym roku 31.12.2019

CAGR 2019-2023 CAGR 2016-2019

Dynamika kredytow ~69% 8,7%
Dynamika depozytow ~69% 8,5%
Dynamika przychodow ogdtem ~8% 10,9%
Dynamika kosztow ogotem ~59% 6,1%

Naszym celem jest wyptata 50% zysku netto w formie dywidendy.

Uwaga: Dane za 2019 rok prezentowane z wytgczeniem rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w wys. 387,8 min zt (ktére obnizyly raportowane ROE do 6,6%).
Przy kalkulacji CAGR dla przychodoéw i kosztéw uzyto danych z wylaczeniem zdarzen jednorazowych.
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Dane kontaktowe

Relacje Inwestorskie mBanku do Panstwa dyspozycji:

Adres e-mail: relacje.inwestorskie@mbank.pl

Joanna Filipkowska Telefon: +48 22 829 04 53
Wicedyrektor ds. Relacji Inwestorskich E-mail: joanna.filipkowska@mbank.pl
Pawelt Lipinski Telefon: +48 22 829 15 33

E-mail: pawel.lipinski@mbank.pl
Marta Polanska Telefon: +48 22 438 31 09

E-mail: marta.polanska@mbank.pl
Magdalena Hanuszewska Telefon: +48 22 829 14 19

E-mail: magdalena.hanuszewska@mbank.pl

Strona Relacji Inwestorskich: www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/

mBank S.A.

Departament Analiz i Relacji Inwestorskich
ul. Senatorska 18

00-950 Warszawa

mBank.pl


mailto:relacje.inwestorskie@mbank.pl
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/

