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1. O Grupie mBanku

1.1. Historia Grupy mBanku
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Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spoétki akcyjnej

Przyznanie linii kredytowych przez Bank Swiatowy i IFC; BRE Bank zostaje czlonkiem
miedzynarodowego systemu rozliczeniowego SWIFT

Poczatek budowy Grupy BRE Banku: powstanie pierwszej spotki BRE Brokers

Debiut BRE Banku na Gietldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

Wprowadzenie oferty Private Banking

Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

Uruchomienie mBanku - pierwszego internetowego banku w Polsce - w zaledwie sto
dni

Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku, dedykowanego
do obstugi klientéw zamoznych

Zaczyna dziata¢ iBRE - nowoczesny system bankowosci internetowej dla firm

Ekspansja zagraniczna Banku, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach
i na Stowacji

Udana emisja nowych akcji, w ktorej Bank pozyskuje blisko 2 mid zt

Uruchomienie w mBanku mobilnej wersji serwisu transakcyjnego na iOS i Android

Ogloszenie Strategii ,Jednego Banku” na lata 2012-2016

Rebranding - zastapienie trzech dotychczasowych marek przez jedna, najsilniejsza
w Grupie - mBank
Start Nowego mBanku - udostepnienie nowej platformy transakcyjnej

Rozpoczecie wspoétpracy z Orange
Uruchomienie platformy Nowego mBanku dla klientow w Czechach i na Stowacji

Rozpoczecie dlugotrwatej wspétpracy z Grupa AXA, alians strategiczny z Allegro,
partnerstwo z Orange. Kontynuacja reorganizacji sieci sprzedazy mBanku

Ogloszenie Strategii ,,mobilny Bank” na lata 2016-2020
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1.2. Model biznesowy

Grupa mBanku jest czwartg pod wzgledem wartosci aktywow instytucjg finansowa w Polsce, oferujacg
bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe, takie jak leasing, faktoring,
finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerska, wealth management, corporate finance
i doradztwo w zakresie rynkéw kapitatowych.

Historycznie, mBank rozwingt swojg dziatalnos$¢ od bankowosci korporacyjnej, ktora zawsze pozostawata
jego mocng strong. Od momentu utworzenia w 1986 roku, Bank obstugiwat najwieksze polskie firmy,
zajmujace sie handlem na rynkach zagranicznych i eksportem. Wieloletnie doswiadczenie i wiedza
w zakresie ustug bankowosci korporacyjnej przygotowaty grunt pod dalszy rozwdj Banku w segmencie
matych i Srednich przedsiebiorstw.

W 2000 roku mBank rozpoczat dziatalno$¢ w segmencie detalicznym, tworzac pierwszy w petni internetowy
bank w Polsce. Byt to pionierski projekt w skali lokalnego rynku, ktérego funkcjonowanie zostato oparte
o Internet, obstuge bezposrednig za posrednictwem call center, a pdzniej takze bankowos$¢ mobilng i inne
nowoczesne rozwigzania technologiczne. Od 2001 roku mBank dziata réwniez na rynku tradycyjnej
bankowosci detalicznej, oferujac szeroki zakres produktéw i ustug, skierowanych do klientdw zamoznych
i mikroprzedsiebiorstw, oczekujacych dostepu do wysokiej jakosci, spersonalizowanej obstugi w oddziatach
banku.

mBank jest jedynym polskim bankiem, ktéry z powodzeniem powielit swéj rozwiniety w kraju model
biznesowy na rynkach zagranicznych. W 2007 roku mBank rozpoczat dziatalnos¢ detaliczng w Czechach
i na Stowacji, koncentrujac sie poczatkowo na bankowosci transakcyjnej i produktach depozytowych, by
nastepnie w miare nawigzywania i rozwijania silnych relacji z klientami rozszerzy¢ oferte o kredyty
hipoteczne i konsumpcyjne, oraz udostepni¢ wygodng aplikacje mobilna.

W rezultacie, baza klientdw Banku rosta niemal catkowicie organicznie, osiggajac poziom 5 348 tysiecy
klientéw detalicznych i 20 940 klientéow korporacyjnych na koniec 2016 roku.

W ostatnich latach, mBank konsekwentnie realizowat swojg strategie, zorientowang na klientow
i skoncentrowang wokot tworzenia nowoczesnego i innowacyjnego banku transakcyjnego, oferujacego
zintegrowany asortyment wielu produktéw i ustug, odpowiadajacych na potrzeby jego klientéw. W 2013
roku mBank opracowat od podstaw i udostepnit uzytkownikom nowoczesng, wygodng, tatwo dostepng
i przyjazng platforme internetowg (Nowy mBank) z ponad 200 nowymi funkcjonalnosciami, ktora zyskata
globalne uznanie, zdobywajac wiele miedzynarodowych nagréd za innowacyjno$¢ w bankowosci. Bank
systematycznie rozwija takze swojq aplikacje mobilng, aby gwarantowa¢ klientom mozliwo$¢ zarzadzania
finansami gdziekolwiek sie znajduja.

Dziatalno$¢ operacyjna mBanku jest oparta na nowoczesnym interfejsie uzytkownika dla bankowosci
internetowej, aplikacji mobilnej nowej generacji, bankowosci wideo i ptatnosciach P2P poprzez Facebook
i wiadomosci SMS, a takze zarzadzaniu relacjami z klientem (CRM) w czasie rzeczywistym, na podstawie
analizy wzorcow jego zachowan. Cata oferta produktowa skupiona jest woko6t rachunku biezacego
z szerokim spektrum ustug finansowych dostepnych ,jednym kliknieciem”. W ten sposéb mBank realizuje
strategiczny cel bycia najwygodniejszym bankiem transakcyjnym na rynku.

W obszarze bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, oferta mBanku dla klientéw biznesowych zawiera
w petni zintegrowang palete produktéw, ustug i rozwigzan bankowosci komercyjnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zaawansowanej platformy bankowosci transakcyjnej. Uzupetnienie tej kompleksowej
oferty stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem kapitatowym (ECM) i instrumentéw
dtuznych (DCM) oraz doradztwem w zakresie fuzji i przeje¢ (M&A).

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku tgczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania,
dostosowane do polskiego rynku bankowego oraz obecnego i przysztego otoczenia operacyjnego. Zostata
ona oparta przede wszystkim na narzedziach internetowych i mobilnych, dopasowanych oddzielnie do
potrzeb klientéw z segmentu detalicznego i korporacyjnego, a takze $redniej wielkosci fizycznej sieci
dystrybucji, oferujacej najwyzszg jakos¢ obstugi w catej Polsce.

Osiaganie zapowiadanych przez mBank celdw potwierdza, ze jest on dobrze spozycjonowany, aby
z powodzeniem kontynuowa¢ wzrost biznesu w wybranych segmentach klientowskich, dobrze
wykorzystujac potencjat rynkéw, na ktorych dziata. Architektura platformy IT pozwala Bankowi rozwijac



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2016 roku

i wprowadza¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy, efektywnie i przy niskim ryzyku operacyjnym.
Dzieki tak elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie zarzadzac swojq strategia ekspansji
biznesowej.

1.3. Przewagi konkurencyjne

Na przestrzeni ostatnich lat rozwineliSmy szereg przewag konkurencyjnych, ktore pozwalajg naszej
organizacji wykorzystywa¢ mozliwosci wzrostu i skutecznie osiggac nasze cele strategiczne. Mocne strony
mBanku to:

korzystny profil demograficzny klientow;

nowoczesna i elastyczna platforma bankowa;

kanaty dystrybucji wyprzedzajace zmiany preferencji klientéw;

naturalna zdolno$¢ do organicznego wzrostu;

strategiczne zarzadzanie bilansem;

silna, zunifikowana marka, kojarzona z bankowoscig internetowg i mobilng;

technologiczna i projektowa sprawnos¢, udowodniona podczas szybkich wdrozen skomplikowanych
projektow biznesowych;

silna pozycja na rynku i zaufanie klientéow korporacyjnych, w tym wiodaca pozycja w oferowaniu
rozwigzan bankowosci transakcyjnej oraz skuteczna integracja tradycyjnej bankowosci
korporacyjnej z ofertg inwestycyjng;

zaangazowani pracownicy (wskaznik zaangazowania powyzej 50%);

doswiadczenie budowane w ramach strategicznej wspotpracy z partnerami spoza sektora
bankowego (Orange, AXA).
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Kluczowe czynniki zostaty zilustrowane i opisane ponizej:

Korzystny profil
demograficzny
klientéw

Nowoczesna
i elastyczna
platforma
bankowa

Strategiczne
zarzadzanie
bilansem

Kanaty
Naturalna dystrybucji
zdolnos¢ do wyprzedzajgce
organicznego zmiany
wzrostu preferencji
UE

Strukturalna
przewaga
kosztowa

Korzystny profil demograficzny klientow

Unikatowa oferta mBanku w segmencie detalicznym, oparta na atrakcyjnym i innowacyjnym modelu
biznesowym, zostata opracowana =z zamiarem pozyskiwania klientow mitodych, aspirujgcych
i perspektywicznych, ktorzy szybko przyswajaja innowacyjne rozwigzania i nowoczesne technologie.
W konsekwencji, baza klientéw mBanku ma korzystny profil demograficzny na tle polskiego rynku.

Potowa klientéw detalicznych Banku jest w wieku ponizej 35 lat i oczekuje sie, ze osiggng oni swdj
najwyzszy poziom dochodéw w nadchodzacych latach, co dogodnie pozycjonuje mBank do czerpania
korzysci z dodatkowych mozliwosci cross-sellingu produktéw bankowych i ubezpieczeniowych. Dojrzewanie
bazy klientowskiej stanowi naturalne zrédto wzrostu przychoddéw, jak réwniez wspiera jakos¢ aktywow
kredytowych Grupy oraz sktonnos$¢ klientéw do zakupu coraz szerszego pakietu oferowanych produktow.

Nowoczesna i elastyczna platforma bankowa

Przewidujac rozwdj i coraz wiekszg dostepnosé Internetu, mBank juz od 2001 roku stosuje i promuje
nowoczesny i bardzo wygodny model bankowosci detalicznej, oparty na internetowych i innych
zaawansowanych rozwigzaniach technologicznych. W rezultacie, Bank posiada wyjatkowa pozycje na rynku,
ktéra pozwala oferowac szerokg game innowacyjnych produktéw i ustug, odpowiadajgcych na zmieniajace
sie potrzeby docelowej grupy klientéw.

mBank, jako $wiatowy innowator w bankowosci, stale ulepsza swoje internetowe i mobilne systemy
transakcyjne. W 2013 roku zostata uruchomiona opracowana od podstaw, nowoczesna, intuicyjna, fatwo
dostepna i przyjazna dla uzytkownika platforma internetowa (Nowy mBank) z ponad 200 nowymi funkcjami
i usprawnieniami. Wprowadzone rozwigzania przyczyniajg sie do wyzszej akwizycji i transakcyjnosci
klientow. Elastycznos$¢ platformy mBanku umozliwiajgca jej swobodny rozwdj oraz wykorzystanie w ramach
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nowych przedsiewzie¢ strategicznych stanowi dodatkowg przewage (np. oferta dla klientéw Orange
Finanse). Jednoczesnie, Bank stale ulepsza swojg aplikacje mobilng, zapewniajac klientom jeszcze
wygodniejszy sposdb zarzadzania finansami gdziekolwiek sie znajduja.

Kanaly dystrybucji wyprzedzajace zmiany preferencji klientow

Stosowany przez mBank wielokanatowy model dystrybucji, przewidujacy i podazajacy za zmieniajacymi sie
potrzebami klienta, powoduje, ze obecna struktura sprzedazy mBanku wyprzedza strukture dystrybucji
oczekiwang w sektorze bankowym w nadchodzacych latach. Kanaty internetowe, mobilne, wideo i call
center szybko zyskuja na znaczeniu, o czym $wiadczg poziomy sprzedazy réznych produktéw bankowych
generowane za ich posrednictwem w porédwnaniu z tradycyjnymi oddziatami.

W szczegdlnosci, potowa rachunkdéw biezacych i ponad 2/3 produktéw oszczednosciowych jest
sprzedawanych przez platforme internetowg mBanku. Ponadto, dynamicznie rosnie liczba czynnosci
bankowych dokonywanych przez aplikacje mobilng mBanku, sposrdd ktérych do najpopularniejszych nalezg
sprawdzanie stanu rachunku i wykonywanie przelewéw. Taka struktura sprzedazy gwarantuje brak
koniecznosci dotkliwych i kosztownych strukturalnych dostosowan w najblizszej przysztosci. Co wiecej,
Bank promujac model samoobstugowy, w ktérym klienci detaliczni zarzadzajg swoimi rachunkami gtdwnie
poprzez kanaty zdalne, zyskuje takze mozliwos¢ proaktywnego stosowania nowoczesnego marketingu
W czasie rzeczywistym oraz sprzedawania wiekszej liczby produktéw.

Strukturalna przewaga kosztowa

Znaczne nakfady inwestycyjne na internetowg i mobilng platforme transakcyjng, wraz z utrzymywaniem
nieduzej i efektywnej infrastruktury oddziatowej skutkuja w mBanku nizsza o0go6lng baza kosztowaq
i wysokim poziomem operacyjnej elastycznosci. Przewaga konkurencyjna Grupy, pochodzaca z przyjetego
przez nig modelu biznesowego, przejawia sie w postaci istotnie lepszych miar efektywnosci w poréwnaniu
z innymi polskimi bankami. Opierajac sie na takich wskaznikach jak koszty do dochodoéw, koszty do $rednich
aktywdw czy kredyty brutto do liczby oddziatdw, mBank znajduje sie wsérdd najlepszych we wszystkich
trzech kategoriach na tle rezultatow osigganych przez najwieksze polskie banki. mBank dziata na rynku za
posrednictwem optymalnej liczby oddziatdw, co oznacza brak koniecznoéci przeprowadzania
restrukturyzacji sieci dystrybucji, skutkujacej zamykaniem placowek.

Naturalna zdolno$¢ do organicznego wzrostu

mBank jest najwiekszg rozwinietg organicznie platforma bankowosci detalicznej w Europie Srodkowo-
Wschodniej. W przeciwienstwie do wiekszosci instytucji finansowych w Polsce, w historii mBanku nie
wystapity zadne znaczace fuzje i przejecia, a Bank udowodnit swojg zdolno$¢ do ciggtego pozyskiwania
nowych klientéw w 3 krajach. Baza klientow detalicznych Grupy w Polsce, Czechach i na Stowacji zwiekszyta
sie wytacznie organicznie o 395,9 tys. i 400,5 tys. odpowiednio w 2015 i 2016 roku, osiggajac ogdtem
5 348 tys. klientéw.

Strategiczne zarzadzanie bilansem

Dzieki statemu ukierunkowaniu na pozyskiwanie zdywersyfikowanego, dtugoterminowego i atrakcyjnego
cenowo finansowania, Grupa mBanku zdotata poprawi¢ swdéj profil ptynnosciowy, o czym sSwiadczy
systematycznie obnizajacy sie wskaznik kredytéw do depozytéw, ktéry na koniec 2016 roku wyniost 89,4%.

Po stronie aktywdw, korzystny rozwoj bilansu jest skutkiem stopniowego spadku udziatu portfela
walutowych kredytéw hipotecznych denominowanych we frankach szwajcarskich oraz ekspansji w zakresie
produktow kredytowych o wyzszych marzach, takich jak detaliczne kredyty konsumpcyjne (gtéwnie cross-
selling kredytéw niehipotecznych do obecnych posiadaczy rachunkéw biezacych), ztotowe kredyty
hipoteczne oraz kredyty dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Po stronie zobowigzan, mBank koncentruje
sie na zapewnieniu stabilnej i adekwatnej bazy depozytowej poprzez pozyskiwanie srodkéw na rachunkach
biezacych jako podstawowej relacji z bankiem dla wiekszosci klientow detalicznych.

Roznorodnosé i jakos¢ zrodet finansowania jest wspierana emisjami obligacji niezabezpieczonych i dtugu
podporzadkowanego na rynku krajowym i miedzynarodowym. Ponadto, mBank Hipoteczny utrzymuje
pozycje lidera na polskim rynku listow zastawnych, dostarczajac dodatkowego zrédta dtugoterminowego
finansowania na poziomie Grupy. Emisje tych instrumentow, przeprowadzane zaréwno w euro, jak i ztotych,
nie tylko pomagajg obnizy¢ koszty finansowania, ale takze skutkuja lepszym dopasowaniem termindw
zapadalnosci aktywdw i zobowigzan oraz ich struktury walutowej.
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1.4. Skiad mBanku
Glowne obszary dzialalnosci mBanku

Na koniec 2016 roku podziat dziatalnosci mBanku na segmenty i obszary biznesowe przedstawiat sie
nastepujaco:

Skiad mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

Bankowos¢ Detaliczna Bankowos$¢ Korporacyjna -
) . Rynki Finansowe
i Inwestycyjna

1:'; B Obstuga klientéw B Obstuga korporacji i B Obstuga bankow
detalicznych, klientow niebankowych instytucji S

Eu,\ bankowosci prywatnej, finansowych (K1) u E:f;g?:cl;;f;gﬁv\‘,’v Jakresie
i mik dsiebiorst

L | mikroprzedsicblorstw B Obstuga duzych tradingu i sprzedazy

| Ob_s’ruga inenFéw_zamoznych przedsigbiorstw (K2) B Ryzyko i zarzadzanie

(Private Banking i Wealth E  Obst veh i érednich ' ‘o
Management) stuga matych i Srednic ptynnoscig

przedsiebiorstw (K3)

Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku, sktad Rady Nadzorczej mBanku przedstawiat sie nastepujaco:

Maciej Lesny — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Stephan Engels — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

J6rg Hessenmdiiller — Cztonek Rady Nadzorczej

Thorsten Kanzler — Czionek Rady Nadzorczej

Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej

Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej

© ® N hWN R

. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej
10. Waldemar Stawski - Cztionek Rady Nadzorczej

11. Wiestaw Thor - Cztonek Rady Nadzorczej

12. Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

W Radzie Nadzorczej jest pieciu cztonkéw niezaleznych: Maciej Lesny, Teresa Mokrysz, Agnieszka Stomka-
Gotebiowska, Waldemar Stawski i Marek Wierzbowski.

Zyciorysy  wszystkich cztonkéw wtadz ~mBanku znajduja sie na stronie internetowej
https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.

Zarzad mBanku
Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku, sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
Christoph Heins - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkdw Finansowych

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

N o vk wN

Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki.
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Zyciorysy  wszystkich cztonkéw wiadz mBanku znajduja sie na stronie internetowej
https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.

Wiecej informacji o zmianach w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej mBanku w trakcie roku, znajduje sie
w rozdziale 6. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2016 roku.

1.5. Rozmieszczenie geograficzne sieci dystrybucji mBanku
mBank oferuje swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale rowniez w Czechach i na Stowacji.

Sie¢ detaliczna w Polsce obejmuje 279 oddziatéw réznego rodzaju. Sie¢ dystrybucji korporacyjnej sktada
sie z 29 oddziatdw korporacyjnych i 16 biur korporacyjnych.

Siec dystrybucji
detalicznej:

o mBank (dawny Multibank

o ~Lekkie” placowki Sieé dystrybucji
korporacyjnej:

o Centra doradcze o Oddziaty korporacyijne

o mFinanse o Biura korporacyjne

o mKioski

W Czechach sie¢ dystrybucji detalicznej obejmuje 18 centréow finansowych oraz 9 mKioskéw. Na Stowacji
mBank oferuje swoje ustugi w 4 centrach finansowych, 5 mKioskach i 1 ,lekkiej” placéwce w Bratystawie.

Siec dystrybucji detalicznej:

o Centra Finansowe

o mKioski



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2016 roku

1.6. Model wartosci i zachowan

Model zachowan odpowiada na pytania o praktyczne znaczenie naszych wartosci. O to, jakich dziatan
i postaw oczekuje zarzad od pracownikédw oraz pracownicy od siebie nawzajem. Dazymy do tego, aby
podejmowane decyzje byly spdjne z naszymi wartosciami. Wazne jest nie tylko to, co robimy, ale jak to
robimy. W codziennej pracy jest to swoisty kompas wskazujacy wtasciwy kierunek postepowania kazdemu
Z nas.

1. Muyslenie Klientem

Rozumienie potrzeb klientdw oraz dostarczanie
najwyiszej jakosci pracy i rozwiazan poprzez
wspdtprace i budowanie trwatych relacji

5 Profesjonalizm 2. Patrzenie w przysztosc
Macisk nawiedze i kompetencje Otwartost na zmiany oraz
odrwierciedlone inmowacyjnost, a talde
w profesjonalnym podejsciu poszukiwanie nowych,
oraz statym poszukiwaniu ciekawych rozwigzan
moiliwosci rozwojL. odwainie wyprzedzajac

dotychczasowe.
V
Ikona mobilnosci

4 Zaangazowanie 3. Upraszczanie
Silna motywacja i dazenie do peinej Propagowanie prostego i zrozumiatego
realizacji postawionuch celow podejscia zardwno wsrbd pracownikow jak
przyczyniajac sie do rozwoju organizacji i Klientdw wyraZajac tym samym szacunek dla
i kreowania wartosci dla interesariuszy. ich czasu i daZac do obustronnych korzysci.
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1.7. Mapa interesariuszy

Przeprowadzona w potowie 2015 roku identyfikacja i ocena interesariuszy wskazata, w ramach wiekszych
kategorii, kilkunastu najwazniejszych interesariuszy, ktérzy zostali przedstawieni na ponizszym schemacie.

Inwestorzy

B Commerzbank (inwestor strategiczny)

B inwestorzy instytucjonalni

B inwestorzy indywidualni

B Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

B agencjeratingowe i domy maklerskie
Klienci
m Kklienci korporacyjni
m instytucje rynku

finansowego Pracownicy
B przedsiebiorstwa, B pracownicy etatowi

w tym mikroprzedsiebiorcy N ajwazniejsi m studenci
m klienci indywidualni . . m potencjalni pracownicy
B Rzecznik Finansowy lnte]’esa'r'[usze

m Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKiK)

Spoteczenstwo Partnerzy biznesowi

m Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) m kluczowi dostawcy

W Zwiazek Bankow Polskich (ZBP) m spotki zalezne, w ktorych bank
m Narodowy Bank Polski (NBP) ma udziaty mniejszosciowe

® media

1.8. Informacje dla inwestoréow

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane na temat akcji mBanku:

Dane na temat akcji mBanku

Cena akcji na zamknieciu ostatniej sesji w roku 314,0 335,3
taczna liczba akgji 42 238 924 42 280 127
Wskaznik P/E 10,2 11,6
Wskaznik P/BV 1,1 1,1
Maksymalna cena akcji 505,0 393,0
Minimalna cena akcji 294,7 268,15
Kapitalizacja (mld zt) 13,3 14,2
Sredni wolumen obrotu (min zt) 12,2 8,8
Dywidenda na akcje - -

Struktura akcjonariatu oraz notowania akcji mBanku na Gieldzie Papierow Wartosciowych
(GPW)

Akcjonariusze mBanku

0Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Jego udziat wzrastat od
21,0% w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku. Poczawszy od 2005 roku
udziat ten nieznacznie zmalat w zwigzku z realizacjg programoéw opcji menedzerskich w Banku.
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Na koniec 2016 roku Commerzbank AG posiadat 69,4% akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu. Pozostate
30,6% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free float) z dominujgcym udziatem inwestoréw finansowych
(gtéwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne). Jedynym
inwestorem, ktory przekracza prog 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu jest Nationale
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny. Wedtug danych agencji Bloomberg posiadat on 5,05% ogdlnej
akgji i glosdéw na Walnym Zgromadzeniu mBanku. Istotnym akcjonariuszem jest réwniez Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva BZ WBK, ktéry posiada okoto 4,9% akcji mBanku.

Notowania akcji mBanku w 2016 roku

Kluczowe parametry charakteryzujgce akcje mBanku:

B warto$¢ nominalna 1 akcji: 4,00 zt;

B zarejestrowany kapitat akcyjny: 169 121 tys. zt, w catosci optacony;

B akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartos$ciowych (GPW) od 1992 roku;

B akcje Banku s sktadowg indeksow GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30 i WIG-Banki; ponadto
akcje wchodza w skiad indekséw pochodnych opartych na WIG20.

W 2016 roku liczba akcji mBanku wzrosta tacznie o 41 203 akcji wyemitowanych w ramach realizacji
programu motywacyjnego. W efekcie nowych emisji zarejestrowany kapitat akcyjny wzrdst o 164,8 tys. zt.

Notowania akcji mBanku w 2016 roku podlegaty znacznym wahaniom i nalezy je analizowa¢ w kontekscie
sytuacji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie i notowan innych bankow.

Rok 2016 byt burzliwym okresem dla inwestoréw gietdowych. Na sytuacje na Gietldzie Papieréow
Wartosciowych w Warszawie wptywaty zarowno wydarzenia w kraju, jak i czynniki zewnetrzne. Sposrdd
tych pierwszych uwage inwestordw przyciggaty rozwazania na temat przysztosci Otwartych Funduszy
Emerytalnych, obnizka w styczniu 2016 roku przez agencje ratingowag S&P oceny wiarygodnosci kredytowej
Polski i obawy, ze pozostate agencje mogq podjaé analogiczne akcje ratingowe, konieczno$¢ znaczacej
weryfikacji optymistycznych prognoz rozwoju gospodarczego z poczatku roku, zmiany w sktadzie zarzadow
i rad nadzorczych szeregu spdtek kontrolowanych przez Skarb Panstwa, a takze spekulacje na temat
ratowania kopaln ze S$rodkdéw spotek energetycznych. Na te czynniki natozyly sie obawy przed
konsekwencjami Brexitu, wybory prezydenckie w USA, perspektywa podwyzek stdp procentowych przez
amerykanski bank centralny Fed oraz problemy bankdédw wtoskich i niepokdj, czy otrzymajg one wsparcie
ze strony panstwa. Na notowania bankéw w Polsce dodatkowo miaty wptyw propozycje politykow w zakresie
rozwigzania kwestii walutowych kredytowych mieszkaniowych, obawy o skutki wprowadzonego od lutego
2016 roku podatku od niektorych instytucji finansowych oraz procesy konsolidacji w sektorze bankowym,
w szczegdlnosci finalizacja jednej z najwiekszych transakcji finansowych w ostatnich latach - nabycia przez
PZU i Polski Fundusz Rozwoju 32,8% pakietu akcji Pekao S.A. od Unicredit.

Decyzjom inwestycyjnym towarzyszyta niepewnos$¢, a nastroje inwestoréw zmieniaty sie diametralnie pod
wptywem réznorodnych informacji. Przykladem byta masowa wyprzedaz akcji po zaskakujgcych wynikach
czerwcowego referendum w Wielkiej Brytanii oraz gwattowne reakcje inwestoréw na projekty ustaw
dotyczacych walutowych kredytéw mieszkaniowych przedstawiane przez Kancelarie Prezydenta RP. W 2016
roku obroty na rynku akcji byty o 10% mniejsze niz rok wczesniej. Niepewnos$¢ wptyneta réwniez na
niewielkg liczbe debiutow na GPW. W 2016 roku na Gtdwnym Rynku zadebiutowato 19 spoétek (wliczajac
w to przejscia z NewConnect), lecz w zwigzku z wycofaniem niektérych spotek z warszawskiego parkietu,
po raz pierwszy w historii GPW w ciggu roku nie zwiekszyla sie liczba notowanych spétek.

W 2016 roku indeks WIG wzrést o 11,3%. Byt to bardzo dobry rok dla posiadaczy akcji srednich spotek -
indeks mWIG40 wzrést o 18,2%. Indeks najwiekszych spotek WIG-20 zyskat w ciggu roku 4,8%, a indeks
sWIG80, obejmujacy 80 matych spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW wzrdst o 7,9%. Na tym tle
gorzej wypadt Indeks WIG-Banki, ktéry na koniec 2016 roku byt wyzszy o 2,9% w stosunku do konca 2015
roku.

Cena akcji mBanku na zamknieciu ostatniej sesji gietdowej w 2016 roku wyniosta 335,25 zt i byta 0 6,8%
wyzsza niz przed rokiem. Kapitalizacja spotki w ciggu roku wzrosta o 0,9 mid zt i na koniec roku wyniosta

12



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2016 roku

14,2 mid zt. Wséréd bankéw notowanych na GPW wyzszy wzrost notowan w 2016 roku odnotowaty tylko
ING BSK oraz BZ WBK.

Spadek notowan akcji mBanku w styczniu 2016 roku byt reakcja inwestordéw na prezydencki projekt ustawy
0 sposobach przywrdcenia réwnosci stron niektéorych umoéw kredytu i umow pozyczki, zaktadajacy
przewalutowanie walutowych kredytéw mieszkaniowych po kursie sprawiedliwym oraz zwrot spreaddw.
Z kolei gwattowny wzrost notowan akcji Banku w sierpniu to skutek entuzjastycznej reakcji inwestoréw po
zaprezentowaniu 2 sierpnia przez Kancelarie Prezydenta RP nowego projektu ustawy dotyczacej zwrotu
spreaddw walutowych od kredytow mieszkaniowych w walucie, ktory nie zaktada przymusowego
przewalutowania kredytéw. Korekta trendu i wyprzedaz akcji mBanku w dniach 8-12 wrzesnia wynikata
z faktu, ze po silnym wzroscie notowan akcji mBanku, wskazniki ,cena/wartos¢ ksiegowa” oraz ,cena/zysk”
zawieraty nieuzasadniong premie w stosunku do innych bankéw z indeksu WIG-Banki.

Notowania akcji mBanku na GPW - relatywne zmiany w stosunku
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Zmiana notowan akcji mBanku na tle indeksow WIG-Banki i EURO STOXX Banks

mBank +53,4% -0,4% -36,9% +6,8%
Indeks WIG-Banki +20,5% -0,7% -23,5% +2,9%
EURO STOXX Banks Index +25,9% -4,9% -4,9% -8,1%

Relacje Inwestorskie mBanku

mBank szczegdlnie duzo uwagi poswieca zapewnieniu dobrej komunikacji z inwestorami i analitykami.
Za relacje inwestorskie opowiada Departament Relacji Inwestorskich i Strategii Grupy, ktéry wspotpracujac
z Zarzadem Banku i réoznymi jednostkami organizacyjnymi Banku, dba o to by zainteresowane strony
otrzymywaty wiasciwe i kompletne informacje o Grupie mBanku.

W 2016 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych, zaréwno
bezposrednio, jak i przez Internet. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto dwudziestu
przedstawicieli domoéw maklerskich oraz inwestoréw. Wszystkie spotkania z Zarzagdem przy okazji publikacji
rezultatow kwartalnych byty transmitowane online w jezyku polskim i angielskim, a takze udostepniane na
stronach Banku.

Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sa réwniez wzmacniane poprzez
spotkania podczas konferencji w Polsce i poza jej granicami. W 2016 roku mBank uczestniczyt w czterech
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konferencjach w Warszawie, trzech zagranicznych konferencjach oraz zorganizowat indywidualne spotkania
inwestoréw instytucjonalnych z przedstawicielami Zarzadu Banku po wynikach I kwartatu 2016 roku.
Ponadto Bank dwukrotnie zorganizowat roadshow w Stanach Zjednoczonych oraz czterokrotnie w Europie
(w tym po raz pierwszy w Estonii). W ciagu roku, oprocz spotkan podczas konferencji i roadshow, w Banku
odbywalty sie indywidualne spotkania inwestordw i analitykow z przedstawicielami Zarzadu i/lub zespotem
Relacji Inwestorskich.

Jak co roku, w 2016 roku odbyty sie réwniez dwa przeglady bedace elementem regularnych spotkan
Z agencjami ratingowymi oraz klika telekonferencji z agencjami ratingowymi.

Analitycy i inwestorzy mBanku sa na biezaco informowani o waznych wydarzeniach w Grupie mBanku
poprzez comiesieczny Newsletter oraz wiadomosci wysytane drogq elektroniczna.

Internetowy serwis relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/), zaprojektowany
z mys$lg o inwestorach i analitykach, zarédwno polsko-, jak i anglojezycznych. zapewnia aktualne,
pogrupowane tematycznie informacje m.in. o wynikach finansowych Grupy mBanku, akcjonariacie, walnych
zgromadzeniach, ratingach i notowaniach akcji mBanku na GPW. Mozna tam przejrzec raporty biezace
i okresowe oraz zapoznac sie z konsensusem prognozowanych wynikdw Grupy. Specjalna interaktywna
aplikacja klasy Business Inteligence - Analyzer mBanku, umozliwia szybki i sprawny przeglad wynikéw
finansowych i danych biznesowych Grupy mBanku. Specjalna sekcja dla nowych inwestoréw zawiera
factsheet i prezentacje przedstawiajaca podstawowe informacje o Grupie mBanku, pytania i odpowiedzi
(FAQ) oraz szczego6ty Strategii ,mobilny bank”.

1.9. Ratingi mBanku
Rating przyznany przez agencje Fitch Ratings

W dniu 7 marca 2016 roku agencja Fitch Ratings podwyzszyta dtugoterminowy rating mBanku dla waluty
zagranicznej z ,,BBB-" do ,BBB" oraz krdotkoterminowy rating dla waluty zagranicznej (short-term foreign
currency IDR) z poziomu ,F3" do ,F2". Perspektywa dla ratingu dtugoterminowego jest stabilna. Poprawa
ratingu mBanku byta zwigzana z podwyzszeniem ratingu dtugookresowego Commerzbanku z poziomu
».BBB" do ,,BBB+". W ocenie agencji Fitch istnieje wysokie prawdopodobienstwo wsparcia mBanku ze strony
Commerzbanku w razie ewentualnej potrzeby.

Samodzielny rating mBanku, czyli viability rating, bedacy oceng wiarygodnosci finansowej mBanku na
podstawie takich czynnikdw jak profil biznesowy, zarzadzanie i strategia, profil ryzyka, wyniki finansowe
i otoczenie zewnetrzne, w 2016 roku nie ulegt zmianie i pozostaje na poziomie ,bbb-".

W dniu 18 stycznia 2017 roku agencja Fitch potwierdzita wszystkie ratingi i perspektywe ratingu
dtugoterminowego mBanku na dotychczasowych poziomach.

Fitch Ratings - oceny mBanku

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F2

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 2

Rating F:IIa ?misji diugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji BBB
Euroobligacji (EMTN)

Rating przyznany przez agencje S&P Global Ratings

W dniu 3 lutego 2016 roku agencja S&P Global Ratings (S&P) potwierdzita oceny ratingowe mBanku na
poziomie ,BBB" dla ratingu dtugoterminowego (long-term counterparty credit rating) i ,A2" dla ratingu
krétkoterminowego (short-term counterparty credit rating), zmieniajac perspektywe ratingu ze stabilnej na
negatywna, w zwigzku z analogiczng zmiang perspektywy ryzyka sektora bankowego w Polsce. Agencja uznata
wowczas, ze zdolnos¢ sektora bankowego do absorpcji strat i jego odpornos¢ na wstrzasy moze sie zmniejszy¢
w ciggu najblizszych dwdch lat w zwigzku z wprowadzeniem podatku bankowego, wzrostem kosztow
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regulacyjnych, a takze potencjalnymi kosztami zwigzanymi z rozwazanym rozwigzaniami prawnymi w kwestii
kredytow walutowych, co zwiekszy presje na rentowno$¢ sektora bankowego w otoczeniu niskich stop
procentowych.

W dniu 11 marca 2016 roku agencja S&P zmienita perspektywe ratingu mBanku z negatywnej na stabilng w
zwigzku z analogiczng zmiang perspektywy ratingu dla Commerzbanku AG.

W dniu 15 grudnia 2016 roku rating dtugoterminowy mBanku zostat umieszczony na liscie ,CreditWatch
positive”, czyli na liscie obserwacyjnej pod katem mozliwosci podwyzszenia ratingu. Wynikato to z analogicznej
akcji ratingowej agencji wobec Commerzbanku, w zwigzku z przeprowadzang przez S&P analiza mozliwosci
zaliczenia niektorych instrumentéw diugu podporzadkowanego do buforu ALAC (additional loss-absorbing
capacity) okreslajacego dodatkowg zdolno$¢ do absorpcji strat w ramach regulacji dotyczacych uporzadkowanej
likwidacji bankdéw.

S&P Global Ratings — oceny mBanku

BBB (na liscie obserwacyjnej

Dtugookresowa ocena depozytow  CreditWatch positive”)

Rating krétkoterminowy A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb-

Rating dla emisji diugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji

Euroobligacji (EMTN) BBB

Rating przyznany przez agencje Moody’s oparty na publicznie dostepnych informacjach

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte sg wytacznie na publicznie dostepnych informacjach, a Bank nie
bierze udziatu w procesie ratingowym, posiadajac status ,non-participating issuer”. W 2016 roku, zaréwno
poziom ocen ratingowych, jak i perspektywa ratingu nie ulegty zmianie.

Moody’s — oceny mBanku na podstawie publicznie dostepnych informacji

Dtugookresowa ocena depozytéw Baa2 (perspektywa stabilna)*

Rating krétkoterminowy Prime-2

Rating dla dtugu niezabezpieczonego Baa3

Ocena ryzyka kontrahenta Baal (cr)/ P-2 (cr)

* Rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.
Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingéw dtugoterminowych dla mBanku, Commerzbanku (non-
preferred senior unsecured debt) i Polski wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku.

Agencja ratingowa “ mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings

A- (stab.)

BBB (stab.)

BBB+ (stab.)

Standard & Poor’s

BBB+ (stab.)

BBB (CreditWatch
positive)

BBB+ (CreditWatch
positive)

Moody’s

A2 (neg.)

Baa2 (stab.)

Baal (stab.)

W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab. - stabilna, neg.- negatywna - CreditWatch positive - ocena na liscie
obserwacyjnej pod katem mozliwosci podwyZzszenia.
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2. Otoczenie mBanku
2.1. Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 2,8% Bazowa stopa procentowa 1,5%
Nominalny PKB per capita (EUR) 11 200* Wskaznik kredyty/depozyty 98,9%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 69%* Wskaznik NPL 7,0%
Srednia roczna stopa inflacji -0,6% taczny wspotczynnik kapitatowy 17,6%*
Stopa bezrobocia 6,3% Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,8%
Populacja 38 min Zwrot na kapitale (ROE) netto 7,8%

Zrédlo: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.

* Dane na dziert 30 wrzesnia 2016 roku.

Podsumowanie zmian

Rok 2016 obfitowat w wydarzenia i byt czasem zmian. Obok zaskakujacych rozstrzygnie¢ w sferze
politycznej (wybory w USA, referendum w Wielkiej Brytanii), przyniost takze rozwianie obaw o pogtebienie
tendencji deflacyjnych w wielu gospodarkach i powrét wiary w mozliwos$¢ szybkiego wzrostu w gospodarce
Swiatowej. Ze zmianami politycznymi rynki finansowe wiazg wiele nadziei, jest jednak stanowczo za
wczesnie, by ocenia¢ ich wptyw na gospodarke swiatowa.

Dla polskiej gospodarki byt to okres spowolnienia - wedtug wstepnych danych, PKB wzrdst w 2016 roku
0 2,8% (wobec 3,9% w poprzednim roku) - stanowczo ponizej oczekiwan z poczatku roku. W istocie, duza
czes$¢ 2016 roku uptyneta pod znakiem rewizji prognoz wzrostu w doét, a kazdy kolejny kwartat (za
wyjatkiem ostatniego) okazat sie stabszy od oczekiwan. Spadkowa trajektoria wzrostu ukrywa jeszcze jedng
wyrazng tendencje - przesuniecie ekonomicznego $rodka ciezkosci z inwestycji w kierunku konsumpcji
prywatnej. Nalezy bowiem podkresli¢, ze zmiana kompozycji wzrostu w 2016 roku nie ma precedensu
w ostatnich latach: w IV kwartale konsumpcja prywatna wzrosta o okoto 4-4,1%, podczas gdy inwestycje
spadty o ponad 5%; dla poréwnania, na koniec 2015 roku analogiczne wskazniki wynosity +3,1% i +4,5%
rok do roku. Innymi stowy, réznica miedzy wktadami konsumpcji prywatnej i inwestycji do wzrostu PKB
wzrosta z 0,4 p.p. do rekordowego 3,6-3,7 p.p. w II potowie 2016 roku. Zmiany w pozostatych kategoriach,
tj. wiekszy wkiad spozycia publicznego i zmiany zapaséw, byly tylko ttem dla tych gtdwnych trendéw.

Kontrybucje do wzrostu PKB
10 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017P
mmmm [nwestycje mmmm Eksport netto == Konsumpcja . Zapasy =il PKB r/r (%)
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Przyspieszenie konsumpcji prywatnej nie byto zaskoczeniem - jej dynamika wzrosta z 3,2% na poczatku
roku do okoto 4,1% w ostatnim kwartale. O fundamentalnych powodach dla wzrostu konsumpcji napisano
juz wiele, ale warto powtorzy¢ najwazniejsze: szybki wzrost ptac realnych wynikajacy z niskiej inflacji
(deflacji przez wiekszg czes¢ roku) i postepujacej nierdownowagi popytu i podazy na polskim rynku pracy
(przedsiebiorstwa zgtaszajg coraz wieksze trudnosci ze znalezieniem pracownikow); wypfaty $wiadczen
z programu 500+ stanowigce okoto 40% przyrostu dochoddéw gospodarstw domowych; dalsza poprawa
sentymentu gospodarstw domowych, ktérych optymizm - wedtug czesci miar - znajduje sie obecnie na
rekordowych poziomach.

W przypadku inwestycji gteboki spadek naktadow - -7,7% w III kwartale to najstabszy wynik od ponad 15
lat - byt efektem nawarstwienia wielu niezaleznych od siebie czynnikdéw. Po pierwsze, zakonczenie
wydatkowania $rodkdw UE z poprzedniego budzetu w pofaczeniu ze zwyczajowym opoznieniem
w przygotowywaniu nowych przedsiewzie¢ spowodowato powstanie inwestycyjnej Iluki, widocznej
szczegdblnie w dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego i w spotkach kolejowych. Po drugie, przerwa
w wydatkowaniu srodkow UE spowodowata réwniez spadek inwestycji prywatnych, dodatkowo wzmocniony
wzrostem niepewnosci dotyczacej otoczenia regulacyjno-podatkowego i perspektyw gospodarki Swiatowej.
Po trzecie, nad inwestycjami w infrastrukture liniowg (wodociagowa, kanalizacyjng, energetyczng) przez
caty rok wisiato widmo zmian regulacyjnych, ktérych efektem byt spadek inwestycji sektora o potowe.

Produkcja i inwestycje budowlane

25%

15%

5%

-5%

-15%

-25%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Produkcja budowlana r/r Inwestycje w budynki i budowle r/r

W 2016 roku inflacja pozostawata ujemna - $rednioroczna dynamika to -0,6% rok do roku, a zatem jedynie
nieznacznie wyzsza od zanotowanej rok wczesniej. Bezprecedensowy w historii Polski okres deflacji
zakonczy!t sie dopiero w IV kwartale, kiedy to wzrost cen ropy naftowej, umocnienie dolara i efekty bazowe
(przy pewnym dodatkowym wktadzie drozszej zywnosci) wywindowaty inflacje do 0,8% rok do roku na
koniec roku. Okres uporczywej deflacji i spowolnienia gospodarczego Rada Polityki Pienieznej obserwowata
ze spokojem, przyjmujac optyke sSrednioterminowg i akcentujgac przejSciowy charakter i deflacji,
i spowolnienia. Dzieki temu stopy procentowe przez caty 2016 rok zostaty utrzymane bez zmian, a retoryka
RPP tylko w niewielkim stopniu podlegata modyfikacjom w miare naptywu nowych, najpierw
pesymistycznych, a pozniej juz optymistycznych danych.
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Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
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W catym 2016 roku ztoty byt stabszy niz w 2015 - w istocie rzeczy, pomijajac pierwszy tydzien, kazdego
dnia EUR/PLN znajdowat sie wyzej niz w analogicznym dniu poprzedniego roku. 2016 rok rozpoczat sie od
skokowego ostabienia ztotego zwigzanego z obcigeciem ratingu Polski przez agencje S&P oraz eskalacjq
ryzyka politycznego. W lutym i marcu poprawa percepcji polskich aktywdéw przez inwestoréw i bardzo
korzystne warunki dla rynkéw wschodzacych (tagodna retoryka i dziatania bankdéw centralnych)
doprowadzity do solidnego umocnienia ztotego. Ponowna stabos¢ polskich aktywéw w II kwartale to
konsekwencja niekorzystnej mieszanki czynnikdow krajowych (spekulacje dotyczace ustawodawstwa w
sprawie kredytéw walutowych) i zagranicznych (awersja do rynkéow wschodzacych, brytyjskie referendum
w sprawie opuszczenia Unii Europejskiej). II potowa roku przebiegata juz pod dyktando wyboréw
prezydenckich w USA i bezposrednio po nich notowania ztotego ponownie (po raz trzeci w ciggu roku)
osiggnety poziom 4,50 za EUR. Ze wzgledu na powazne umocnienie dolara po wyborach w USA, USD/PLN
siegnat 4,30 - w odniesieniu do dolara ztoty byt zatem najstabszy od ponad dekady.

Kursy walutowe w 2016 roku
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Podobng hustawke nastrojéw przezywat w 2016 roku rynek skarbowych papieréw wartosciowych (SPW).
Rentownosci polskich obligacji skarbowych wzrosty w ciggu roku: z 1,62% do 2,03% dla obligacji 2-letnich,
z 2,23% do 2,88% dla obligacji 5-letnich i z 2,94% do 3,63% dla obligacji 10-letnich. Podobnie, jak
w przypadku ztotego, popyt na polskie obligacje byt uwarunkowany czynnikami krajowymi i zagranicznymi.
W szczegdlnosci, pod koniec roku krajowy rynek obligacji okazat sie wrazliwy na wzrost oczekiwan
dotyczacych wzrostu gospodarczego i inflacji, zaréwno w Polsce, jak i na swiecie. W konsekwencji, wzrosta
zaréwno stopa wolna od ryzyka (tj. rentownosci obligacji w Niemczech i w Stanach Zjednoczonych), jak
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i tzw. spread pomiedzy rentownosciami polskich SPW a rentownosciami papierédw niemieckich
i amerykanskich o analogicznej zapadalnosci. Wiekszy optymizm wobec gospodarki polskiej i naptyw
$rodkow na rynki wschodzace przynidst takze ozywienie warszawskiemu rynkowi kapitalowemu - na koniec
2016 roku gtowne indeksy gietdowe byty o okoto 10% wyzsze niz na poczatku.

Rentownos$¢ obligacji
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Jaki bedzie rok 2017 w gospodarce polskiej?

W 2017 roku nastapi przyspieszenie gospodarki — wedtug aktualnych prognoz Banku wzrost PKB wyniesie
okoto 3,4% wobec 2,8% rok wczesniej. Wzrost bedzie réwniez bardziej zrdwnowazony - wktad konsumpcji
pozostanie bez wiekszych zmian, za to inwestycje nie tylko przestang hamowad, a bedg wrecz wspierac
wzrost (najprawdopodobniej poczawszy od II kwartatu).

Konsumpcja prywatna bedzie w catym roku rosng¢ w tempie komfortowo przekraczajagcym 3% rok do roku
($redniorocznie o 3,9%). Wynika to, z jednej strony, z utrzymania rekordowo dobrych nastrojéow
konsumentow, z drugiej zas — ze znanego ekonomistom zjawiska wygtadzania konsumpcji, ktére zapewnia
ograniczong reakcje na spodziewany spadek dynamiki realnych dochodéw gospodarstw domowych
(wygasanie statycznych efektéw programu 500+ i powrdt inflacji do pasma dopuszczalnych odchylen od
celu NBP).

W przypadku inwestycji gtéwnym czynnikiem napedzajacym odbudowe popytu inwestycyjnego bedzie
powrot inwestycji publicznych. Obok czysto statystycznych efektédw (infrastruktura liniowa) czynnikiem
decydujacym dla zachowania tej kategorii inwestycji okaze sie realizacja ambitnych planéw inwestycyjnych
samorzadow i spdtek kolejowych. Ponadto, spodziewamy sie dodatniego tempa wzrostu inwestycji
prywatnych - przemawia za tym zarédwno bardzo wysokie wykorzystanie mocy produkcyjnych
w przedsiebiorstwach, jak i umiarkowanie optymistyczne wyniki badan koniunktury w zakresie planéw
inwestycyjnych. Powrdt kontraktowania i wydatkowania $srodkéw unijnych przemawia za zdecydowanym
odbiciem inwestycji - Bank spodziewa sie wzrostu inwestycji o 5,3% rok do roku.

Na 2017 rok Bank prognozuje wzrost inflacji do 2,2% ($redniorocznie), przy czym wieksza cze$¢ wzrostu
wydarzy sie w pierwszych miesigcach roku. Wiedziona efektami bazowymi, stabym ziotym i powolnym
wzrostem inflacji bazowej, inflacja powinna siegna¢ 2-2,5% na przetomie I i II kwartatu. W kolejnych
miesigcach efekty wzrostu cen paliw beda systematycznie wygasac i perspektywy wzrostu inflacji (czy
raczej utrzymania jej na wysokich poziomach) w II potowie roku bedg zaleze¢ od cen ddbr i ustug
konsumenckich w czesci bazowej koszyka.

Ztoty i polskie obligacje

Bank spodziewa sie delikatnego umocnienia ztotego w 2017 roku. Bedzie ono wynika¢ z ogdlnej poprawy
sentymentu wobec rynkéw wschodzacych, przyspieszenia w gospodarce swiatowej, na ktérym skorzysta
tez Polska, oraz z systematycznej poprawy percepcji ryzyk krajowych. Obok ztotego, beneficjentem tych
tendencji bedzie rowniez krajowy rynek kapitatowy, ktéry w 2016 roku pozostawat w tyle za wieloma
rynkami wschodzacymi. Z kolei poprawa sentymentu wobec Polski i spadek premii za ryzyko beda na rynku
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SPW widoczne w wyptaszczeniu krzywej dochodowosci, spadku spreaddw w stosunku do rentownosci
obligacji niemieckich czy amerykanskich oraz spadku rentownosci obligacji relatywnie do stawek IRS.
Jednoczesnie, nie mozna uciec od Scistej relacji pomiedzy rentownosciami obligacji i inflacjg — dlatego tez
rok 2017 nie bedzie ,rokiem obligacji”.

Czynnikiem ksztattujagcym i stabilizujgcym rynek SPW okazata sie zwiekszona rola bankéw krajowych
w finansowaniu dtugu publicznego. Systematyczny wzrost wartosci obligacji skarbowych (w szczegdlnosci,
papierdw o terminie zapadalnosci do 2 lat) jest lustrzanym odbiciem duzej przewagi wzrostu depozytow
nad wzrostem kredytow oraz efektem zachet podatkowych stworzonych przez wprowadzony na poczatku
roku podatek bankowy. Wedtug prognoz Banku, w 2017 roku relacja pomiedzy wzrostem depozytéw
i kredytéw nie zmieni sie, zas potencjat bankéw krajowych do absorpcji dodatkowej podazy obligacji
pozostanie znaczacy.

Sektor bankowy i agregaty monetarne

Pod wptywem rosngcego oprocentowania (wzrost marz kredytowych w 2016 roku), ostrzejszych wymogow
dotyczacych wskaznika LtV i relatywnie niskiej atrakcyjnosci kredytu hipotecznego w warunkach
obowigzywania dodatkowych obcigzen dla bankéow, dynamika kredytow hipotecznych pozostanie niska.
Zréwnowazg to szybsze wzrosty w segmencie kredytéw konsumpcyjnych (wezmy pod uwage chociazby
wpltyw realizacji rzgdowego programu 500+ na poprawe zdolnosci kredytowej), a takze solidne tempo
wzrostu kredytow korporacyjnych (ze szczegdlnym uwzglednieniem kredytow inwestycyjnych) - tu podatek
bankowy powinien zainicjowac ograniczong restrukturyzacje i konsolidacje.

Jakkolwiek mozna oczekiwac istotnego spadku oprocentowania depozytow (kolejny efekt podatku
bankowego i racjonalizacji wielkosci bilansu), nie powinno to znaczaco wptyna¢ na dynamike depozytow
dla gospodarstw domowych. Alternatywy inwestycyjne sg obecnie nieatrakcyjne, a wyzszy wzrost
nominalnych dochodéw (ze wzgledu i na ptace, i na $wiadczenia spoteczne) oznacza jeszcze wieksze
zasilenie sektora bankowego w depozyty. Czynnikiem faktycznie obnizajgcym wzrost depozytéw
gospodarstw domowych bedzie wygasanie statystycznych efektéw programu 500+ (pierwsze wyptaty
w maju 2016 roku).

Gospodarka i sektor bankowy w Czechach

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 2,2% Bazowa stopa procentowa 0,05%
Nominalne PKB per capita (EUR) 16 400* Wskaznik kredyty/depozyty 78,3%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 87%* Wskaznik NPL 4,8%

Srednia roczna stopa inflacji 0,6% taczny wspotczynnik kapitatowy 17,7%*
Stopa bezrobocia 4,0% Zwrot na aktywach (ROA) 1,4%%*
Populacja 10,6 min Zwrot na kapitale (ROE) 15,3%%*

Zrédio: Eurostat, Ceskd nérodni banka (CNB).
* Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dziert 30 wrzesnia 2016 roku) albo najnowsze dostepne.

PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Oczekuje sie, ze wzrost gospodarczy w Czechach spowolnit do 2,2% w 2016 roku z 4,5% odnotowanego w
2015 roku, gtéwnie ze wzgledu na spadek inwestycji powigzany z cyklem wydatkowania funduszy unijnych.
W przeciwienstwie do tego komponentu, solidng pozytywna kontrybucje zapewnity konsumpcja prywatna
i popyt zagraniczny. Prognozuje sie, ze wzrost PKB wzrosnie do 2,6% w 2017 roku i 2,7% w 2018 roku, na
bazie odbudowy aktywnosci inwestycyjnej, a takze wsparcia ze strony wcigz silnej konsumpcji krajowej.

W dniu 7 listopada 2013 roku Narodowy Bank Czech (CNB) zobowigzat sie sprzedawac czeskg korone
i kupowac¢ euro w ilosci koniecznej do powstrzymania aprecjacji czeskiej waluty wykraczajacej poza
historycznie niski poziom 27 koron czeskich za euro, podczas gdy kurs moze ksztattowac sie swobodnie po
stabszej stronie wobec ustalonego progu. Od tamtej pory, zarzad banku centralnego wielokrotnie
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potwierdzat waznos$¢ swojego zobowigzania kursowego. Na ostatnim posiedzeniu w dniu 2 lutego 2017
roku, stwierdzono ponownie, iz CNB nie zaprzestanie uzywania kursu walutowego jako instrumentu polityki
monetarnej przed II kwartatem 2017 roku.

W latach 2013-2016 stopy procentowe w Czechach pozostawaty na niezmienionym poziomie, a stopa
bazowa wynosita 0,05%.

Wzrost cen konsumpcyjnych rok do roku wyniost 2,1% w grudniu 2016 roku i byl znaczaco wyzszy
w poréwnaniu do -0,1% odnotowanego w ostatnim miesigcu 2015 roku. Gwattowny wzrost inflacji pod
koniec roku byt spowodowany gtdéwnie przez odbicie cen zywnosci i odwracanie spadkowej dynamiki cen
paliw. Srednioroczna inflacja w 2016 roku osiagneta 0,6% i zwiekszyta sie 0 0,3 p.p. z poziomu 0,3% w
roku poprzednim.

Parametry czeskiego rynku pracy ulegty dalszej poprawie. Krajowa stopa bezrobocia pozostata najnizsza
wsréd panstw Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE). Jej skorygowany o efekty sezonowe poziom wyniost
4,0% w grudniu 2016 roku, co stanowito spadek o 1,1 p.p. rok do roku.

Sektor bankowy

Korzystny rozwoj czeskiego sektora finansowego obserwowany w poprzednich latach byt zasadniczo
kontynuowany w 2016 roku. Sprzyjajace warunki ekonomiczne znalazty odzwierciedlenie we wzroscie
aktywéw bankow, ktdrym udato sie utrzymaé wysoka rentownos$¢ i wzmocni¢ adekwatnos$é¢ kapitatowa.
Gtownym wyzwaniem dla czeskich bankdéw jest srodowisko trwale niski stop procentowych, powodujgce
presje na marze kredytowe. Profil finansowania i ptynnos¢ sektora nadal ksztattowaty sie stabilnie z relacjg
kredytéw do depozytéw réowng 78,3%. Jakos¢ aktywow pozostata odporna, na co wskazuje dalszy spadek
wskaznika kredytdéw z utratg wartosci do 4,8% na koniec 2016 roku z 5,8% odnotowanego rok wczesniej.
Lepsze wskazniki ryzyka dla Czech w poréwnaniu do innych krajoéw regionu CEE odzwierciedlajg stosunkowo
silng kondycje krajowego przemystu i ograniczong skale kredytowania w walutach obcych (gtéwnie do
klientow korporacyjnych i praktycznie niewystepujace w segmencie detalicznym).

Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Rozwdéj kredytdw detalicznych ogdtem byt w przewazajacym stopniu determinowany przez wzrost kredytow
hipotecznych, ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 8,9% w 2016 roku, podczas gdy kredyty konsumpcyjne
i pozostate wykazaty nizszy przyrost o 4,1% w tym samym okresie. Udziat kredytéw z utratg wartosci w
facznym wolumenie kredytow dla gospodarstw domowych wynidst 3,2% w grudniu 2016 roku, obnizajac
sie z 4,1% na koniec 2015 roku. Roczne tempo wzrostu depozytéw detalicznych przyspieszyto w 2016 roku

i osiagneto w grudniu 8,4%. Jednakze, struktura zapadalnosci bazy depozytowej istotnie ewoluowata w
okresie ostatnich trzech lat, z depozytami dostepnymi na zadanie rosngacymi dwucyfrowo, a depozytami
terminowymi spadajacymi $rednio 5% rocznie.
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Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Po przyttumionym wzroscie wolumenu kredytéw korporacyjnych obserwowanym w 2014 roku, ich roczna
dynamika przyspieszyta widocznie w czasie 2015 roku i ustabilizowata sie na poziomie okoto 6% w 2016
roku. Udziat kredytdw z utratg wartosci w tacznym wolumenie kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych
wykazuje tendencje spadkowg od 2011 roku i na koniec 2016 roku wynidst 5,0% w poréwnaniu do 5,7%

rok wczesniej. Depozyty korporacyjne spowolnity wyraznie w 2016 roku i ich grudniowy wolumen byt
praktycznie niezmieniony wobec kornca 2015 roku.

Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne “ Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 3,4% Bazowa stopa procentowa 0,00%
Nominalne PKB per capita (EUR) 14 700* Wskaznik kredyty/depozyty 98,8%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 77%* Wskaznik NPL 3,8%
Srednia roczna stopa inflacji -0,5% Laczny wspdtczynnik kapitatowy 17,7%*
Stopa bezrobocia 9,7% Zwrot na aktywach (ROA) 1,1%
Populacja 5,4 min Zwrot na kapitale (ROE) 10,0%

Zrédio: Eurostat, Ndrodné banka Slovenska (NBS).
* Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzien 30 wrzesnia 2016 roku) albo najnowsze dostepne.

PKB, inflacja i stopy procentowe

Stowacka gospodarka utrzymuje sie na Sciezce stabilnego wzrostu. Po silnej zwyzce PKB o 3,8% w 2015
roku, oczekuje sie, ze wzrost wyniost 3,4% w 2016 roku, poparty wzmocnieniem popytu ze strony
gospodarstw domowych i eksportem netto. Chociaz jest mato prawdopodobne, aby przyrost inwestycji
prywatnych w petni skompensowat wyrazny spadek inwestycji publicznych w 2016 roku, powigzany
z cyklem wydatkowania funduszy unijnych, to prognozuje sie, iz catkowite inwestycje powrdca do solidnego
tempa wzrostu w 2017 i 2018 roku, dzieki preznym inwestycjom w przemysle samochodowym i zwiekszeniu
wydatkéw na duze projekty infrastrukturalne. Z kolei, konsumpcja prywatna znajduje sie na trajektorii
przyspieszenia w 2016 i 2017 roku, korzystajac z dalszej poprawy na rynku pracy, przyttumionej inflacji
i w konsekwencji przyrostu realnego dochodu do dyspozycji.

Na Stowacji, jako panstwie nalezacym do strefy euro, gtéwna stopa procentowa jest okreslana przez
Europejski Bank Centralny (ECB). W marcu 2016 roku zostata ona obnizona do 0,00% z poziomu 0,05%
utrzymywanego w czasie 2015 roku.

W grudniu 2016 roku stopa inflacji wyniosta 0,2%, w poréwnaniu ze spadkiem cen konsumpcyjnych na
poziomie 0,5% odnotowanym na koniec 2015 roku. Gtdwnymi czynnikami obnizajgcymi odczyt byty
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spadajace ceny energii i zywnoéci, ktdre przestonity rosnace ceny ustug. Srednioroczna inflacja w 2016
roku osiggneta -0,5% i byta 0 0,2 p.p. nizsza wobec -0,3% w 2015 roku.

Od 2014 roku bezrobocie na Stowacji stopniowo maleje wraz z postepujaca poprawa w zakresie aktywnosci
gospodarczej i tworzeniem miejsc pracy. Jego skorygowany o efekty sezonowe poziom wynidst 9,7% w
grudniu 2016 roku i byt nizszy o 1,8 p.p. rok do roku. Jednoczesnie, wskaznik partycypacji bedzie stopniowo
wzrastat dzieki zachetom dla dtugotrwale bezrobotnych, aby dotaczali do sity roboczej.

Sektor bankowy

Stowackie banki dziataty w relatywnie silnym otoczeniu ekonomicznym, ale na ich zyskownos¢ wptywato
kilka negatywnych czynnikow. Historycznie niski poziom stop procentowych powodowat dalszg kompresje
marz w sektorze. Dodatkowo, po wprowadzeniu ustawowego ograniczenia dla wysokosci prowizji za
wczesniejszg sptate kredytédw mieszkaniowych od 21 marca 2016 roku, marze na kredytach detalicznych
malaty w przys$pieszonym tempie. W konsekwencji, rentownos¢ stowackiego sektora bankowego poprawita
sie w 2016 roku tylko dzieki jednorazowemu zyskowi z transakcji Visa. Wraz z silnym wzrostem akgcji
kredytowej, catkowity wskaznik kredytow do depozytdéw zwiekszat sie stopniowo i na koniec 2016 roku
przekroczyt 98%. Jednakze, adekwatnos¢ kapitatowa stowackiego sektora pozostata wsrdd najwyzszych w
regionie CEE, wraz z Czechami. Ogdlna poprawa wskaznika kredytow z utratg wartosci byta gtdwnie
rezultatem wysokiego wzrostu kredytéw detalicznych i stabilizacji poziomu kredytéw niepracujacych.
Wskaznik NPL dla Stowacji jest najnizszy w regionie CEE i na koniec grudnia 2016 roku wynidst 3,8%,
wobec 4,2% rok wczesniej.

Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Poprawa otoczenia gospodarczego i niskie koszty kredytu promuja silny rozwéj kredytéow dla gospodarstw
domowych na Stowacji. Kredyty detaliczne kontynuowaty szybki wzrost w ostatnich latach, gtownie ze
wzgledu na przyspieszenie kredytow mieszkaniowych, z roczng dynamika przekraczajacg 13% w 2016
roku, pobudzang ostatnio przez popyt na refinansowanie. Udziat kredytéw z utratg wartosci w tgcznym
wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych spadt do 3,7% w grudniu 2016 roku z 3,9% na koniec
2015 roku. Rozwoj depozytéw detalicznych wykazuje jednoznacznie wzrostowy trend od I kwartatu 2014
roku, a roczna dynamika oscylowata wokét 8-9% w 2016 roku. Od potowy 2013 roku wystepujaq wyraznie
przeciwstawne tendencje w strukturze depozytéw dla gospodarstw domowych. Wolumen depozytéw
terminowych malat w ciggu ostatnich kwartatdw, co byto wiecej niz kompensowane przez silny naptyw
$rodkow na rachunki biezace, ktore zwiekszyty sie o wiecej niz 17% w 2016 roku.
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Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Sprzyjajace tendencje gospodarcze na Stowacji nie znalazty petnego odzwierciedlenia w wolumenach
kredytéw korporacyjnych, ktérych srednia roczna stopa wzrostu pozostawata na poziomie okoto 2,5% w II
potowie 2016 roku. Udziat kredytow z utratg wartosci w tgcznym wolumenie kredytow dla przedsiebiorstw
niefinansowych zmniejszyt sie do 6,3% na koniec 2016 roku z 6,9% w 2015 roku. Po przyspieszeniu

depozytow korporacyjnych pod koniec 2015 roku, ich dynamika widocznie spowolnita w 2016 roku i finalnie
byta negatywna w ostatnim miesiqcu roku.
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2.2, Otoczenie regulacyjne

Zmiany w aktach prawnych dotyczacych bankéw w Polsce oraz w rekomendacjach Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF)

Zmiany w aktach prawnych dotyczacych bankéw w Polsce oraz w rekomendacjach Komisji Nadzoru
Finansowego sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Wptyw na giowne
obszary Banku

Data wejscia w zycie
i podsumowanie nowych wymogow

Akt prawny /

Rekomendacja TAK - regulacja ma wptyw na

dany obszar

NIE - regulacja nie ma wptywu na
dany obszar, badz ma znikomy
wptyw na dany obszar

2 Okresla wymogi w zakresie m.in. bazy
o kapitatowej, ptynnoéci, wskaznika dzwigni Baza TAK }
Bazylea III ? finansowej, ,’fadu korporacyjnego i pqlityki kapitatowa
(Pakiet 1 wynagrodzen. Transpozycji postanowien do IT & HR NIE
regulacyjny CRD : polskiego porzadku prawnego dokonano przede .
IV/CRR) © Wszystkim za pomoca Ustawy o nadzorze Wynik
N makroostrozno$ciowym i zmian w Ustawie finansowy TAK
o Prawo Bankowe. Wcigz systematycznie i:‘/a;:‘;szmw
- publikowane s standardy i dokumenty Klienci i oferta TAK }
©o towarzyszace.
Dyrektywa wprowadza ramy zarzadzania w
zakresie restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji  bankéw. Naktada  obowigzek Baza
opracowywania odpowiednich planéw (naprawy kapitatowa TAK }
- przez banki i restrukturyzacji - przez
:Z:;‘I:(zt;z:a E odpowied_nie organy, w Polsce jest to BFG) oraz IT & HR NIE }
restrukturyzacji i [ utworzenia . fupdus_zu przymusowej
uporzadkowanej - restrgkturyzacy wspierajgcego proces I|_k\_N|daCJ| Wynik
likwidacji o bankgw. Dyrektyw_a okresla rowniez minimalny finansowy TAK
bankéw (BRRD) g wymog w,zakre5|e funduszy witasnych oraz (bez kosztéw
zobowigzan kwalifikowanych, umozliwiajac IT/HR)
skuteczny bail-in  dostatecznej kwoty Klienci i oferta  NIE }

zobowigzan oraz unikniecie ,zarazenia” innych
bankéw i masowego wycofywania depozytow
(,runu” na banki).

W grudniu 2016 roku zostaly zaproponowane zmiany w regulacjach CRD IV/CRR oraz BRRD,
skierowane do dalszej konsultacji w ramach tzw. Pakietu Bazylea 1V).
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IV kw. 2015/01.01.2016

Ustawa czesciowo implementuje dyrektywe
CRD 1V oraz BRRD do prawa polskiego, m.in.
ustanawiajac BFG organem przymusowej
restrukturyzacji w Polsce. W zakresie wymogow
kapitatowych istotne znaczenie majq bufory
kapitatowe obowigzujace od 1 stycznia 2016
roku: zabezpieczajacy (1,25% catkowitej
ekspozycji na ryzyko w 2017 roku), bufor innej
instytucji o znaczeniu systemowym, natozony
indywidualnie dla poszczegdlnych bankéw po
raz pierwszy w pazdzierniku 2016 roku, bufor
ryzyka systemowego (jego wartos$¢ nie jest
znana na moment przygotowania raportu) oraz
bufor antycykliczny, obecnie w wysokosci 0%.
Spetnienie wymogu potaczonego bufora wptywa
na polityke dywidendowg bankdéw. Dodatkowo

ustawa reguluje zasady dotyczace tadu
korporacyjnego, ramowe przepisy dotyczace
ujawnien oraz zasady zarzadzania
kryzysowego.

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klienci i oferta

TAK

NIE

NIE

TAK

h 4 4 4 4

01.01.2016 01.01.2016

01.02.2016

Zmiana ustawy wprowadza rozwigzania stuzace
rozwojowi rynku bankowosci hipotecznej w
Polsce. Nowelizacja ma na celu miedzy innymi
zwiekszenie atrakcyjnosci listdw zastawnych
jako bezpiecznych instrumentow finansowych,

co powinno przyczyni¢ sie do lepszego
dopasowania terminow finansowania
dtugoterminowych  kredytow w  miejsce

krétkoterminowych depozytéw.

1 stycznia 2016 roku weszty w zycie przepisy
ustawy z 12 czerwca 2015 roku o zmianie
ustawy o nadzorze nad rynkiem kapitatowym i
niektérych innych ustaw, modyfikujgce system
ponoszenia kosztow nadzoru w tym zakresie.
Od tej pory wszystkie podmioty dziatajace na
rynku kapitalowym s zobowigzane do
odprowadzania rocznych optat za nadzér, co

zmienia proporcje obcigzen dotykajacych
wczeséniej jedynie wybranych uczestnikéw
rynku.

Ustawa naklada na wybrane instytucje

finansowe, w tym banki, miesieczny podatek w
wysokosci 0,0366% (0,44% rocznie). Podatek
jest naliczany w oparciu o aktywa na koniec
miesigca ponad kwote 4 mld zt, pomniejszong o
warto$¢ funduszy wiasnych i skarbowych
papierow wartosciowych.

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klienci i oferta

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klienci i oferta

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klienci i oferta

NIE

TAK

NIE

TAK

NIE

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

TAK

TAK

h 4 4 4 4 h 4 4 4 A 4 4 4 4
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Ustawa o
wsparciu
kredytobiorcow
znajdujacych sie
w trudnej
sytuacji
finansowej

Ustawa o
nadzorze nad
rynkiem
finansowym

Ustawa o
Bankowym
Funduszu
Gwarancyjnym,
systemie
gwarantowania
depozytéw oraz
przymusowej
restrukturyzacji

Rozporzadzenie
Market Abuse
Regulation
(MAR) 596/2014

Celem ustawy jest udzielenie
nieoprocentowanego, zwrotnego wsparcia
zadtuzonym osobom fizycznym w splacie Baza NIE }
o kredytu hipotecznego  pod  warunkiem kapitatowa
= spetniania ustalonych  kryteriow.  Srodki NIE }
S niezbedne do udzielenia takiej pomocy IT&_HR
~ Ppochodza z Funduszu Wsparcia Wynik
© Kredytobiorcow, finansowanego przez banki finansowy TAK
@ (poczatkowa kwota w wysokosci 600 min z}) g:?;:‘;szww
proporcjonalnie do wartosci posiadanych przez Klienci i oferta }
nie portfeli kredytdbw hipotecznych dla NIE
gospodarstw domowych, dla ktorych
opOdznienie w spfacie przekracza 90 dni.
Nowelizacja, ustawy ma na celu ochrone Baza NIE }
kon§umentow przed nieuczciwymi zapisami kapitatowa
umow zawieranych z firmami pozyczkowymi.
:2 Podstawowym narzedziem jest uregulowanie IT & HR NIE }
g maksymalnej wy§okOSC| _ kosztgw Wynik
o pozaodsetkowych, cgyll wszys_tklch kosztow finansowy NIE }
o Pbonoszonych przez klienta w zwigzku z umowg (bez kosztéow
o kredyt konsumencki, z wytaczeniem odsetek. IT/HR)
Ogranicza réwniez wysoko$¢ optat i odsetek Klienci i oferta  Tpk
wynikajacych z zalegtosci w sptacie kredytu.
Ustawa implementuje do prawa polskiego
dyrektywy unijne: BRRD, dotyczacq
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji,
oraz DGS, regulujacgq system gwarancji
depozytow. Ustawa oraz akty wykonawcze
zmieniajg zasady odprowadzania sktadek przez Baza NIE }
banki i SKOK-i na fundusze BFG (gwarancyjne i kapitatowa
:2 przymusowe]j restrukturyzacji), ustanawiajq TAK
g konieczno$¢ przygotowania plandw naprawy IT &_HR
o Przez instytucje oraz planéw przymusowej Wynik
— restrukturyzacji przez BFG we wspOipracy z finansowy TAK }
& podmiotami. W ramach ostatniej procedury i:?:"';;’szmw
© BFG wyznaczy réwniez minimalny poziom Klienci i ofert
funduszy wiasnych i zobowigzan podlegajacych tenciioferta  TAK
umorzeniu i konwersji indywidualnie dla
kazdego banku. Regulacja naktada szereg
wymogow dotyczacych przekazywania
okreslonych danych i informacji do BFG, w
znaczacy sposob rozszerzajac dotychczasowe
wymogi raportowe.
Baza NIE }
Rozporzadzenie MAR wprowadza zmiany w kapitalowa
© zakresie przeciwdziatania naduzyciom na rynku
S kapitatowym. Do najwazniejszych zapiséw IT & HR TAK }
N rozporzadzenia nalezy modyfikacja zasad Wynik
’S sporzadzania i przekazywania informacji finansowy NIE }
o poufnych w celu zapewnienia prawidiowej (bez kosztow
© komunikacji z inwestorami oraz zapobieganie IT/HR)
manipulacjom rynkowym. Klienci i oferta NIE }
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Rozporzadzenie
EMIR

Rekomendacja K

Rekomendacja W

Polityka
dywidendowa

Rekomendacja C

2016/przesuniecie w czasie
obowiazywania niektorych wymagan

01.03.2016

30.06.2016

Dotyczy funkcjonowania rynkow finansowych,
w szczegolnosci ograniczania ryzyka. Wymaga,
aby transakcje byly rozliczane centralnie za
posrednictwem kontrahenta centralnego
i okresla wymogi w zakresie depozytdw
zabezpieczajacych.

Rekomendacja dotyczy zalecen jakosciowych
w zakresie rejestru zabezpieczenia listow
zastawnych. Jej celem jest dostosowanie
brzmienia rekomendacji do nowych
uwarunkowan prawnych zwigzanych
z nowelizacjg ustawy o listach zastawnych
i bankach hipotecznych, ktéra weszta w zycie
1 stycznia 2016 roku. Wskazana ustawa stuzy
zwiekszeniu bezpieczenstwa nabywania
i obrotu listami zastawnymi, a przez to
posrednio  rozwojowi  rynku  bankowosci
hipotecznej w Polsce.

Rekomendacja dotyczaca zarzadzania ryzykiem
modeli ma na celu wyznaczenie standardow
procesu zarzadzania ryzykiem modeli, wraz
z okresleniem ram dla budowy i akceptacji
modeli oraz oceny jakosci, tak aby ograniczy¢
ryzyko wynikajace z ich stosowania.

2017

2017

01.2017

Zgodnie ze stanowiskiem KNF z 6 grudnia 2016
roku w sprawie polityki dywidendowej w 2017
roku zmodyfikowano stosowane dotychczas
kryteria okreslajace mozliwos¢ i maksymalny
poziom  wyptaty wypracowanego  zysku
akcjonariuszom  bankéw. Brak realizacji
programu naprawczego, pozytywna ocene
BION, poziom dzwigni finansowej i spetnienie
odpowiednich wymogow kapitatowych
uzupetniono o kryterium statusu innej instytucji
istotnej systemowo oraz kryterium istotnego
zaangazowania w walutowe kredyty
mieszkaniowe dla gospodarstw domowych.

Rekomendacja obejmuje zasady identyfikacji
i pomiaru, a takze monitorowania
i ograniczania ryzyka koncentracji. Wskazane
procesy powinny by¢ uwzglednione w ramach
systemu kontroli wewnetrznej, obejmujac
dodatkowo wspotzaleznosci miedzy
ekspozycjami w ramach okreslonych rodzajéw
ryzyka.

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klienci i oferta

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztéow
IT/HR)

Klienci i oferta

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztéow
IT/HR)

Klienci i oferta

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztéow
IT/HR)

Klienci i oferta

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztéw
IT/HR)

Klienci i oferta

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE
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2017

02.2017

tadu
sie

Projekt
wewnetrznego w

Rekomendacji Z dotyczacej
bankach znajduje
w konsultacji od grudnia 2015  roku.
Rekomendacja okresla zasady fadu
wewnetrznego ujete w innych regulacjach,
np. Prawie Bankowym. Termin wejscia
rekomendacji w zycie jest uzalezniony od
momentu przyjecia Rozporzadzenia Ministra
Finansbw w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
polityki wynagrodzen oraz szczegdétowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zmiany w ustawie o ustugach ptatniczych
dotyczg m.in. wprowadzenia podstawowego
rachunku ptatniczego zgodnie z regulacjami UE.
Banki beda zobowigzane do oferowania
kazdemu konsumentowi bezptatnego rachunku
podstawowego pod warunkiem, ze nie posiada
on innego rachunku w walucie polskiej
obejmujacego identyczne ustugi. Posiadacze
wskazanych rachunkéw bedg mieli mozliwos¢
dokonywania bezptatnych przelewdéw, wyptat z
bankomatu i w oddziale pod warunkami
okreslonymi w ustawie, jednak bez mozliwosci
powigzania rachunku z zadnym produktem
kredytowym.

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klienci i oferta

Baza
kapitatlowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klienci i oferta

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

TAK

NIE

TAK

b 4 4 4 4

h 4 4 4 4

2018

Zbiér  standardéw technicznych ESMA
dotyczacych wymogow w zakresie
przejrzystosci obowigzujgcych systemy obrotu i
firmy inwestycyjne oraz obowigzku natozonego
na firmy inwestycyjne, zgodnie z ktérym
powinny one realizowac transakcje na pewnych
papierach w systemie obrotu lub w podmiotach
systematycznie internalizujacych transakcje,
opublikowano w 2015 roku. Implementacja
standardéw jest przewidziana na dzien
1 stycznia 2018 roku.

Baza
kapitatowa

IT & HR
Wynik
finansowy
(bez kosztow
IT/HR)

Klienci i oferta

NIE

NIE

NIE

D 4 4 4 4
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Wplyw aprecjacji franka szwajcarskiego na sytuacje kredytobiorcow, sektora bankowego
i mBanku

Propozycja Zwigzku Bankéw Polskich

W pierwszych dniach po gwattownym wzroscie kursu franka w potowie stycznia 2015 roku Zwigzek Bankdw
Polskich (ZBP) przygotowat rozwigzania, ktérych celem bylo udzielenie pomocy osobom posiadajgcym
kredyt we franku w sptacie wyzszych rat.

Pakiet rozwigzan, tzw. ,Szesciopak”, zostat wdrozony przez banki i obejmuje:
B uwzglednienie ujemnej stawki LIBOR CHF;

B zmniejszenie spreadu walutowego;

B zezwolenie na wydtuzenie okresu sptaty na wniosek klienta;

B rezygnacja z nowego zabezpieczenia lub ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcow terminowo
sptacajacych raty;

B mozliwosc¢ bezprowizyjnego przewalutowania kredytu po srednim kursie Narodowego Banku Polskiego
(NBP);

B uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientéw.

W maju 2015 roku ZBP przedstawit propozycje dalszych dziatan. Banki zadeklarowaty zaangazowanie
finansowe i organizacyjne w realizacje dodatkowego wsparcia dla klientéw posiadajacych kredyty
mieszkaniowe, w szczegdlnosci walutowe. Dziatania te obejmujg:

B wydtuzenie okresu funkcjonowania pierwszego pakietu ZBP do konca 2015 roku, z mozliwoscig
przedtuzenia poszczegdlnych rozwigzan na kolejne okresy;

B utworzenie wewnetrznych funduszy stabilizacyjnych skierowanych wytacznie do kredytobiorcéow
posiadajacych kredyt we frankach szwajcarskich;

B przeznaczenie 125 min zt na Fundusz Wsparcia Restrukturyzacji Kredytéw Hipotecznych, o ktérego
utworzenie w drodze ustawy wnoszg banki deklarujace zaangazowanie finansowe;

B umozliwienie kredytobiorcom posiadajacym walutowy kredyt mieszkaniowy z przeznaczeniem na
wiasne cele mieszkaniowe przenoszenia zabezpieczen hipotecznych w celu utatwienia zbycia lub
zamiany mieszkania.

W ramach wewnetrznych funduszy stabilizacyjnych system doptat byitby dostepny po przekroczeniu
okreslonego poziomu granicznego kursu szwajcarskiej waluty. Rozwigzanie bytoby dostepne dla
kredytobiorcow, ktérzy jednoczesnie zobowiaza sie do przewalutowania przy okreslonym kursie oraz
spetniaja okreslone kryteria dochodowe. Wsparcie dla kredytobiorcow bytoby udzielane wedtug
nastepujacej zasady: dochoéd kredytobiorcy w momencie ztozenia wniosku o podpisanie aneksu nizszy od
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej i mieszkanie o powierzchni do 75 m
kw. lub dom do 100 m kw. Warunkiem udzielenia pomocy bytaby regularna obstuga kredytu. Zgodnie
z podpisang przez banki deklaracja, doptata do kredytéw we franku szwajcarskim bytaby realizowana, gdy
kurs franka szwajcarskiego przekroczy poziom 5 zt, ale sama wysokos$¢ doptaty nie przekroczy 33 gr na
1 franka szwajcarskiego. Zgodnie z wyliczeniami ZBP w ciggu 10 lat suma dopfat bankdéw z tytutu
funduszéw stabilizacyjnych wyniostaby okoto 3,5 mlid zt. Niektdre aspekty propozycji ZBP zostaty pozniej
wplecione w prezydenckg ustawe o funduszu wsparcia dla kredytobiorcow.

Od 19 lutego 2016 roku dziata Fundusz Wsparcia Restrukturyzacji Kredytéw Hipotecznych, ktéry wspiera
kredytobiorcédw posiadajacych kredyty mieszkaniowe w kazdej walucie w przypadku niekorzystnego
zdarzenia losowego u kredytobiorcy, np. utraty pracy lub choroby. Przewidziano pomoc do wysokosci 100%
raty kapitalowo-odsetkowej w okresie 12 miesiecy, nie wiecej niz 1 500 zt miesiecznie. Udzielenie wsparcia
poza szczegdllnymi przypadkami ma charakter zwrotny. Fundusz jest finansowany przez banki (poczatkowa
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kwota w wysokosci 600 min zt) proporcjonalnie do wartosci posiadanych przez nie portfeli kredytéw
hipotecznych dla gospodarstw domowych, w przypadku ktérych opdznienie w sptacie przekracza 90 dni.
Wktad mBanku do Funduszu, wniesiony w 2015 roku, wyniost 52,1 min zi.

Projekt ustawy o zwrocie niektérych $wiadczehn wynikajacych z uméw kredytu i pozyczki

W dniu 2 sierpnia 2016 roku Kancelaria Prezydenta opublikowata prezydencki projekt ustawy o zwrocie
niektérych swiadczen wynikajacych z uméw kredytu i pozyczki. Ustawa dotyczy uméw zawartych w okresie
od 1 lipca 2000 roku do 26 sierpnia 2011 roku, kiedy weszta w zycie tzw. ustawa antyspreadowa, i zaktada
zwrot pobranych w tym okresie spreaddéw walutowych, czyli réznicy pomiedzy kursem odniesienia (kurs
kupna/sprzedazy NBP powiekszony o 0,5%) a kursem walutowym przyjetym przez bank w momencie
wyptaty i sptaty kredytu, powiekszonych o potowe ustawowych odsetek. Ustawa dotyczy kredytow w kwocie
do 350 tys. zt na osobe i jest skierowana zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorcow, ktérzy
nie dokonywali odpiséw amortyzacyjnych i nie odliczali odsetek od podatku. Zwrdcone srodki zostang odjete
od pozostatego kapitatu do sptaty kredytu, a w przypadku kredytdw sptaconych kwota ta zostanie zwrécona
w gotdwce. W ustawie =zastosowano niejednorodne podejscie do kredytow denominowanych
i indeksowanych poprzez zastosowanie innych kursdw odniesienia. Kancelaria Prezydenta oszacowata koszt
dla sektora bankowego na poziomie 3,6 - 4,0 mlid zt.

Ponadto zapowiedziano, ze banki otrzymajg dodatkowy wymodg kapitatowy na hipoteczne kredyty
walutowe, ktory ma je zacheci¢ do dobrowolnego przewalutowania kredytow na ztoty. Wymaog ten ma by¢
znacznie wyzszy niz poziom 150% (obecnie to 100%) oraz bedzie wzrastat stopniowo tak, aby konwersja
kredytéw nastepowata w czasie. W przypadku braku dobrowolnego przewalutowania kredytow, zostang
podjete kroki ustawodawcze oraz sadownicze.

W dniu 1 wrzesnia 2016 roku NBP opublikowat swoje uwagi do projektu ustawy. Uwagi dotyczyty m.in.
zapisu o wysokosci przyjetego limitu, objecia ustawg kredytéw sptaconych oraz przedsiebiorcow, a takze
nazwy ustawy. NBP ocenit tez, ze koszty wdrozenia projektu ustawy dla bankdéw bedg wyzsze niz szacowane
przez projektodawcow - wedtug wstepnych szacunkéw NBP koszty mogg wynies¢ nawet dwa razy wiecej.
Watpliwosci NBP budzit tez sposdb wyznaczania wartosci zwrotu spreaddw w walucie obcej, a nie w ztotych,
co prowadzi do nieuzasadnionego podwyzszenia korzysci dla kredytobiorcéw i zwiekszenia kosztéw dla
bankdow. W opinii NBP nie ma rowniez uzasadnienia dla naliczenia (potowy) odsetek ustawowych od kwoty
zwrotu spreaddéw. Watpliwosci NBP wzbudzit tez sposéb okreslenia kursu ,referencyjnego” (ponad ktéry
bank musi zwrdci¢ klientowi nadwyzke) w przypadku wyptaty kredytow indeksowanych, tj. kursu sprzedazy
NBP skorygowanego o 0,5%, podczas gdy dla kredytéw denominowanych kursem referencyjnym jest kurs
kupna NBP skorygowany o 0,5%. Wedtug NBP, w celu jednakowego potraktowania klientow zaciggajacych
kredyt denominowany i indeksowany do waluty obcej nalezatoby rozwazy¢ odpowiednig zmiane we wzorze
poprzez zastgpienie kursu sprzedazy NBP (skorygowanego o 0,5%) kursem kupna NBP (skorygowanym
0 0,5%).

W ocenie KNF, koszty zwrotu spreaddw przez banki wyniostyby okoto 9,3 mld zt, a Zwigzek Bankow Polskich
oszacowat, ze koszt wdrozenia ustawy w zaproponowanej wersji, w zaleznosci od wysokosci stosowanych
spreaddéw, wyniesie 7,7-14,0 mlid zt.

Pierwsze czytanie projektu ustawy w Sejmie odbyto sie 20 pazdziernika 2016 roku. Sejm zdecydowat
o skierowaniu prezydenckiego projektu do komisji finanséw publicznych.

Rekomendacje Komitet Stabilnosci Finansowej z 13 stycznia 2017 roku

13 stycznia 2017 roku Komitet Stabilnosci Finansowej (KSF), sktadajaca sie z przedstawicieli Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwa Finanséw oraz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, wydat uchwate w sprawie rekomendacji dotyczacej restrukturyzacji portfela kredytéw
mieszkaniowych w walutach obcych. W opinii Komitetu w ujeciu ekonomicznym portfel kredytéw
walutowych nie generuje istotnego ryzyka dla stabilnosci systemu finansowego. Sytuacja zdecydowanej
wiekszosci gospodarstw domowych, ktére zaciggnety kredyty walutowe jest dobra, a ich odpornos¢ na
dalsze szoki kursowe - wysoka, co wynika z wyzszych poczatkowych buforéw dochodowych, wysokiego
wzrostu ptac nominalnych w okresie od udzielenia kredytu oraz niskiego poziomu stdép procentowych
w walutach obcych. Wedtug KSF ewentualne inwazyjne rozwigzania prawne skutkujace powszechnym
przewalutowaniem walutowych kredytéw mieszkaniowych, niezaleznie od ich ewentualnego ksztattu, nie
sq wiasciwe, a w zwigzku z tym, portfel walutowych kredytéw mieszkaniowych generuje ryzyko systemowe
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w kontekscie potencjalnych skutkéw postulowanych w debacie publicznej inwazyjnych rozwigzan prawnych.
KSF zalecit Ministrowi Finansow, KNF i BFG dziatania, ktére majg sktoni¢ system bankowy do
przewalutowania ekspozycji w walutach obcych na zioty.

Zalecenia dla Ministra Finansow:

Niezwtoczne podwyzszenie wagi ryzyka dla kredytéw FX do 150% z obecnych 100%.
Podwyzszenie minimalnej wartosci parametru LGD (Loss Given Default) dla hipotek FX.

Wprowadzenie zmian w Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw, tak aby zwiekszy¢ wykorzystanie
funduszu. Srodki mogtyby wykorzystywane na wspieranie procesu dobrowolnej restrukturyzacji.

B Neutralizacja nadmiernych obcigzen podatkowych wynikajacych z restrukturyzacji kredytow we
frankach szwajcarskich.

B Wprowadzenie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3% z zastosowaniem do wszystkich
ekspozycji (w ramach istniejacych juz buforow kapitatowych).

Zalecenia dla KNF:

B Aktualizacja metodyki BION i jej poszerzenie o zasady pozwalajace przypisa¢ odpowiedni poziom
narzutu kapitatowego kolejnym czynnikom ryzyka.

B Uzupetnienie obecnie stosowanych w ramach filara II dodatkowych wymogdw kapitatowych,
zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, rynkowym i ryzykiem zbiorowego niewykonywania
zobowigzan.

B Wydanie zbioru dobrych praktyk przy restrukturyzacji kredytow w walutach obcych, a w nich:
B konieczno$¢ identyfikacji wszystkich rodzajow ryzyka i kosztéw;

B zwrdcenie uwagi, ze nadmierna koncentracja walutowych kredytéw mieszkaniowych
i zwigzane z tymi kredytami ryzyko mogga by¢ podstawg do stwierdzenia braku rekojmi
bezpiecznego i stabilnego zarzadzania bankiem;

B wskazanie, ze z punktu widzenia stabilnosci sektora zasadne jest aktywne prowadzenie
restrukturyzacji portfela kredytéw walutowych na drodze indywidualnych porozumien
z kredytobiorcami;

B przeprowadzenie restrukturyzacji w taki sposob, aby przebiegata w sposoéb
uporzadkowany i nie zagrazata utrzymywaniu odpowiednich pozioméw kapitatow
regulacyjnych;

wymog przygotowania przez banki plandéw procesu restrukturyzacji;

ksztattowanie skutecznej zachety do restrukturyzacji dla bankdéw i kredytobiorcow,
umozliwiajgce zrzeczenie sie przysztych roszczen w zamian za korzystniejsze warunki
restrukturyzaciji;

prezentowanie pozadanych praktyk towarzyszacych procesowi restrukturyzacji;

uwzglednienie stanowiska Europejskiego Banku Centralnego co do projektow ustaw
dotyczacych walutowych kredytéw mieszkaniowych.

Zalecenia dla BFG:

B uwzglednienie ryzyka zwigzanego z walutowymi kredytami mieszkaniowymi w metodzie
wyznaczania sktadek na fundusz gwarancyjny bankéw.

Portfel kredytéw hipotecznych w walutach obcych Grupy mBanku

Odpowiadajac na zapotrzebowanie na rynku i korzystajac z finansowania w formie kredytéw $rednio-
i dtugoterminowych od spétki-matki, mBank w latach 2003-2011 oferowat swoim klientom detalicznym
kredyty hipoteczne w walutach obcych, gtdéwnie frankach szwajcarskich (CHF). Najwiekszy przyrost tych
kredytow nastgpit w latach 2008-2009, po czym poczawszy od 2010 roku nastgpito stopniowe ograniczanie
sprzedazy tych kredytéw, a w sierpniu 2011 roku catkowicie zaprzestano sprzedazy kredytéw we frankach
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szwajcarskich. W zwigzku z tym, portfel kredytéow hipotecznych w CHF zmniejsza sie stopniowo - rocznie
ubywa z niego okoto 350 min frankdw szwajcarskich, przy czym duzg czes¢ sptacanej kwoty stanowiq
przedptaty. Na koniec 2016 roku warto$¢ portfela kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych udzielonych
klientom indywidualnym we frankach szwajcarskich wynosita 4,5 mld frankéw szwajcarskich (18,7 mlid zt).
Portfel kredytdw hipotecznych Grupy mBanku charakteryzuje sie najwyzszg jakoscig wsrdd wszystkich
produktow kredytowych banku - wskaznik kredytow niepracujacych (non-performing loans, NPL) wyniost
3,7% na koniec 2016 roku, wiecej niz srednia dla sektora bankowego (2,9%), co wynika z zastosowania
konserwatywnej metody ,cross-default”.

2.3. Otoczenie rynkowe

mBank funkcjonuje w zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym. Obecnie nastepujace czynniki majg wptyw
na dziatalnos$¢ sektora bankowego w Polsce:

B Otoczenie niskich stép procentowych - stopy procentowe w Polsce sg na najnizszym w historii
poziomie — stopa referencyjna NBP wynosi 1,5%, a WIBOR 3M osiggnat wartos$¢ 1,73% na koniec
grudnia 2016 roku. Stwarza to presje na wynik z tytutu odsetek.

B Obnizone stawki interchange, czyli prowizji wyptacanej bankowi przez agenta rozliczeniowego od
kazdej bezgotowkowej transakcji realizowanej przy uzyciu karty ptatniczej wydanej przez ten bank,
do poziomu 0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych (od konca stycznia 2015 roku).
Stwarza to presje na wynik z tytutu optat i prowizji.

B Wprowadzenie w lutym 2016 roku podatku od niektdrych instytucji finansowych (tzw. ,podatku
bankowego”) w wysokosci 0,44% wartosci ich aktywdw rocznie.

B Rosngce wymogi regulacyjne, stwarzajace ryzyko dodatkowych obcigzen kapitatowych,
finansowych, jak réwniez operacyjnych.

B Propozycje przewalutowania kredytow hipotecznych w walutach obcych, przede wszystkim we
frankach szwajcarskich, na ztote oraz trwajace obecnie prace nad zaproponowang przez Prezydenta
Ustawg o zwrocie niektérych swiadczen wynikajacych w umow kredytu i pozyczki (tzw. ,ustawa
spreadowa”), zaktadajacej zwrot przez banki pobieranych w latach 2000-2011 $wiadczen z tytutu
spreadu wyzszego niz dopuszczalny (wiecej na ten temat w rozdziale 2.2. Otoczenie regulacyjne).

B Konsolidacja sektora bankowego - banki o niewystarczajacej skali dziatania znikaja z rynku,
ustepujac pola wigkszym i silniejszym podmiotom. W konsekwencji, udziat pieciu najwiekszych
instytucji w sumie aktywdéw sektora bankowego w Polsce wzrdst z 43,9% w 2010 roku do 48,3%
na koniec grudnia 2016 roku (wedtug danych KNF).

B Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem i przechowywaniem danych osobowych i bezpieczenstwem
depozytow klientdw w sieci - tzw. cyber risk.

B Upowszechniajace sie rozwigzania technologiczne oraz procesy demograficzne zmieniaja
zachowania klientow. Coraz chetniej korzystaja oni z bankowosci poza tradycyjnymi oddziatami
jako gtéwnego kanatu kontaktu z wiekszoscig bankow.

B Spadajace zaufanie do sektora bankowego, spowodowane nasileniem debaty na temat kredytéw
walutowych od 2015 roku.

B Podmioty sektora niefinansowego (tzw. sektor FinTech) wkraczajg na tradycyjne tereny bankowosci
i oferujg innowacyjne rozwigzania finansowe. Dodatkowo, Dyrektywa PSD2 (Payment Services
Directive 2) z listopada 2015 roku zniesie monopol bankéw na obstuge ptatnosci (panstwa
cztonkowskie UE majq 2 lata na dostosowanie regulacji krajowych do przepiséw Dyrektywy).
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Pozycja rynkowa segmentéw mBanku

mBank znajdowat sie w czotdwce polskich bankéow we wszystkich istotnych segmentach rynku na koniec
2016 roku. Rynkowy udziat oraz pozycje mBanku na koniec 2016, 2015 i 2014 roku ilustruje ponizsze

zestawienie:

Rodzaj
dziatalnosci

Pozycja
na rynku

w 2016 roku*

Udziat w rynku

2014 2015 2016
Bankowos$¢ Korporacyjna
Kredyty przedsiebiorstw 6,3% 6,3% 6,1%
Depozyty przedsiebiorstw 8,8% 9,8% 10,1%
Bankowos¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogdtem 6,3% 6,5% 6,5%
w tym hipoteczne 7,4% 7,7% 7,5%
niehipoteczne 4,6% 4,7% 5,0%
Depozyty 5,3% 5,7% 6,1%
Bankowos$¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogotem 1,2% 1,4% 1,4%
w tym hipoteczne 1,6% 1,8% 1,8%
niehipoteczne 0,5% 0,6% 0,7%
Depozyty 1,3% 1,4% 1,6%
Bankowos$c¢ Detaliczna na Stowagji
Kredyty ogotem 0,7% 0,8% 0,7%
w tym hipoteczne 0,8% 1,0% 0,8%
niehipoteczne 0,3% 0,4% 0,4%
Depozyty 1,5% 1,4% 1,6%
Bankowos$¢ Inwestycyjna
Rynki finansowe
Bony i obligacje skarbowe 14,8% 12,8% 16,2%
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IRS/FRA 27,3% 15,4% 11,5%

FX spot i forward 10,9% 12,1% 16,1%

Nieskarbowe papiery diuzne (wartos¢ zadtuzenia)

krétkoterminowe papiery dtuzne 4 8,1% 6,8% 9,8%
obligacje przedsiebiorstw 4 12,9% 12,4% 11,5%
papiery dtuzne bankéw** 1 34,3% 36,4% 34,6%

Dziatalno$¢ maklerska

obroty akcjami 10 3,9% 5,0% 4,4%
kontrakty terminowe 2 18,0% 16,1% 12,3%
opcje 4 17,9% 12,8% 9,7%

Zrédto: NBP, GPW, CNB, NBS, Fitch Polska oraz informacje prasowe, obliczenia wfasne na podstawie danych mBanku.
* Tam, gdzie to byto mozliwe do ustalenia.
** Bez obligacji ,,drogowych” BGK.

2.4. Perspektywy dla sektora bankowego i mBanku w 2017 roku
Jaki bedzie rok 2017 w gospodarce polskiej?

Wskazniki makroekonomiczne m m 2017P

Wzrost PKB (r/r) 3,9% 2,8% 3,4%
Popyt krajowy (r/r) 3,4% 2,8% 4,5%
Konsumpcja prywatna (r/r) 3,2% 3,6% 3,9%
Inwestycje (r/r) 6,6% -5,5% 5,3%
Inflacja (eop) -0,5% 0,8% 1,5%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,50 1,50 1,50
CHF/PLN (eop) 3,92 4,11 3,89
EUR/PLN (eop) 4,26 4,40 4,20

Zrédto: Szacunki mBanku z dnia 2 lutego 2017 roku.

W 2017 roku nastgpi przyspieszenie gospodarki — wedtug aktualnych prognoz Banku wzrost PKB wyniesie
okoto 3,4% wobec 2,8% rok wczesniej. Wzrost bedzie réwniez bardziej zrownowazony - wktad konsumpcji
pozostanie bez wiekszych zmian, za to inwestycje nie tylko przestang hamowa¢, a bedgq wrecz wspierac¢
wzrost (najprawdopodobniej poczawszy od II kwartatu).

Konsumpcja prywatna bedzie w catym roku rosngé w tempie komfortowo przekraczajacym 3% rok do roku
($redniorocznie o 3,9%). Wynika to, z jednej strony, z utrzymania rekordowo dobrych nastrojow
konsumentéw, z drugiej zas — ze znanego ekonomistom zjawiska wygtadzania konsumpcji, ktére zapewnia
ograniczong reakcje na spodziewany spadek dynamiki realnych dochoddéw gospodarstw domowych
(wygasanie statycznych efektéw programu 500+ i powrét inflacji do pasma dopuszczalnych odchylen od
celu NBP).

W przypadku inwestycji gtdwnym czynnikiem napedzajacym odbudowe popytu inwestycyjnego bedzie
powrot inwestycji publicznych. Obok czysto statystycznych efektédw (infrastruktura liniowa) czynnikiem
decydujacym dla zachowania tej kategorii inwestycji okaze sie realizacja ambitnych plandéw inwestycyjnych

35



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2016 roku

samorzadéw i spétek kolejowych. Ponadto, spodziewamy sie dodatniego tempa wzrostu inwestycji
prywatnych - przemawia za tym zardwno bardzo wysokie wykorzystanie mocy produkcyjnych
w przedsiebiorstwach, jak i umiarkowanie optymistyczne wyniki badan koniunktury w zakresie planéw
inwestycyjnych. Powrdt kontraktowania i wydatkowania $srodkdéw unijnych przemawia za zdecydowanym
odbiciem inwestycji — Bank spodziewa sie wzrostu inwestycji o 5,3% rok do roku.

Na 2017 rok Bank prognozuje wzrost inflacji do 2,2% ($redniorocznie), przy czym wieksza cze$¢ wzrostu
wydarzy sie w pierwszych miesigcach roku. Wiedziona efektami bazowymi, stabym ztotym i powolnym
wzrostem inflacji bazowej, inflacja powinna siegnaé¢ 2-2,5% na przetomie I i II kwartatu. W kolejnych
miesigcach efekty wzrostu cen paliw beda systematycznie wygasac i perspektywy wzrostu inflacji (czy
raczej utrzymania jej na wysokich poziomach) w II potowie roku beda zaleze¢ od cen dobr i ustug
konsumenckich w czesci bazowej koszyka.

Ztoty i polskie obligacje

Bank spodziewa sie delikatnego umocnienia ztotego w 2017 roku. Bedzie ono wynika¢ z ogolnej poprawy
sentymentu wobec rynkdow wschodzacych, przyspieszenia w gospodarce $wiatowej, na ktérym skorzysta
tez Polska, oraz z systematycznej poprawy percepcji ryzyk krajowych. Obok ztotego, beneficjentem tych
tendencji bedzie rowniez krajowy rynek kapitatowy, ktory w 2016 roku pozostawat w tyle za wieloma
rynkami wschodzacymi. Z kolei poprawa sentymentu wobec Polski i spadek premii za ryzyko beda na rynku
SPW widoczne w wypftaszczeniu krzywej dochodowoséci, spadku spreaddw w stosunku do rentownosci
obligacji niemieckich czy amerykanskich oraz spadku rentownosci obligacji relatywnie do stawek IRS.
Jednoczesnie, nie mozna uciec od Scistej relacji pomiedzy rentownosciami obligacji i inflacjg - dlatego tez
rok 2017 nie bedzie ,rokiem obligacji”.

Czynnikiem ksztattujacym i stabilizujacym rynek SPW okazata sie zwiekszona rola bankéw krajowych
w finansowaniu diugu publicznego. Systematyczny wzrost wartosci obligacji skarbowych (w szczegdlnosci,
papieréow o terminie zapadalnosci do 2 lat) jest lustrzanym odbiciem duzej przewagi wzrostu depozytdw
nad wzrostem kredytow oraz efektem zachet podatkowych stworzonych przez wprowadzony na poczatku
roku podatek bankowy. Wedtug prognoz Banku, w 2017 roku relacja pomiedzy wzrostem depozytow
i kredytéw nie zmieni sie, zas potencjat bankéw krajowych do absorpcji dodatkowej podazy obligacji
pozostanie znaczacy.

Sektor bankowy i agregaty monetarne

Sektor bankowy - agregaty monetarne m m 2017P

Kredyty przedsiebiorstw 8,2% 5,0% 7,1%
Kredyty hipoteczne 7,0% 4,8% 0,8%
Kredyty nie-hipoteczne 6,2% 5,9% 6,5%
Depozyty przedsigbiorstw 10,3% 7,9% 7,7%
Depozyty gospodarstw domowych 9,8% 9,7% 6,4%

Zrédio: Szacunki mBanku z dnia 2 lutego 2017 roku.

Pod wptywem rosnacego oprocentowania (wzrost marz kredytowych w 2016 roku), ostrzejszych wymogow
dotyczacych wskaznika LtV i relatywnie niskiej atrakcyjnosci kredytu hipotecznego w warunkach
obowigzywania dodatkowych obcigzen dla bankéow, dynamika kredytow hipotecznych pozostanie niska.
Zrownowazg to szybsze wzrosty w segmencie kredytéw konsumpcyjnych (wezmy pod uwage chociazby
wplyw realizacji rzgdowego programu 500+ na poprawe zdolnosci kredytowej), a takze solidne tempo
wzrostu kredytéw korporacyjnych (ze szczegélnym uwzglednieniem kredytow inwestycyjnych) - tu podatek
bankowy powinien zainicjowac ograniczong restrukturyzacje i konsolidacje.

Jakkolwiek mozna oczekiwac istotnego spadku oprocentowania depozytéw (kolejny efekt podatku
bankowego i racjonalizacji wielkosci bilansu), nie powinno to znaczaco wptynaé¢ na dynamike depozytéw
dla gospodarstw domowych. Alternatywy inwestycyjne sg obecnie nieatrakcyjne, a wyzszy wzrost
nominalnych dochodéw (ze wzgledu i na ptace, i na $wiadczenia spoteczne) oznacza jeszcze wieksze
zasilenie sektora bankowego w depozyty. Czynnikiem faktycznie obnizajgcym wzrost depozytéw
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gospodarstw domowych bedzie wygasanie statystycznych efektéw programu 500+ (pierwsze wyptaty
w maju 2016 roku).

Perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza (lekko pozytywny)

B Dalszy stopniowy wzrost marzy odsetkowej wynikajacy ze zmieniajacej sie struktury portfela
kredytowego.

B Ograniczona przestrzen do redukcji kosztéw finansowania.

Wynik prowizyjny (lekko pozytywny)

B Stale rosnaca transakcyjnos¢ klientéw i silna akwizycja w segmencie detalicznym i korporacyjnym.

Koszty ogotem (lekko negatywny)

B Koszty zalezne od banku pozostang pod kontrola.

B Wyzsza skiadka do BFG wynikajaca z nowych regulacji dotyczacych systemu gwarantowania
depozytdéw.

B Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT.

Odpisy na kredyty (neutralny)

B Wysoka jako$c¢ aktywdw wspierana przez dobra sytuacje gospodarczg i niskie bezrobocie.

B Ryzyko niewielkiego wzrostu ze wzgledu na zmieniajaca sie strukture portfela kredytowego.
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3. Strategia Grupy mBanku
3.1. Realizacja strategii Grupy mBanku na lata 2012-2016

Wizja przyjetej w lipcu 2012 roku Strategii ,Jednego Banku” zaktadata poprawe dtugoterminowej zdolnosci
generowania przychodow i rentownosci w ramach zdrowej struktury bilansu, przy mocnym wsparciu
technologicznym relacji z klientami i jednoczesnej silniejszej integracji wewnatrz Grupy - wzmacnianej
przez ujednolicenie marki i infrastruktury sieci placowek.

Grupa osiggneta wiekszo$¢ ze swoich celdw strategicznych. Poprawiono strukture bilansu w zakresie
dywersyfikacji finansowania, wzmacniajac role depozytéw klientdw, a wskaznik kredytéw do depozytow
wzrost ze 125,0% w 2011 roku do 89,4% w 2016 roku. Poza tym, utrzymano wysokg ptynnosc
diugoterminowa, a pozycja kapitatowa zostata organicznie wzmocniona. Pomimo niesprzyjajacych
warunkow rynkowych, stawiajacych pod presjq dochody, bank utrzymat wysoka pozycje na rynku pod
wzgledem rentownosci, wzrostu dochoddow oraz pozostaje jednym z najbardziej efektywnych kosztowo
bankdéw w Polsce. Jednoczesnie, bank skupiat sie na wewnetrznej integracji modelu biznesowego (w tym
unifikacja marek, integracja tradycyjnej bankowosci korporacyjnej z ofertg bankowosci inwestycyjnej,
migracja dawnych klientéw MultiBanku na nowg platforme mBanku, konsolidacja dziatalnosci maklerskiej
i bankowosci prywatnej pod parasolem mBanku).

Ponizsza tabela prezentuje cele finansowe wyznaczone na podstawie Strategii 2012-2016:

Strategia na lata 2012-2016

Cele finansowe b lasilo Stan na koniec 2016**
docelowe

okoto 115%

Wskaznik kredytéw do depozytow do 2016 roku 89,4%
Wskaznik stabilnego finansowania netto (NFSR) minimum 110% 114%
Wskaznik Core Tier 1* okoto 11% 17,3%*
Wskaznik kosztéw do dochoddw (C/I) maksymalnie 48% 45,7%
ROE brutto minimum 15% 13,6%
ROA netto minimum 1,4% 1,0%

* Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 liczony wedtug zasad Bazylei III.

** Dane dla Grupy mBanku.
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3.2. Obecne i przyszte trendy w bankowosci a pozycja mBanku

Sektor bankowy operuje obecnie w bardzo szybko zmieniajgcym sie otoczeniu i podlega dziataniu wielu
zjawisk, ktére majgq wptyw na jego dziatalno$¢ i wyznaczanie przysztych celdw. Upowszechniajace sie
rozwigzania technologiczne oraz procesy demograficzne zmieniajq zachowania klientéw. Olbrzymia ilos¢
informacji, docierajacych z wielu kanatdw wymaga wyboru tych najbardziej pozadanych i eliminowania
zbednych. Podmioty sektora niefinansowego wkraczajg na tradycyjne tereny bankowosci (tendencja ta jest
bardziej widoczna poza Polskg), wywierajac dodatkowg presje na dochodowos$é bankdw, ich zdolnos¢ do
innowacji i konkurowania z duzo szerszg grupg podmiotéw na rynku. Rosngce wymogi regulacyjne i mniej
korzystne otoczenie rynkowe zacierajg dotychczasowg przewage polskich bankéw nad zachodnimi
konkurentami. Dotychczasowe realia rynkowe, takie jak wyzsze nominalne stopy procentowe i poziom opfat
transakcyjnych, wzglednie niewygdrowane optaty ostroznosciowe i regulacyjne, brak dyskryminacji
fiskalnej bankdéw, zapewniaty wzglednie wyzszy zwrot z kapitatu i wyzszg efektywno$é w stosunku do
bankéw dziatajacych w innych krajach. Obecne i przyszie wyzwania niosg konieczno$¢ zweryfikowania
utrwalonych przekonan.

Tworzac swojg strategie ,mobilny Bank”, skupiliSmy sie na trzech trendach, ktére naszym zdaniem
dominujg obecnie w otoczeniu rynkowym i determinujg przyszte dziatania banku. S to: era klienta, era
mobilnosci i era efektywnosci.

Era klienta

Definitywnie skonczyta sie era koncentracji na
kreowaniu i udoskonalaniu kolejnych produktow
bankowych. Dzi$ to klient jest w centrum uwagi,
a bankowos¢, tak jak inne branze, weszta w ere
klienta. Innowacyijni, oferujacy przetomowe
rozwigzania gracze (market disruptors, obecnie
np. Uber, Airbnb) obsesyjnie skupiaja sie na
spetnieniu  potrzeb irozwigzaniu najwiekszych
problemoéw konsumentow, ktérzy coraz bardziej chcg
by¢ réwnie wyjatkowo traktowani przez mBank.
Oferta powinna by¢ konstruowana tak, aby
zaspokajata rzeczywiste potrzeby klientow, a jej zrozumienie i dokonanie wtasciwego wyboru zajmowato
im minimum czasu. Tylko takie produkty i funkcje, ktdrych klienci faktycznie uzywaja i ktore cenig powinny
by¢ rozwijane.

Naszym zdaniem kazda interakcja z klientem powinna spetniac trzy krytyczne warunki:
= realizacja potrzeby - rzeczywista potrzeba klienta bedzie zrealizowana;
= latwosc¢ - w sposdb prosty i przyjazny, wrecz niezauwazalny;

= doswiadczenie klienta zgodne z marka mBanku - tworzac pozytywne emocje, zgodne
Z pozycjonowaniem marki.

W celu lepszego poznania i zrozumienia preferencji klientéw detalicznych mBank dopracuje Net Promoter
Score (NPS), tj. zorganizowany proces badania satysfakcji klientow, juz utrwalony w obszarze bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej. W kontekscie zmiany filozofii marketingu mBanku - zadowoleni klienci
powinni czesciowo zastepowal kosztowne dziatania marketingowe - celem Banku jest zdobycie jak
najwiekszej liczby zadowolonych klientéw, ambasadoréw marki. Wyniki NPS (w rozumieniu konkretnych
poziomdéw wskaznika) nie beda jednak stanowity dla mBanku wartosci samej w sobie. Kluczowg wartoscig
systemu NPS bedzie dostarczanie cennej wiedzy dla organizacji. Sam system bedzie traktowany jako
narzedzie zarzadcze, wskazujace krytyczne obszary relacji z klientami wymagajace poprawy po stronie
mBanku.
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Era mobilnosci

Smartfon, uznawany za pierwszy prawdziwie osobisty
komputer, stopniowo staje sie centrum zarzadzania
zyciem klientéw. Uzytkownicy telefondw spedzajq
$rednio niemal trzy godziny dziennie korzystajac ze
smartfona, a reprezentanci pokolenia , millenials” nie
rozstajg sie ze swoim urzadzeniem mobilnym przez
catg dobe. Wiekszos¢ przyznaje, ze po przebudzeniu
sie od razu siega po swdj telefon. Obserwowana
wysoka dynamika wzrostu popularnosci rozwigzan
mobilnych nie oznacza jednak, ze rynek osiggnat swoj
szczytowy poziom. Przeciwnie, mBank oczekuje, ze
w ciggu kolejnych kilku lat dokona sie prawdziwa rewolucja w zakresie wykorzystania smartfonéw.
Rozwigzania mobilne wkroczg w niemal kazdy aspekt zycia - mobilno$¢ (rozwigzania mobilne) stanie sie
stylem, a nawet sposobem zycia.

Efektywni dostawcy ustug (lean market disruptors), rewolucjonizujacy dotychczasowy ukfad sit na rynkach
(np. transport, podréze, rozrywka), oferujq aplikacje zapewniajgce prawdziwie mobilne doswiadczenie
klienta i najwyzsza wygode (np. Uber, Airbnb, Spotify, Netflix).

Trzy gtdwne atuty mBanku, ktére zapewniaja mu mocne pozycjonowanie dla potrzeb dokonania
jakosciowego skoku w zakresie mobilnosci to:

= unikalna marka - ,m” to m.in. mobilnos¢;

= klienci - relatywnie bardziej obeznani z technologia, mtodzi, stad wieksza otwarto$¢ na nowe
mozliwoséci w bankowosci w poréwnaniu z tradycyjnymi bankami oddziatowymi;

= rozwiniete i doskonalone na biezgaco automatyczne procesy wpisujgce sie w internetowe DNA
bankowosci detalicznej.

Era efektywnosci

\w e "N\ 2 BN  Polskie banki funkcjonowaty dotychczas w realiach
(e 8o 5 A & rynkowych zapewniajacych istotng przewage nad
zachodnimi  konkurentami pod katem zwrotu
z kapitatu (wskaznik ROE) i efektywnosci (wskaznik
C/I). Poczawszy od 2015 roku ta przewaga zostata
w znacznym stopniu zatarta przez rosngce wymogi
regulacyjne, nowy podatek bankowy, inne dodatkowe
optaty (w tym BFG z przeznaczeniem na wyptate
depozytow gwarantowanych klientom upadtego
banku spoétdzielczego, a wczesniej ratowanie
SKOKéw). Mniej korzystne otoczenie rynkowe
wywiera presje na wynik odsetkowy (historycznie najnizszy poziom stdp procentowych) i prowizyjny (jedne
z najnizszych w Europie optat interchange). Wzrastajg wymogi kapitatowe, a dziatalno$¢ bankowa
limitowana jest przez nowe miary ptynnosci. Paradygmaty bankowosci ulegajg zmianie, jednak zwrot
z powierzonego przez inwestorow kapitatu pozostaje podstawowg miarg efektywnosci dziatania instytucji,
kluczowa z perspektywy udziatowcow.

mBank posiada dobra pozycje wyjsciowa dzieki efektywnemu modelowi biznesowemu opartemu na wielu
kanatach dystrybucji, ze szczegélnym naciskiem na kanaty elektroniczne i ograniczong liczbe placéwek.
Bank nie ma strukturalnego problemu kosztowego, wymuszajagcego dostosowanie kosztow w skali
obserwowanej w wielu innych bankach w Polsce i za granica, a takze efektywne, przewidywalne zarzadzanie
ryzykiem kredytowym.
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3.3. mobilny Bank - strategia na lata 2016 - 2020

Strategia Grupy mBanku do 2020 roku, zatytutowana mobilny Bank, zostata zaakceptowana przez Rade
Nadzorczg mBanku 10 czerwca 2016 roku. Strategia ta wyznacza najwazniejsze kierunki aktywnosci Grupy
mBanku. Opiera sie na nastepujacych filarach, tworzacych kanwe dla realizacji inicjatyw biznesowych oraz
dziatan operacyjnych na kolejne lata: koncentracja na kliencie, rozwdj przewagi konkurencyjnej w sferze
mobilnej oraz regularna poprawa efektywnosci. Strategia ,mobilny Bank” definiuje ponadto podstawowe
czynniki jej realizacji, w tym zaangazowanie zespotu mBanku, zasady rozwoju organizacji, jak réowniez
zwraca uwage na krytyczng w dzisiejszych czasach biegtos¢ technologiczna.

Misja: ,Pomagac. Nie wkurzac. Zachwycaé... Gdziekolwiek.”

Misja mBanku odzwierciedla ere klienta i mobilnosci, czyli dwa najwazniejsze czynniki, ktére beda
ksztattowa¢ modele biznesowe instytucji finansowych.

Filary Strategii ,mobilny Bank"”:

1. Empatia wobec klientdw - we wszystkich dziataniach pracownicy mBanku kierujg sie
indywidualnymi potrzebami, preferencjami i zachowaniami klientéow. Ambicja mBanku jest
sprawic¢, aby klienci wybierali mBank na zawsze, a zadowoleni ze wspotpracy z bankiem klienci byli
sktonni go polecaé. Zdefiniowane w randze nowej misji mBanku cele filaru Empatia to:

B Pomagacé. Oferowal¢ to, czego klienci naprawde potrzebujg i kiedy tego potrzebuja.
Konstruowac oferte tak, aby zaspokajata rzeczywiste potrzeby klientow mBanku. Upraszczac
oferte tak, aby jej zrozumienie i dokonanie wtasciwego wyboru zajmowato klientom minimum
czasu.

B Nie wkurza¢ klientéw, utatwiajac im wspodtprace z bankiem oraz minimalizowa¢ wysitek
i trudnosci po stronie klienta. Sprawy klientéw zatatwia¢ przy pierwszym kontakcie klienta
z bankiem, niezaleznie od kanatu tego kontaktu.

B Zachwycac klientéw, sprawiajac, ze czujq sie wyjatkowo i w ten sposdb tworzy¢ najbardziej
wartosciowych ambasadoréw marki. Naturalnymi ambasadorami ustug mBanku sg réwniez
zadowoleni pracownicy, dlatego mBank bedzie silniej rekomendowac i promowac wsrdd nich
korzystanie z wiasnej oferty, w szczegdlnosci z innowacyjnych rozwigzan bankowosci mobilnej.

2. Mobilnos¢ - ambicjg mBanku jest by¢ synonimem bankowosci mobilnej, przy czym priorytetami
beda: wygoda, uzytecznosc i prostota z punktu widzenia klienta. W konsekwencji, rozwdj nowych
funkcji mobilnych mBanku bedzie koncentrowac na trzech gtdwnych zatozeniach:

B Mobile Hub: brama w wielokanatowej strategii kontaktu z klientem - niezaleznie od miejsca
rozpoczecia interakcji, kazdy kanat dystrybucji bedzie oddalony od klienta o maksymalnie
jedno klikniecie w aplikacji mobilnej lub na smartfonie. Podejscie mBanku zakfada, ze
w perspektywie 2020 roku wiekszo$¢ kontaktéw bedzie inicjowana na smartfonie, a sam
telefon bedzie dla klienta ,bramg@” dla ptynnego, swobodnego przetaczania sie miedzy
kanatami;

B Wzmocnienie roli bankowosci mobilnej jako kanatu kontaktu: minimalizacja luki funkcjonalnej
wzgledem mozliwosci bankowosci internetowej - mBank zapewni wiekszg niezaleznos¢ kanatu
mobilnego i ograniczy luke funkcjonalng w poréwnaniu do innych kanatéow dystrybucji;

B Customer engagement: tj. poprzez uzycie innowacyjnych, unikalnych funkcji angazujacych
klienta - mBank bedzie kreowat i wzmacniat nawyki korzystania z bankowosci mobilnej, co
w rezultacie stwarzac bedzie dodatkowe mozliwosci dotarcia do klienta z adekwatng oferta.

3. Efektywnosc¢ - koncentracja na efektywnosci wspiera rentowno$¢ mBanku w czasach, w ktérych
stopy zwrotu w bankowosci w Polsce sg pod coraz wieksza presjg. Rozwdj biznesu w odniesieniu
do rodzajow aktywdw, ich zapadalnosci i zrédet finansowania, oraz koncentracja aktywnosci
biznesowej (wokdt grup produktow, segmentéw klientowskich, decyzji o obecnosci na rynkach
zagranicznych) bedg realizowane przy uwzglednieniu zasad optymalnej efektywnosci kosztowej
i cyfryzacji procesow, efektywnej alokacji kapitatu i stabilnego finansowania.
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Fundamenty strategii

Realizacja konkretnych inicjatyw strategicznych, definiowanych na biezgco przez mBank bedzie wymagata
silnego zaangazowania pracownikéw catej Grupy, jak rowniez ukierunkowanej i elastycznej strategii IT.
Fundamentami realizacji strategii s zatem:

B Zaangazowani ludzie: mBank bedzie tworzyt warunki dla petnego zaangazowania swoich
pracownikdw w przyjaznym s$rodowisku pracy, umozliwiajacym realizacje ich ambicji. Priorytetem
strategii HR bedzie przycigganie z rynku i zatrzymywanie w banku najlepszych i zmotywowanych
specjalistow i menedzerow.

B Przewaga technologiczna: mBank bedzie umiejetnie budowat swiatowej klasy, myslaca klientem
banku organizacje IT, co stanie sie zréodtem jego przewagi konkurencyjnej.

Cele finansowe Grupy mBanku

W sytuacji dynamicznej ewolucji otoczenia biznesowego, regulacyjnego i technologicznego rzetelne
formutowanie celéw finansowych w horyzoncie piecioletnim stanowi istotne wyzwanie. mBank,
wykorzystujac swoje gtdwne mocne strony, byt w przesztosci w stanie generowac lepsze niz konkurencja
wyniki finansowe. Strategicznym celem mBanku jest pozostanie w gronie czotowych bankéw w Polsce pod
wzgledem kluczowych miar finansowych.

Wyznaczajac swoje cele finansowe na lata 2016-2020 mBank przyjat ambitne zatozenia dotyczace przede
wszystkim efektywnosci kosztowej oraz rentownosci aktywdw i kapitatu. Ponadto, intencjg mBanku jest
coroczna wyptata dywidendy w wysokosci co najmniej 50% zysku, o ile bedzie to zgodne z oczekiwaniami
Komisji Nadzoru Finansowego w tym zakresie, jak rowniez wzmacnianie bezpieczenstwa finansowania
dziatalnosci.

Aspiracje finansowe Grupy mBanku zaprezentowane zostaty w ponizszej tabeli:

Pozycja FREERNE

Efektywnos¢ kosztowa, Top 3 w Polsce, rokrocznie
tzn. by¢ w gronie trzech najbardziej efektywnych bankéw

Koszty/dochody (C/1) gietdowych w Polsce

Zwrot z kapitatu, Top 3 w Polsce, rokrocznie

tzn. by¢ w gronie trzech bankoéw gietdowych w Polsce,
przy zatozeniu ROE uwzgledniajacego wyptate dywidendy
Rentownos¢ aktywow, Top 3 w Polsce, w 2020

tzn. by¢ w gronie trzech bankéw gietdowych w Polsce z
najwyzszym zwrotem z aktywéw

RoE netto

ROA netto

Utrzymywac zdolnos$¢ wyptaty dywidendy pod wzgledem

Pozycja kapitatowa, adekwatnosc dotyczaca kapitaiu wskaznika CET1, rokrocznie - utrzymywac wskaznik

podstawowego minimum 1,5 p.p. powyzej wymogu kapitatlowego
CET1

dla mBanku
Stabilnoé¢ finansowania, Utrzymywac wskaznik L/D na poziomie co najwyzej
Kredyty/Depozyty (L/D) nieznacznie przekraczajacym 100%, rokrocznie
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku zorganizowano w oparciu o schemat
trzech linii obrony:

m Pierwszg linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie
aspektéw zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji i w granicach
apetytu na ryzyko okreslonego dla Grupy.

m Druga linia obrony, to jest Ryzyko (obszar zarzadzania ryzykiem), IT, Bezpieczeistwo oraz
funkcja Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych zarzadzania
poszczegodlnymi rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie
funkcji kontrolnych i ekspozycji na ryzyko.

m Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny, dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i druga linie obrony.

W procesie zarzadzania ryzykiem Bank przyktada bardzo duzg wage do komunikacji pomiedzy pierwszg
i druga linig obrony. Wazna role w tym zakresie petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku, ktére
jest oficjalng platforma decyzyjno-informacyjna, stuzaca wypracowywaniu rozwigzan zapewniajacych
optymalna relacje pomiedzy zyskiem a podejmowanym ryzykiem, zgodnie z zaakceptowanym przez Zarzad
apetytem na ryzyko. Forum tworzg nastepujace Komitety dedykowane poszczegdlnym liniom biznesowym:

m  Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (KRD);
m  Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (KRK);
B Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych (KRF).

W skifad Komitetdw wchodza przedstawiciele linii biznesowych i wiasciwych departamentdéw obszaru
zarzadzania ryzykiem. Kazdy Komitet jest odpowiedzialny za wszystkie rodzaje ryzyka powstajace wskutek
prowadzenia dziatalnosci przez dang linie biznesowa.

Struktura i zadania obszaru zarzadzania ryzykiem

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajéw
ryzyka jest realizowana w ramach obszaru zarzadzania ryzykiem nadzorowanego przez Wiceprezesa
Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem.

Poszczegdlne jednostki majg sScisle okreslone role w procesie identyfikacji, pomiaru, monitorowania
i kontroli ryzyka. Jednostki te opracowujg w ramach swoich kompetencji metodologie i systemy wspierajace
wymienione obszary. Zadaniem jednostek kontroli ryzyka jest takze raportowanie ryzyka i wsparcie
naczelnych organéw Banku.
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Obszar zarzadzania ryzykiem funkcjonuje w ramach ponizszej struktury organizacyjnej.

Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem (ang. CRO - Chief Risk Officer)

Opracowywanie i wdrazanie zasad dotyczacych korporacyjnego procesu
kredytowego oraz monitorowanie jego efektywnosci.

Opracowywanie strategii korporacyjnego ryzyka kredytowego Grupy mBanku, a
takze polityk kredytowych, w tym polityk dotyczacych sektorowego apetytu na
ryzyko.

B Przygotowywanie analiz portfelowych i raportowanie dla potrzeb zarzadzania
Departament korporacyjnym ryzykiem kredytowym.
Procesow Ryzyka

. B Rozwdj i monitorowanie jakos$ci modeli ratingowych klientéw detalicznych
Korporacyjnego

i korporacyjnych  oraz instytucji  finansowych  (modelowanie ryzyka
kredytowego).

B Prowadzenie rozliczen i obstugi ksiegowej transakcji finansowania strukturalnego
i mezzanine oraz naleznosci objetych windykacja.

B Weryfikacja wartosci, ptynnosci i atrakcyjnosci nieruchomosci i ruchomosci
proponowanych na zabezpieczenie, oraz analiza inwestycji finansowanych przez
Bank.

B Realizacja polityki kredytowej Banku w odniesieniu do klientow obszaru

Departament Oceny bankowosci korporacyjnej, krajow i instytucji finansowych.

Ryzyka
Korporacyjnego B Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku i spotkach Grupy w wyzej
wymienionych obszarach.

B Podejmowanie decyzji kredytowych dotyczacych produktow bankowosci
detalicznej.

B Monitoring umdw kredytowych i realizacja czynnosci administracyjnych.

Departament B Zapewnienie rozwoju i efektywne wykorzystanie systeméw i narzedzi

Procesow antywytudzeniowych.
Kredytowych
i Oceny Ryzyka B Przeciwdziatanie naduzyciom kredytowym oraz sprawowanie kontroli nad

Detalicznego ryzykiem operacyjnym w procesie kredytowym dla produktéw bankowosci
detalicznej i korporacyjnej, a takze tworzenie metodyki dla tych proceséw.

B Identyfikowanie w procesach, produktach i systemach luk zwiekszajacych
ekspozycje Banku na wytudzenia i podejmowanie dziatan zmierzajacych do ich
usuniecia.

B Opracowywanie zasad i proceséw zarzadzania ryzykiem.

Departament B Akceptacja produktéow bankowosci detalicznej, z uwzglednieniem wplywu na
Zarzadzania rézne typy ryzyka oraz wymogi kapitatowe.

Ryzykiem . , . . . .
Detalicznym Tworzenie raportow dla potrzeb monitorowania zasad zarzadzania ryzykiem.
Rozwdj i =zarzadzanie systemami wspierajagcymi proces oceny ryzyka
i podejmowania decyzji.

Departament B Realizacja proceséw restrukturyzacji i windykacji w zakresie detalicznych
Restrukturyzacji i produktéw kredytowych na rynku polskim.
Windykacji Klientow i
Detalicznych B Przeprowadzanie transakcji sprzedazy wierzytelnosci w zakresie windykowanych
portfeli detalicznych.
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Departament Ryzyka
Rynkéw Finansowych

Departament
Zarzadzania
Zintegrowanym
Ryzykiem
i Kapitalem

Departament
Zarzadzania
Projektami
i Architektura Ryzyka

Departament Ryzyka
Oddziatow
Zagranicznych

Identyfikacja, pomiar, kontrola i monitorowanie ryzyka rynkowego, stopy
procentowej ksiegi bankowej, ptynnosci oraz ryzyka kontrahenta.

Rozwdj metod pomiaru ryzyka rynkowego, stopy procentowej ksiegi bankowej,
ptynnosci oraz ryzyka kontrahenta.

Rozwdj metod wyceny instrumentéw finansowych.
Wycena i kontrola transakcji oraz analiza wyniku jednostek front-office.

Administracja merytoryczna systemami front-office oraz systemem do pomiaru
ryzyka.

Kontrola uczestnictwa Banku w ustalaniu jednolitych stawek WIBID/WIBOR.

Integracja zarzadzania ryzykiem i kapitatem w ramach ICAAP.

Kontrola adekwatnosci kapitatowej i zdolnosci do absorpcji ryzyka oraz
planowanie i limitowanie kapitatu na ryzyko.

Formutowanie apetytu na ryzyko oraz koordynacja procesu wyznaczania
strategicznych limitdw ryzyka.

Integracja wyceny ryzyka (kapitat ekonomiczny, rezerwy, testy warunkow
skrajnych).

Integracja systemu kontroli niefinansowych rodzajow ryzyka (w tym ryzyka
operacyjnego) i Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem.

Integracja zarzadzania modelami oraz walidacja modeli ilosciowych.

Zarzadzanie portfelem projektéw obszaru zarzadzania ryzykiem.
Petnienie funkcji centrum kompetencji w obszarze zarzadzania procesami.

Rozwdj i optymalizacja architektury procesdw i aplikacji IT obszaru zarzadzania
ryzykiem.

Zarzadzanie aplikacjami IT obszaru zarzadzania ryzykiem (biznesowe
utrzymanie i rozwéj).

Zarzadzanie danymi obszaru zarzadzania ryzykiem i wspotpraca z obszarem
finansow w zakresie zcentralizowanego systemu informacji zarzadczej.

Obstuga procesu oceny ryzyka kredytowego i udziat w podejmowaniu decyzji
kredytowych klientdbw w oddziatach zagranicznych Banku.

Administrowanie i rozliczanie kredytéw w oddziatach zagranicznych Banku.

Obstuga procesu windykacji w oddziatach zagranicznych Banku.

Za zarzadzanie i kontrole pozostatych rodzajéw ryzyka (ryzyko biznesowe, ryzyko kapitatowe, ryzyko
reputacji, ryzyko systemow IT, ryzyko kadrowe i organizacyjne, ryzyko bezpieczenstwa oraz ryzyko
prawne) odpowiadajg jednostki organizacyjne spoza obszaru zarzadzania ryzykiem.

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

W zwigzku z zatwierdzeniem przez Zarzad i Rade Nadzorcza Strategii Grupy mBanku na lata 2016-2020
»~mobilny Bank” oraz majac na wzgledzie m.in. postepujace zmiany w zakresie wykorzystania nowych
technologii, istotne zmiany demograficzne oraz wzrost restrykcyjnosci otoczenia regulacyjnego, obszar
zarzadzania ryzykiem zredefiniowat swojg wizje - jej nowe brzmienie przedstawiono ponizej:

Wizja Obszaru Zarzadzania Ryzykiem

Wykorzystujemy szanse w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu,

stosujac innowacyjne metody zarzadzania ryzykiem.

Dbajac o efektywnosc¢ i bezpieczenstwo banku tworzymy wartosc¢ dla Klienta

w partnerskim dialogu z biznesem.
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Obszar zarzadzania ryzykiem aktywnie uczestniczy w realizacji inicjatyw i dziatan podejmowanych
w ramach realizacji nowej strategii Grupy, budujac cele obszaru na kolejne lata wokot filarow nowej
strategii, ktdrymi sg: (1) Empatia wobec klientow, (2) Mobilnosé, (3) Efektywnosé: Produktywnos¢. Kapitat.
Finansowanie, (4) Zaangazowani pracownicy, (5) Przewaga technologiczna.

4.2, Gléwne zmiany w obszarze zarzadzania ryzykiem w 2016 roku

Grupa mBanku stale doskonali proces kontroli i zarzadzania ryzykiem z naciskiem na usprawnienie
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem z perspektywy koncentracji na kliencie.

Ponizej zostaty opisane wybrane projekty realizowane w 2016 roku:

Zakonczono prace dostosowawcze do wymogow Rekomendacji W dotyczacej zarzadzania
ryzykiem modeli w bankach (opublikowanej przez KNF w lipcu 2015 roku). W rezultacie powyzszych
prac dokonano miedzy innymi aktualizacji Polityki Zarzgdzania Modelami, uzupetniajac jej zapisy
o wymogi wynikajace z Rekomendacji W oraz zdefiniowano poziom tolerancji na ryzyko modeli.
Ponadto, w mBanku zostat powotany Komitet Ryzyka Modeli, funkcjonujacy jako dedykowany organ
odpowiedzialny za nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem modeli, petnigcy funkcje: informacyjng,
dyskusyjng, decyzyjng oraz legislacyjna. W szczegdlnosci Komitet:

o zatwierdza nowe i przebudowane modele, a takze wprowadzane do nich zmiany, decydujac
rowniez o ewentualnej rezygnacji ze stosowania modelu;

o podejmuje decyzje odnosnie zakresu stosowania modeli grupowych oraz zewnetrznych, w tym
modeli centralnych w procesach bankowych;

« rekomenduje poziom tolerancji na ryzyko modeli i przekazuje swoje ustalenia do decyzji Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej;

o podejmuje finalng decyzje w zakresie zatwierdzenia istotnosci przypisanej danemu modelowi;
o aprobuje dziatania zaradcze i naprawcze wskazane w ramach wynikéw monitoringu;
o akceptuje harmonogram walidacji modeli oraz wyniki poszczegdlnych walidacji modeli.

Zakonczono wdrazanie procesu Samooceny Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem w Spotkach
Grupy. W 2015 roku zakonczyt sie proces wdrazania procesu Samooceny w Banku. Tym samym proces
Samooceny zostat wdrozony w catej Grupie mBanku. Proces Samooceny wykonywany jest w cyklu
rocznym i ma na celu kompleksowg ocene ryzyka operacyjnego.

Przyjeto ,Polityke kredytowa finansowania deweloperskich projektow mieszkaniowych
przez Grupe mBanku S.A.”. Ustalono ramy apetytu na ryzyko i rozwoju akwizycji Grupy mBanku na
tym rynku, wypracowano definicje deweloperskiego projektu mieszkaniowego, zidentyfikowano ryzyka
i okreslono ich mityganty, a takze wprowadzono limit koncentracji dla portfela deweloperskich
projektow mieszkaniowych.

Kontynuowano rozpoczety w 2015 roku program statego zwiekszania efektywnosci pracy w obszarze
zarzadzania ryzykiem oparty na zasadach Lean Management, ze szczegd6lnym naciskiem na
wdrozenie kultury odpowiedzialnosci i mechanizmdéw ciggtego doskonalenia proceséow. Celem
programu jest umozliwienie absorpcji rosnacej liczby zadan wynikajacych z rozwoju biznesu
i zwiekszajgcych sie wymagan regulacyjnych, bez koniecznosci znacznego powiekszania dostepnych
zasobow.

W Banku prowadzono projekt wdrozeniowy Standardu MSSF 9. W ramach projektu prowadzono
m.in. prace analityczne w zakresie oceny wptywu Standardu MSSF 9 na metodyke kalkulacji rezerw w
Grupie oraz rozpoczeto wdrazanie niezbednych zmian. Standard MSSF 9 zmienia wymogi dotyczace
klasyfikacji i wyceny aktywdéw finansowych oraz wprowadza model utraty wartosci oparty na
oczekiwanych stratach, liczonych dla okreslonych instrumentéw w catym okresie zycia danego
skfadnika aktywow. Standard MSSF 9 bedzie obowigzywac poczawszy od stycznia 2018 roku.
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4.3. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze Bank zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii Grupy mBanku, w szczegdlnosci poprzez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Banku.

Na koniec grudnia 2016 roku wskazane ponizej rodzaje ryzyka byly uznawane za istotne w dziatalnosci
mBanku.

¢ Ryzyko kontrahenta/defaultu: ryzyko strat w wyniku niewywigzania sie kontrahenta ze swoich
zobowigzan oraz ryzyko zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej na skutek
pogorszenia sie zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzan.

e Ryzyko koncentracji: ryzyko znacznej koncentracji strat kredytowych w zwigzku
z wystepowaniem duzych zaangazowan.

e Ryzyko rezydualne: ryzyko wynikajace z mniejszej niz zaktadano skutecznosci przyjetych
zabezpieczedn i tym samym nieskutecznosci zastosowanych technik redukcji ryzyka
kredytowego.

e Ryzyko rezerw: ryzyko niedoszacowania poziomu rezerw kredytowych dla ekspozycji w stanie
default.

e Ryzyko udziatlowe inwestycyjne: ryzyko zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji
udziatowej, niebedacej przedmiotem obrotu na regulowanym rynku kapitatowym, w wyniku
pogorszenia sig sytuacji ekonomiczno-finansowej emitenta.

Ryzyko
kredytowe

Ryzyko niekorzystnej dla Banku zmiany biezacej wyceny instrumentéw finansowych
znajdujacych sie w portfelach Banku nastepujacej w wyniku zmian czynnikdw ryzyka rynkowego
- stop procentowych, kurséw walutowych, cen akcji i kwotowan indeksow, implikowanych
zmiennosci instrumentéw opcyjnych, oraz spreadow kredytowych.

Ryzyko poniesienia straty wynikajacej z nieadekwatnych lub wadliwych wewnetrznych proceséw,
systeméw, bteddw lub dziatan podjetych przez pracownika Banku oraz ze zdarzen zewnetrznych.
Ryzyko operacyjne obejmuje w szczegdlnosci nastepujace podkategorie: ryzyko prawne, ryzyko
dziatania systeméw informatycznych, ryzyko kadrowe i organizacyjne, ryzyko bezpieczenstwa,
ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko
operacyjne

Ryzyko strat z tytutu odchylen rzeczywistego wyniku operacyjnego Grupy mBanku od
planowanego poziomu.

Ryzyko utraty zdolnosci finansowania aktywéw i terminowego wykonywania zobowigzan
ptatniczych wynikajacych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych na
dogodnych dla Banku warunkach i po cenie rynkowej zobowigzan.

Ryzyko
ptynnosci

Ryzyko Ryzyko wynikajace z negatywnego postrzegania mBanku lub jego spétek zaleznych przez
reputacji interesariuszy.

Ryzyko negatywnych konsekwencji zwigzanych z decyzjami podejmowanymi na podstawie
danych wyjsciowych modeli, ktére zostaty nieprawidtowo zbudowane badz sg niewtasciwie
administrowane.

Ryzyko
modeli

Ryzyko wynikajace z braku zapewnienia odpowiedniego poziomu kapitalu na pokrycie
nieoczekiwanych strat.

mBank monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. W dalszej czesci rozdziatu zostaty przedstawione
zasady zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci i operacyjnego
w oparciu o miary ryzyka stosowane w mBanku.

Szczegdtowe informacje dotyczace zarzadzania powyzszymi rodzajami ryzyka, jak réwniez informacje
dotyczace zarzadzania pozostatymi rodzajami ryzyka, to jest ryzykiem biznesowym, ryzykiem reputacji,
ryzykiem modeli i ryzykiem kapitatowym zostaty zawarte w Sprawozdaniu Finansowym mBanku w rozdziale
4. Zarzadzanie ryzykiem.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w szczegdlnosci Rekomendacji
S i T) oraz w rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg zarzadzania ryzykiem kredytowym.
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Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingow wewnetrznych), ujednolicone narzedzia
i bazuje na wspodlnych definicjach pojec i parametrow stosowanych w procesie zarzadzania i oceny ryzyka
kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentow klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientdw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych Banku
i spotek Grupy.

Zarowno Bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujg podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);

B LGD (ang. Loss Given Default) - wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - ekspozycja w momencie wystgpienia zdarzenia default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata w wyniku zdarzenia default (w ujeciu kwotowym), a takze
miary pokrewne, takie jak:

B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

LAD (ang. Loss at Default) - oczekiwana strata w przypadku wystgpienia zdarzenia default (kwotowa
wartos¢ LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sa jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przywiqzuje duzg wage do oceny ryzyka straty
nieoczekiwanej. Oszacowania kapitatu niezbednego na pokrycie strat nieoczekiwanych wykonywane sg przy
zatozeniu poziomu ufnosci réwnego 99,91%. W tym celu Bank wykorzystuje miare:

B RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢ aktywow wazonych ryzykiem, na podstawie ktorej
obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymog kapitatowy na pokrycie ryzyka
kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, dla réznych typéw nieruchomosci
i rodzajow produktéw, Grupa wykorzystuje wskaznik LtV (ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty
kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej) nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Miara ta, ze wzgledu na jej prostote, jest powszechnie wykorzystywana w komunikacji z klientami oraz
przy konstrukcji ,siatek cenowych” dla produktéw kredytowych.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkdéw skrajnych, ktére uzupetniajg
pomiar ryzyka straty nieoczekiwanej metoda kredytowej wartosci zagrozonej. Analizy wptywu warunkdéw
skrajnych na wartos$¢ kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka kredytowego przeprowadzane sg w cyklu
kwartalnym.

Testy warunkéw skrajnych dla ryzyka kredytowego majg dwa niezalezne wymiary analizowane zaréwno
oddzielnie, jak i fgcznie:

B Analize wrazliwosci wskazan modelu ECVaR na zatozenia dotyczgce zjawisk kredytowych (np. korelacja)
- s to tzw. testy parametryczne.

B Analize skrajnych wielkosci strat kredytowych przy zatozeniu niekorzystnej sytuacji
makroekonomicznej - sg to tzw. testy makroekonomiczne, w ktérych model ekonometryczny
prognozuje wielkosci parametréw wsadowych do modelu kapitatu ekonomicznego (PD, LGD) na bazie
zatozen Gtéwnego Ekonomisty odnosnie ksztattowania sie parametréw makroekonomicznych
w przypadku scenariusza negatywnego rozwoju sytuacji gospodarczej. Parametry ryzyka

48



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2016 roku

skonstruowane wedlug powyzszego scenariusza sa podstawg wyliczen kapitatu ekonomicznego
zarowno przed, jak i po uwzglednieniu zatozen testow parametrycznych.

Oprocz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze korporacyjnego, jak i detalicznego
ryzyka kredytowego w Grupie, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardw.

W obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdtem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
Bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny Banku.

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wilasciwy organ decyzyjny Banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktéw
kredytowych umozliwiajacy réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktow obcigzonych ryzykiem mBank i mlLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajgcy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci z
zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany
jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym
w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze detalicznego ryzyka kredytowego odzwierciedla charakter tego
segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych).

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opodznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie 31-90 dni).

B Wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ okresSlonych grup kredytéw w roéznych fazach ich
dojrzatosci, wedtug daty uruchomienia (np. w kolejnych kwartatach), wybranych charakterystyk klienta
itp. — wskazniki te bazuja na okresie DPD.

B RCLLP (ang. Risk Cost LLP) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. stosunek przyrostu
odpisow i rezerw na straty kredytowe do salda pracujacego portfela.

B Wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtdwnym celem
w obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko
w zakresie sprzedazy produktéw obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez
integracje oferty Banku i spétek Grupy. Postanowienia Strategii sq realizowane poprzez polityki z obszaru
ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko (limit book) oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw
gospodarczych ubiegajacych sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie
jednostkowym jak i skonsolidowanym. Implementacja jednolitych miar ryzyka i proceséw kontroli ryzyka
na poziomie Grupy odbywa sie ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci poszczegélnych
spotek Grupy. W 2016 roku aktualizacja Strategii wprowadzita dalszg harmonizacje parametréw
zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym pomiedzy mBankiem i Commerzbankiem, czego
odzwierciedleniem bylo rozszerzenie przedziatu High Attention Part w macierzy sterujacej,
wykorzystywanej do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji.
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W I poétroczu 2016 roku zostata opracowana i zatwierdzona ,Polityka kredytowa finansowania
deweloperskich projektow mieszkaniowych przez Grupe mBanku S.A”. Ustalono jednolite podejscie
w zakresie oceny ryzyka kredytowego do finansowania deweloperéw, zaréwno w mBanku, jak i spétkach
Grupy mBanku. Okreslone zostaty ramy dla bezpiecznego budowania portfela ekspozycji finansujacych
deweloperskie projekty mieszkaniowe poprzez zdefiniowanie preferowanego rynku dla akwizycji
i wskazanie zalecanych warunkéw finansowania.

W uzupetnieniu przyjetej w maju 2015 roku przez Komitet Ryzyka Bankowos$ci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej ,Polityki mBanku SA finansowania klientéw z sektora rolno-spozywczego (F&A)”, na
poczatku 2016 roku zakonczone zostato systemowe wdrozenie procesu dla sektora F&A, w tym dla rolnikow
indywidualnych obstugiwanych w obszarze korporacyjnym Banku.

Zrbéznicowane podejscie do klientdw korporacyjnych jest uzaleznione od poziomu ryzyka klienta mierzonego
wartoscig PD i stopniem koncentracji ryzyka kredytowego mierzonym wartoscig LAD ustalanych dla klienta
lub grupy podmiotédw powigzanych, z uwzglednieniem zaangazowania spotek Grupy.

System podejmowania decyzji kredytowych jest zgodny ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem
Kredytowym oraz przyjetymi zasadami Polityki Ryzyka Kredytowego. Poziom kompetencji decyzyjnych
okreslony jest w postaci macierzy decyzyjnej. Na jej podstawie, w zaleznosci od EL-ratingu oraz tgcznego
zaangazowania wobec klienta/podmiotow powigzanych kapitatowo, ustalany jest szczebel organu
decyzyjnego odpowiedzialnego za decyzje kredytowa.

W mBanku funkcjonuje uproszczony tryb podejmowania decyzji kredytowych dla zdefiniowanej grupy
klientdw i transakcji, w szczegolnosci dla transakcji procesowanych w ramach szybkich sciezek kredytowych
(tzw. FCP) zapewniajac znacznie wyzsza efektywnosé, przy zachowaniu wszystkich rygoréw prawnych,
wymogow nadzorczych oraz dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Przebudowany proces obejmuje rowniez etapowe wdrozenie mechanizmu kontroli anty-wytudzeniowej.
Efektem nowej strategii jest nie tylko nowa platforma workflow, ale takze przetozona na praktyke strategia
myslenia klientem obejmujaca zoptymalizowang dokumentacje pozyskiwang i dostarczang klientowi oraz
jej digitalizacje w procesie kredytowym. Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym majqc na celu
optymalizacje poziomu zysku uwzgledniajaca koszt ponoszonego ryzyka. Analiza ryzyka wystepujacego
w funkcjonowaniu Grupy ma charakter ciggty. Wsparciem w zarzadzaniu ryzykiem jest analiza struktury
portfela kredytowego Grupy i wynikajace z niej limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace angazowania
sie Grupy w wybrane podmioty, sektory gospodarki i rynki geograficzne. Dla celéw biezacego zarzadzania
ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka koncentracji Bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej
z wykorzystaniem macierzy sterujacej, uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

W celu ograniczenia ryzyka wynikajagcego z dziatalnosci kredytowo-gwarancyjnej, Bank dokonuje
klasyfikacji i prowadzi monitoring produktéw obcigzonych ryzykiem kredytowym. W Grupie tworzone sg
odpisy aktualizujace i rezerwy celowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej. Bank dokonuje réwniez kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem
analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD
ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji
w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym, Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko
kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Przy okreslaniu akceptowalnego poziomu ryzyka uwzgledniana
jest segmentacja rynku i limity koncentracji na branze. Stosujac sie do Rekomendacji S wydanej przez
KNF, Bank wyodrebnit portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, nie tylko w obszarze
bankowosci detalicznej, ale takze korporacyjnej. W zakresie zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu
struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regionéw kraju, termindéw zapadalnosci
i rodzajow nieruchomosci. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem EKZH w obszarze bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, profil ryzyka, podziat odpowiedzialnosci, zasady wyznaczania limitéw
wewnetrznych i zasady raportowania sg okreslone w ,Polityce zarzadzania ryzykiem ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.

Grupa mBanku dazy do szerszego wykorzystania efektdw synergii z Commerzbankiem w zakresie
konsorcjalnego finansowania wybranych klientéw Grupy. W przypadku koncernéw miedzynarodowych
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i niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych korporacji, Grupa mBanku promuje innowacyjne
produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwlaszcza produkty z zakresu bankowosci inwestycyjnej (ECM,
DCM, M&A), jak i bankowosci transakcyjnej i obszaru rynkéw finansowych oraz aranzacje konsorcjalnego
finansowania dla wybranych klientéw tzw. ,big tickets”, co zapewni satysfakcjonujacy poziom dochodowosci
i ograniczy ryzyko wysokiej koncentracji na pojedynczego klienta/grupy podmiotéw powigzanych.

mBank promuje takze alternatywne finansowanie wzgledem kredytow bankowych poprzez organizacje
publicznych i niepublicznych programéw oraz ,club deal” emisji obligacji klientdw posiadajacych stabilng
kondycje finansowa.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywow, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa Banku obejmuje szerokie spektrum produktow finansujacych potrzeby oséb
fizycznych (OF) oraz mikrofirm (MF). Oferowane produkty kredytowe, w powigzaniu z nowoczesng
platformg transakcyjng oraz produktami oszczednos$ciowymi i ubezpieczeniowymi, stwarzajg klientowi
mozliwo$¢ zaspakajania wszelkich potrzeb finansowych w ramach Grupy.

Oprocz rynku polskiego, produkty kredytowe Bankowosci Detalicznej oferowane sg za posrednictwem
oddziatéow zagranicznych Banku (OZ) w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach modelu bankowosci
internetowej, analogicznego do funkcjonujacego w Polsce. Udziat portfela ekspozycji oddziatow
zagranicznych stanowit na koniec 2016 roku (w ujeciu wartosciowym) okoto 10% catego portfela
detalicznego. Bank zachowuje spdjnos¢ polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym miedzy rynkami,
a roznice w konkretnych regutach lub wartosciach parametréow wynikajg badz ze specyfiki lokalnego rynku,
badz z innych zatozen strategii biznesowych i sq kazdorazowo przedmiotem decyzji Komitetu Ryzyka
Bankowosci Detalicznej.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zaréwno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie nastepujgcymi
cechami:

B  wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w pordéwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujgcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji
pomiedzy pasmami opo6znien (roll-rates).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sg (niezaleznie dla kazdego
rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty niezabezpieczone lub
posiadajace zabezpieczenie niehipoteczne). Dodatkowo, w ramach tych segmentéw wyrdznione sa kredyty
dla osob fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientow firmowych (ML MF, NML MF).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategig Banku, ktéra zaktada:

B optymalizacje struktury bilansu pod katem dochodowosci i finansowania, poprzez ograniczenie tempa
wzrostu (niskomarzowych) portfeli kredytowych o dtugich terminach zapadalnosci, przy jednoczesnym
wsparciu wzrostu (wysokomarzowych) kredytéw krétkoterminowych;

B rozwdj diugoterminowych zrédet finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy poprzez emisje listéw
zastawnych na bazie detalicznych kredytéw hipotecznych.
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Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia, ogdlna zasada stanowigca podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy
kredytow to adresowanie oferty do klientow posiadajgcych ugruntowane relacje z Bankiem albo
adresowanie jej do nowych klientow, dla ktorych kredyt jest produktem otwierajgcym dlugoterminowag
relacje charakteryzujacg sie wysokim poziomem transakcyjnosci. Tym samym w obszarze kredytow NML
Bank bedzie nadal koncentrowat sie na kredytowaniu klientdw wewnetrznych, charakteryzujacych sie
wysoka wiarygodnoscig kredytowg, rdwnolegle podejmujac systematyczne dziatania w kierunku
zwiekszenia akwizycji klientow zewnetrznych.

Jedng z takich inicjatyw jest kredytowanie klientow w ramach wspdlnego przedsiewziecia mBanku oraz
jednego z najwiekszych operatorow telekomunikacyjnych (projekt Orange Finanse). Ponadto Bank w coraz
wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientéw dokonujacych zakupow za posrednictwem
Internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych klientéw, w ksztattowaniu
polityki kredytowej Bank stosuje m. in. technike testéw kredytowych, a takze intensywnie rozwija system
prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Bank podjat decyzje o zaprzestaniu — z dniem 1 lipca 2016 - akwizycji produktéw hipotecznych dla oséb
fizycznych. W ramach Grupy kapitatowej sprzedaz kredytow przeznaczonych na finansowanie
nieruchomosci mieszkalnych przeniesiona zostata do mBanku Hipotecznego. Nowa akwizycja zawezona jest
do produktéw kwalifikujacych sie do emisji listdw zastawnych - z oferty zostaty wycofane pozyczki
hipoteczne oraz kredyty na finansowanie spdtdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu. W obszarze
detalicznym mBanku pozostata jedynie oferta kredytéow hipotecznych dla klientéow segmentu Private
Banking. Utrzymane zostaty dotychczasowe konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowej kredytobiorcow, m.in. majac na uwadze obecne, historycznie najnizsze poziomy stép
procentowych, Grupa przyktada szczegdlng wage do stosowania w ocenie zdolnosci kredytowej
dtugookresowych szacunkow stopy procentowej.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego
w stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie)
gtéwnie do klientéw nabywajgcych nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jakos¢ portfela kredytowego mBanku

Na dzien 31 grudnia 2016 roku, wsrdd kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci zmniejszyt sie 0 0,4 p.p. do 5,2%.

Rezerwa utworzona na naleznosci od klientéw zmalata z 2 647,7 min zt na koniec grudnia 2015 roku do
2 465,5 min zt na koniec grudnia 2016 roku, w tym nastgpit rowniez spadek rezerwy na poniesione
nieujawnione straty (Incurred but Not Identified - IBNI) z 202,8 min zt do 188,6 min zt w omawianym
okresie.

Poziom pokrycia naleznosci, ktore utracity wartos$¢ rezerwami pozostat w omawianym okresie na poziomie
58%.

W 2016 roku w mBanku nie wystawiono zadnych tytutdw egzekucyjnych w stosunku do klientéow
korporacyjnych w poréwnaniu z 110 w 2015 roku. Liczba nakazéw wyniosta 7 w poréwnaniu z 3 rok
wczesniej.

Natomiast w Bankowosci Detalicznej wystawiono 9 582 tytuty egzekucyjne dla kredytéw niehipotecznych
w pordownaniu z 12 283 tytutami egzekucyjnymi rok wczesniej. Dla kredytéw hipotecznych liczba tytutdw
egzekucyjnych spadta do 88 w 2016 (z 249 w 2015 roku).

Do celéw pomiaru utraty wartosci, Bank stosuje parametry ryzyka kredytowego oparte na pochodzacych
z metodyki AIRB.

Sposob rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec Banku.

Na koniec grudnia 2016 roku kredyty i pozyczki (netto) od klientéw zwiekszyty sie o prawie 1,5%, przy
czym wzrost ten jest w efektem wzrostu zaangazowania z tytutu kredytdw biezacych i terminowych oraz
spadku wartosci kredytow hipotecznych i mieszkaniowych i transakcji reverse repo / buy sell back.
W portfelu korporacyjnym wzrosty kredyty terminowe udzielone $rednim i matym klientom zas
zaangazowanie z tytutu kredytéow udzielonych duzym klientom pozostato na tym samym poziomie.
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Za zmniejszenie wartosci portfela kredytow hipotecznych
przeniesienie czesci kredytéw do mBanku Hipotecznego.

mieszkaniowych w 75%

odpowiada

Ponizsze zestawienie przedstawia jakos¢ portfela kredytowego mBanku na koniec grudnia 2016 roku

w poréwnaniu z koncem 2015 roku.

. 31.12.2106 31.12.2015
Jakosc¢ portfela kredytowego mBanku
(w tys. zt) (w tys. zi)

Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym: 44 707 271 43 796 808
- naleznosci biezace 6 458 369 5897 129
- kredyty terminowe, w tym: 38 248 902 37 899 679
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 30 958 397 31 557 258
- pozostate - -
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym: 28 746 183 28 577 197
- naleznosci biezace 4 185 972 4 088 604
- kredyty terminowe: 24 337 263 23 425 256
- udzielone duzym klientom 12 733 757 12 665 060
- udzielone $rednim i matym klientom 11 603 506 10 760 196
- transakcje reverse repo/buy sell back 56 676 1 031 029
- pozostate 166 272 32 308
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1 087 740 1374 411
Inne naleznosci 228 424 183 355
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 74 769 618 73931771
Ejeezri:‘v:; utworzona na naleznosci od klientéw (wielko$¢ 2 465 487 22 647 669
Kredyty i pozyczki (netto) od klientéw 72 304 131 71 284 102
Krotkoterminowe (do 1 roku) 26 716 486 25183 989
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 45 587 645 46 100 113
Poniesione, ale nie zidentyfikowane straty
Zaangazowanie bilansowe brutto 70 864 716 69 755 424
[F)lce)ztef;\ll\g\/lvga utrate wartosci ekspozycji analizowanych -188 644 2202 772
Zaangazowanie bilansowe netto 70 676 072 69 552 652
Naleznosci, ktére utracity wartosc
Zaangazowanie bilansowe brutto 3904 902 4176 347
Rezerwy na naleznosci, ktdére utracity wartos¢ -2 276 843 -2 444 897
Zaangazowanie bilansowe netto 1 628 059 1731 450
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Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank przestrzega wymogow wynikajacych
Z przepisOw prawa oraz uwzglednia wydane przez organy nadzoru rekomendacje nadzorcze,
w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A, G, I) oraz wytyczne EBA, ktdre dotycza zarzadzania ryzykiem
rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej dla Banku
zmiany biezacej wyceny instrumentow finansowych znajdujacych sie w portfelach Banku, nastepujacej
w wyniku zmian czynnikdow ryzyka rynkowego - stép procentowych, kurséw walutowych, cen akdji
i kwotowan indekséw, zmiennosci implikowanych instrumentéw opcyjnych oraz spreadéw kredytowych.
W zakresie ksiegi bankowej Bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktére definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego na
skutek niekorzystnego wptywu zmian stép procentowych.

Bank identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do wartosci
godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metodg wyceny z modelu), ktére moze sie zmaterializowac
w postaci strat majacych swoje odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku. Ponadto, Bank przypisuje
ryzyko rynkowe pozycjom ksiegi bankowej, niezaleznie od zasad kalkulacji wyniku na tych pozycjach,
stosowanych na potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej. W szczegdlnosci, w celu odwzorowania ryzyka
stép procentowych produktéw obszaru bankowosci detalicznej i korporacyjnej o nieokreslonym terminie
przeszacowania odsetek lub o stopach administrowanych przez Bank, stosuje sie modele tak zwanych
portfeli replikujgcych. Od 2013 roku Bank dokonuje modelowania kapitatu, co znajduje odwzorowanie
w pomiarze ryzyka rynkowego na poziomie wewnetrznych struktur organizacyjnych Banku. Miary ryzyka
rynkowego pozycji odsetkowych ksiegi bankowej sg wyznaczane modelami wartosci biezacej (ang. NPV -
Net Present Value).

Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar wartosci zagrozonej (ang. VaR -
Value at Risk), wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach (ang. Stressed VaR - Stressed Value
at_Risk), pomiar oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza wartos¢ zagrozonag (ES -
Expected Shortfall), a takze wyznaczanie wartosci testow warunkéw skrajnych.

Ryzyko rynkowe, w szczegdlnosci ryzyko stop procentowych ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane rowniez
przez wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR - Earnings at Risk) dla portfela
bankowego.

Bank ograniczyt apetyt na ryzyko stopy procentowej w dtugich tenorach poprzez ustanowienie limitu BPV
(+1bp) dla catkowitej ekspozycji Grupy mBanku na stope procentowg w tenorach powyzej 20 lat oraz
powyzej 30 lat, a takze okreslit dopuszczalny apetyt na ryzyko spreadu kredytowego poprzez ustanowienie
limitu CS BPV (+1bp) w strukturze opisanej przez kategorie ratingowe dla wszystkich papieréw skarbowych,
komercyjnych oraz majacych status naleznosci wtasnych na poziomie Grupy mBanku od 1 stycznia 2016
roku.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami Banku w taki sposdb,
aby utrzymacd profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez Bank apetytu na ryzyko. Bank
koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatéw i tenoréw transakcji,
a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych. Bank prowadzi dziatalno$¢ handlowg na
dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, w zakresie ktérych dysponuje
odpowiednig wiedzg i ktére zostaty dopuszczone do obrotu.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowa celdow strategicznych jednostek biznesowych, Komitetu
odpowiedzialnego za ksztattowanie struktury aktywoéw i pasywow Banku (Komitet ALCO) oraz limitdw
ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanawianych przez Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych (KRF) na
poziomie jednostek Banku, a takze Zarzad Banku oraz Rade Nadzorcza - w przypadku limitédw na poziomie
Grupy oraz spoétek Grupy. System limitéw odzwierciedla w sposéb ilosciowy zdefiniowany apetyt na ryzyko.
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Zarzadzanie ryzykiem rynkowym zgodnie z wcze$niej opisanymi ogélnymi zasadami zarzadzania ryzykiem
jest zorganizowane w ramach tzw. trzech linii obrony. Naczelng zasadg organizacji procesu zarzadzania
ryzykiem rynkowym jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych
z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego.

Ponadto stosowana jest zasada organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania operacjami na portfelu
bankowym (w sktad ktérego wchodzg portfele Departamentu Skarbu, Departamentu Emisji Papierow
Dituznych oraz Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzanine) i handlowym (obejmujgcym
portfele Departamentu Rynkéw Finansowych oraz Wydziatu Transakcji Wtasnych w Biurze Maklerskim).

Pomiar ryzyka Banku

Wartos¢ zagrozona

W 2016 roku ryzyko rynkowe Banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitéw VaR.

Na wysoko$¢ wartosci zagrozonej (VaR) portfela Banku miaty wptyw w przewazajgcej mierze portfele
instrumentow wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - portfele
skarbowych papieréw diuznych na ksiedze bankowej oraz na pozycjach ksiegi handlowej tacznie z pozycjami
wynikajacymi z transakcji wymiany stop procentowych. Portfele instrumentéw wrazliwych na zmiany
kurséw walutowych, takich jak transakcje wymiany walut oraz opcje walutowe, a takze ekspozycja portfeli
narazonych na ryzyko cen akcji oraz na ryzyko zmiennosci implikowanych opcji gietdowych obracanych na
GPW mialy relatywnie mniejszy wptyw na profil ryzyka Banku.

W I potroczu 2016 roku mDom Maklerski witgczony zostat do mBanku. W wyniku potaczenia jednostek
prowadzacych dziatalno$¢ operacyjng skoncentrowang na instrumentach finansowych podlegajacych
obrotowi na gietdach papieréw wartosciowych z obu podmiotéw wyodrebniony zostat Wydziat Transakcji
Wiasnych w Biurze Maklerskim, ktéry zastgpit w mBanku dotychczasowe Biuro Maklerskie. Wzrost miar
ryzyka rynkowego z tego powodu byt nieznaczny.

W ponizszych tabelach przedstawione zostaty statystyki poziomdéw miar wartosci zagrozonej w 2016 roku
dla portfela mBanku:

VaR IR 12 903 13721 18 454 11 042 13 688 16 085 23 329 12 739
VaR FX 772 547 816 351 496 685 1 096 453
VaR EQ 199 214 791 62 79 5170 6 588 67
VaR CS 21 249 27 172 30 150 19 856 26 320 23916 26 345 20 426
VaR 28 037 35 306 40 726 27 124 29 943 27 877 34881 21266

VaR IR - ryzyko stopy procentowej.
VaR FX - ryzyko walutowe.

VaR EQ - ryzyko akcyjne.

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego.
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Ksztattowanie powyzej opisanych miar dla mBanku w ciggu 12 miesiecy do 31 grudnia 2016 roku
przedstawione zostato na ponizszym wykresie (min zt):

VaR mBanku w podziale na czynniki ryzyka

60 -
40
20 -
0 . . , .
2015-12-31 2016-03-31 2016-06-30 2016-09-30 2016-12-31
e ES 97,5% = V/aR 97,5% ogdtem e=—\/aR 97,5% FX
——VaR 97,5% IR ——V/aR 97,5% EQ ———\/aR 97,5% CS

Wartos¢ zagrozona w niekorzystnych warunkach

Od wrzesnia 2015 roku wprowadzona zostata nowa miara wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach
(jest to miara obserwowana). Ponizsza tabela przedstawia statystyki tej miary dla mBanku w 2016 roku
w poréwnaniu ze statystykami tej miary za ostatni kwartat 2015 roku:

= 31.12.2016] érednia |_maks. | _min._| 31.12.2015 | érednia | maks. | _min. |

Stressed VaR IR 45 288 43 671 50 339 36 293 37 742 35 742 39 293 31 053
Stressed VaR FX 2 339 1363 2 655 576 1338 1376 2933 516
Stressed VaR EQ 422 342 1495 2 4 8721 13 074 4
Stressed VaR CS 87 930 87 516 96 278 74 731 73992 75 255 77 899 73 530
Stressed VaR 124833 119771 130662 105462 103 060 111038 116945 102035

Testy warunkdw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie testéw warunkéw skrajnych dla mBanku w 2016 roku:

I A
MMmmmmmmm
82 120 20 74 107 134 68

Base stress test 97

CS stress test 752 695 782 623 640 689 770 611

Total stress

test 849 777 892 656 714 796 900 699

Base stress test — standardowy test warunkéw skrajnych.

CS stress test - test warunkow skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddow kredytowych.

Total stress test — catkowity test warunkéw skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i testu
warunkow skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreaddéw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Banku wyniosto w 2016 roku 60%
(776,6 min zt) dla portfela bez modelowania kapitatu. Najwiekszg czes¢ prezentowanych wynikow testow
warunkéw skrajnych stanowi wartos¢ testu z tytutu zmiany spreadu kredytowego dla portfeli obligacji
skarbowych, poniewaz w scenariuszach stresowych uwzgledniony zostat przecietnie wzrost spreadéw
kredytowych o 100 punktéw bazowych.
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Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W 2016 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony wartosciag EaR -
potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktory nastgpitby przy zatozeniu
zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych w niekorzystnym kierunku (réwnolegte
przesuniecie krzywej o 100 punktéw bazowych) i przy zatozeniu utrzymywania niezmienionego portfela
w tym okresie ksztattowat sie na poziomie wartosci zaprezentowanych w ponizszej tabeli:

2015
31.12.16 $rednia . in. 31.12.15 $rednia
PLN 171,8 78,3 180,0 34,7 99,4 55,4 122,2 8,4
UsSD 9,3 7,5 13,8 1,2 3,7 2,4 7,5 0,7
EUR 64,9 70,6 142,3 50,2 52,5 37,3 63,1 0,0
CHF 0,0 4,1 21,6 0,0 2,4 8,1 38,8 0,0
CZK 3,1 4,1 7,5 2,4 2,7 2,3 4,8 1,3

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank przestrzega wymogdw wynikajgcych z przepisow
prawa oraz uwzglednia rekomendacje wydane przez organy nadzoru, w szczegolnosci Rekomendacje KNF
(m.in. P, Hi S) oraz wytyczne EBA, ktdére dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnoéci Bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko ptynnosci, w kontekécie jego zrédet, moze by¢ wynikiem czynnikéw wewnetrznych (ryzyko
reputacyjne skutkujace np. nadmiernym wycofywaniem srodkéw przez klientéw Banku, materializowaniem
sie ryzyka kredytowego) i zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju,
zawirowania w funkcjonowaniu systemow rozliczeniowych).

W tym celu w Banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci Banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkow o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Ryzyka Rynkdéw Finansowych z czestotliwoscig
dzienng. Gtdwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku sg
miary ANL (ang. Available Net Liquidity), miary regulacyjne (M1, M2, M3, M4), miara LCR, a takze w celach
analitycznych miara NSFR. Miara ANL odzwierciedla prognozowana luke niedopasowania przysztych
przeptywdw pienieznych z tytutu pozycji aktywow, pasywdéw oraz zobowigzan pozabilansowych Banku,
a tym samym obrazuje potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym
horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu. Scenariusze ANL obejmujq scenariusz bazowy (ANL Base)
oraz trzy scenariusze warunkdw skrajnych ryzyka ptynnosci: wewnetrzny (ANL Stress), systemowy (ANL
Stress Market) i kombinacje powyzszych (ANL Stress Combined). Miary te stanowig projekcje przeptywdow
i uwzgledniajg wystgpienie scenariuszy kryzysowych obejmujgacych m.in. wycofywanie srodkéw przez
klientow Banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci aktywdédw na skutek kryzysu zewnetrznego
wystepujace w roznym stopniu nasilenia w zaleznosci od przyjetego scenariusza. Dodatkowo w Banku dziata
proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci sréddziennej uwzgledniajacy scenariusz kryzysowy
dotyczacy ptynnosci w horyzoncie sréoddziennym. Uzupetnieniem systemu testow warunkdéw skrajnych jest
scenariusz odwrdcony (reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI). Skfada sie on ze wskaznikéw monitorujgcych poziom wykorzystania limitéw
regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikdw monitorujacych istotne zmiany czynnikéw
rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu Banku. Przekroczenie wartosci progowych przez zdefiniowane
wskazniki moze by¢ przestankg do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy.
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Poczawszy od raportu za wrzesien 2016 Bank raportuje miare LCR wg nowego standardu zgodnego
z Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku.

W zakresie NSFR Bank raportuje do NBP wg standardow ustanowionych przez EBA w 2014 roku, a takze
raportuje do KNF w formie specjalnie przygotowanej ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci Banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak réwniez potrzeb finansowych
spoétek zaleznych Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku jest realizowane na dwodch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie komitety Banku oraz operacyjnym, realizowanym przez Departament
Skarbu.

Limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze oraz miary wewnetrzne.

Do pierwszej kategorii nalezg okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego cztery miary ptynnosciowe:
M1, M2, M3, M4, oraz miara LCR, ktéra jest dodatkowo raportowana do NBP. Natomiast wskaznik NSFR
(Net Stable Funding Ratio) podlega monitorowaniu.

System limitow wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych
poziomow luki niedopasowania w terminach miar ANL w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na ztotéwki dla wszystkich
walut tacznie) oraz dla poszczegdlnych walut obcych.

W Banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywanych zasobow ptynnosciowych. Finansowanie spétek zaleznych przez mBank
odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu, z wyjatkiem mBanku Hipotecznego i mLeasing.
mBank Hipoteczny pozyskuje $rodki na rynku przez emisje listdw zastawnych i krétkoterminowych
papierow dtuznych oraz z mBanku, mLeasing pozyskuje finansowanie poprzez emisje krotkoterminowych
papierow dtuznych oraz z mBanku, podczas gdy inne spétki zalezne pozyskujg srodki finansowe wytacznie
z mBanku.

W Banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem utraty
ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. W dokumencie tym okresla sie podziat
odpowiedzialnosci za monitorowanie, identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas trwania sytuacji
awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

W Banku powstat Plan Naprawy dla Grupy mBanku, ktéry funkcjonuje réwnolegle do Planu Awaryjnego
i obejmuje sytuacje, kiedy wymagany jest szerszy wachlarz dziatan niz te zdefiniowane w Planie
Awaryjnym.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowa, finansowania w walutach obcych poprzez transakcje FX-
swap i CIRS dla mBanku. Wyznaczony w tym celu limit ustala akceptowany przez Bank poziom apetytu na
ryzyko w tym zakresie. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS
i FX-swap oraz limity dla finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitdw odzwierciedla preferencje Banku
do finansowania sie w tych walutach poprzez transakcje o dtugim terminie zapadalnosci.

Pomiar ryzyka ptynnos$ci mBanku

W 2016 roku ptynnos¢ Banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar
ANL oraz w poziomach miar regulacyjnych. Od dnia 21 maja 2016 roku dane uwzgledniajg Dom Maklerski
mBanku, ktéry z tym dniem zostat wigczony do struktur mBanku.
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Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M1, M2, M3, M4
oraz LCR w 2016 roku przedstawia ponizsza tabela:

ANL Base 1M** 20 428 16 767 21 088 12 252
ANL Base 1Y** 18 694 16 597 20 837 12392
ANL Stress 1M** 17 579 14 473 18 903 10 377
ANL Stress 1Y** 15 845 14 303 18 473 10 109
ANL Market 1M** 17 436 13310 18 405 9 650
ANL Combined 1M** 16 411 12 437 17 404 8 706
M1 15117 13570 17 974 7 681

M2 1,42 1,40 1,54 1,26

M3 4,79 4,82 5,20 4,03

M4 1,41 1,34 1,41 1,28

LCR 200% 154% 200% 126%

* Miary ANL Base, ANL Stress, ANL Stress Market, ANL Stress Combined oraz M1 sq wyrazone w min zt, podczas gdy M2
jest miarg relatywngq wyrazong w postaci utamka dziesietnego. Miara ANL Stress jest limitowana do 1 roku, natomiast
miary ANL Stress Market i ANL Stress Combined sq limitowane do 1 miesigca.

** Srednie, maksima i minima sq obliczone za okres poczawszy od dnia 1 lutego 2016 roku.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
roku, a takze w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w tym zwiaszcza Rekomendacjach M, H
oraz D), ktore stanowig punkt wyjscia dla przygotowania ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Przez ryzyko operacyjne Bank rozumie mozliwo$¢ poniesienia straty, wynikajacg z nieadekwatnych lub
wadliwych wewnetrznych proceséw, systemoéw, btedéw lub dziatan podjetych przez pracownika Banku oraz
ze zdarzen zewnetrznych. W szczegdlnosci ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne towarzyszy wszystkim procesom w bankach (nieadekwatne lub wadliwe wewnetrzne
procesy, systemy, btedy ludzkie oraz zdarzenia zewnetrzne), a jego skutki moga by¢ bardzo dotkliwe.
Charakteryzuje sie asymetrycznym rozktadem strat — pod wzgledem liczby przewazajg straty o niewielkiej
wartosci. Duze straty wystepujg rzadko, jednakze wielko$¢ takiej straty moze przewyzszy¢ sume
pozostatych strat operacyjnych w danym okresie raportowym.

Bank w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym (identyfikacja, monitorowanie, pomiar, ocena,
raportowanie, a takze redukcja, unikanie, transfer lub akceptacje ryzyka operacyjnego) stosuje metody
oraz narzedzia ilo$ciowe i jakoSciowe. Narzedzia stosowane przez Bank zmierzaja do ukierunkowanego na
przyczyne zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Podstawowym narzedziem jakoSciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem wykonywana
raz w roku przez jednostki organizacyjne Banku. Proces Samooceny ma na celu zwiekszenie $wiadomosci
ryzyka operacyjnego, stworzenie platformy komunikacji o koniecznosci zmian i usprawnien proceséw
kontrolnych, a tym samym bardziej aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Efektem
koncowym Samooceny jest identyfikacja i ocena kluczowych ryzyk i mechanizméw kontrolnych oraz
stworzenie plandw naprawczych nakierowanych na zmiane struktury lub optymalizacje mechanizmoéw
kontrolnych w celu zwiekszenia adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej. Wdrozenie
procesu Samooceny w Banku zostato zakonczone we wrzesniu 2015 roku. Proces zastapit funkcjonujacy
wczeéniej proces kontroli funkcjonalnych oraz Ankiety Oceny Srodowiska Biznesowego. Wdrozenie procesu
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Samooceny w Spoétkach Grupy mBanku oraz w oddziatach zagranicznych zostato zakonczone w I potowie
2016 roku.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktére opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich,
ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikéw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, pozwoli na przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

W Banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji juz istniejacych produktéw, procesow i systemdw, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi metodologii ryzyka operacyjnego nalezy przede wszystkim zbieranie danych
o zdarzeniach i efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu, dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy
danych, dane o stratach wynikajgcych z ryzyka operacyjnego sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na
przyczyne ich powstania. Analiza zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem oraz w jednostkach organizacyjnych, co umozliwia tym jednostkom
organizacyjnym biezaca analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz
danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen,
na ktore narazone sg instytucje dziatajace w sektorze finansowym.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej Banku.
Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu Banku,
Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzgadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem, a takze zadania o0sdb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych Banku. Przygotowanie
i koordynacja procesu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku sg skupione w centralnej
funkcji kontroli ryzyka operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej
jednostce organizacyjnej mBanku i w kazdej ze spdtek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu
ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub jego transferze.

Nadzoér nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza Banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka.

4.4. Adekwatnos¢ kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan Banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. Zarzad Banku
zapewnia spojnos¢ procesu zarzadzania kapitatem i ryzykiem poprzez system strategii, polityk, procedur
oraz limitdw dotyczacych zarzadzania poszczegdélnymi rodzajami ryzyka, ktére stanowig architekture
funkcjonujacego procesu ICAAP. Ponadto, zgodnie z obowigzujaca w mBanku Politykg Zarzadzania
Kapitatem, Bank utrzymuje optymalny poziom i strukture funduszy witasnych, zapewniajgc utrzymanie
facznego wspdtczynnika kapitalowego na poziomie wyzszym niz regulacyjne minimum, przy jednoczesnym
zabezpieczeniu wszystkich istotnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w dziatalnosci Banku i ich
kluczowych koncentracji wynikajacych z przyjetej strategii biznesowej. W procesie ich oceny ustalana jest
odpowiednia nadwyzka kapitatu na pokrycie ewentualnej straty wynikajacej z potencjalnej materializacji
wybranych czynnikéw ryzyka, dotyczacych istniejgcych portfeli oraz planowanej dziatalnosci. Uwzgledniane
s takze nowe wymagania regulacyjne, jak réwniez potencjalne niekorzystne zmiany makroekonomiczne.

Polityka zarzadzania kapitatem w Banku opiera sie na dwoch podstawowych filarach:
B Utrzymaniu optymalnego poziomu i struktury funduszy wiasnych, przy wykorzystaniu dostepnych

metod i srodkédw (zatrzymanie zysku netto, emisja akcji, emisje obligacji podporzadkowanych,
itd.).
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Efektywnym wykorzystaniu istniejacego kapitatu m.in. poprzez zastosowanie systemu miernikow
efektywnosci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej oczekiwanej stopy
zwrotu oraz rozwdj produktdéw o nizszej absorpcji kapitatu.

Adekwatnosc¢ kapitalowa mBanku 24.1%

20,2%

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
mmmm Fundusze wtasne razem (min zt) Catkowity wymog kapitatowy (min zt)
==p==} qczny Wspotczynnik kapitatowy (%) =g \\/spOtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (%)

Na poziom wspdtczynnikow kapitatowych mBanku w 2016 roku miaty wptyw nastepujace czynniki:

zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 pozostatej czesci zysku netto Banku za 2015 rok
niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier 1 w 2015 roku na podstawie decyzji KNF otrzymanej w
2015 roku;

zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 zweryfikowanego zysku netto Banku za I, II i III kwartat
2016 roku, pomniejszonego o wszelkie przewidywane obcigzenia i dywidendy, zgodnie z pozwoleniem
KNF odpowiednio z dnia 21 czerwca 2016 roku, z dnia 7 wrzesnia 2016 roku i z dnia 14 grudnia 2016
roku;

zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 zweryfikowanej kwoty stanowiacej element zyskow
zatrzymanych Banku wynikajacej ze zmiany metody wyceny inwestycji w jednostkach zaleznych,
stowarzyszonych oraz we wspolnych przedsiewzieciach z metody ceny nabycia na metode praw
wilasnosci w zwigzku ze zmiang zasad rachunkowosci, zgodnie z decyzjg KNF z dnia 29 grudnia 2016
roku;

zaklasyfikowanie instrumentéw kapitatowych wyemitowanych w ramach programéw motywacyjnych
w okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 lipca 2016 roku jako instrumentéw w kapitale podstawowym
Tier 1, zgodnie z decyzjg KNF z dnia 29 grudnia 2016 roku;

zmiana metody kalkulacji dodatkowych korekt wartosci pomniejszajacych kapitat podstawowy Tier 1;

zmiana limitu uwzgledniania w kalkulacji funduszy wiasnych niezrealizowanych zyskéw wycenianych
wedtug wartosci godziwej z 40% w 2015 roku na 60% w 2016 roku;

zmiana limitu uwzgledniania w kalkulacji funduszy wiasnych instrumentéw podporzadkowanych
podlegajacych zasadzie praw nabytych;

dostosowanie sposobu ujmowania floora regulacyjnego do wymagan art. 500 Rozporzadzenia CRR,
uwzgledniajace przepisy Rozporzadzenia ITS. Celem dostosowania byto zapewnienie petnej
poréwnywalnosci, transparentnosci oraz zgodnosci prezentowanej w sprawozdawczosci regulacyjnej i
finansowej pozycji kapitatowej z praktykg stosowana przez podmiot dominujacy najwyzszego szczebla
(Commerzbank AG) oraz obserwowang w krajach cztonkowskich UE. Poprzednio stosowana przez Bank
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metoda byta zgodna z podejsciem nadzorcy lokalnego w przedmiotowym zakresie. Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, w ramach korespondencji prowadzonej przez Bank w sprawie przedmiotowego
dostosowania, wskazat na brak zachowania spodjnosci z dotychczas stosowanym oraz wcigz
oczekiwanym lokalnym podej$ciem nadzorczym do tematu szacowania poziomu funduszy wtasnych;

B rozszerzenia metody i zmiany w modelach AIRB - implementacja, po spetnieniu warunkow
zawieszajacych, zmienionego modelu wewnetrznego dla parametru LGD w obszarze korporacyjnym, na
ktérg Bank otrzymat taczng zgode Europejskiego Banku Centralnego oraz KNF zgodnie z decyzjg z dnia
15 wrzesnia 2016 roku;

B rozwdj dziatalnosci biznesowej Banku;

B ostabienie sie ztotego wzgledem walut obcych.

W zwigzku z wejsciem w zycie w 2015 roku Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym, ktéra transponuje przepisy Dyrektywy CRD
IV do polskiego porzadku prawnego, od stycznia 2016 roku Bank zobowigzany jest dodatkowo utrzymywac
fundusze wtasne na poziomie, ktéry pozwoli pokry¢ wyznaczony na mocy przepisoOw ustawy bufor
zabezpieczajacy w wysokosci 1,25% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

Wskaznik bufora antycyklicznego dla ekspozycji kredytowych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktory
miat zastosowanie na koniec 2016 roku, zgodnie z artykutem 83 Ustawy, wynidst 0%. Wskaznik bufora
antycyklicznego specyficznego dla mBanku, wyznaczany zgodnie z przepisami Ustawy jako srednia wazona
wskaznikdw bufora antycyklicznego majacych zastosowanie w jurysdykcjach, w ktorych odnosne
ekspozycje kredytowe Banku sie znajdujg, wyniost 0% na dzien 31 grudnia 2016 roku.

W IV kwartale 2016 roku Bank otrzymat decyzje administracyjna KNF, zgodnie z ktérg Bank zostat uznany
za instytucje o znaczeniu systemowym (O-SII). Na mocy decyzji KNF na Bank zostat natozony bufor innej
instytucji o znaczeniu systemowym, ktérego wartos¢ wynosi 0,5% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko
obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3 Rozporzadzenia CRR. Bufor ten powinien by¢ utrzymywany zaréwno na
poziomie indywidualnym jak i skonsolidowanym.

Ostatecznie wymog potaczonego bufora wyznaczony dla mBanku na koniec 2016 roku wyniost 1,75%.

Dodatkowo w wyniku przeprowadzonej przez Urzad KNF w 2016 roku oceny ryzyka w ramach procesu
badania i oceny nadzorczej (BION), w szczegdlnosci oceny ryzyka zwigzanego z portfelem walutowych
kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych, Bank otrzymat indywidualne zalecenie, aby
utrzymywac¢ fundusze wlasne na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie
skonsolidowanym w wysokosci 3,25% na poziomie fgcznego wspoétczynnika kapitatowego oraz 2,44% na
poziomie wspdtczynnika kapitatu Tier 1 (na poziomie jednostkowym odpowiednio 3,81% i 2,86%).

Wysoki poziom dodatkowego wymogu kapitalowego wynikat z zastosowanej przez KNF wspdlnej dla
wszystkich bankédw w Polsce metodyki, ktéra nie uwzglednia wskazan modeli wewnetrznych
wykorzystywanych przez mBank do kalkulacji wymogdéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego.
Metodyka ta zaktada wspélny dla wszystkich bankéw punkt wyjscia do ustalenia dodatkowego wymogu
kapitatowego, polegajacy na zastosowaniu wagi ryzyka z metody standardowej (waga ryzyka 100%)
obowigzujacej w Polsce w kalkulacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego dla walutowych
ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach, w bankach postugujacych sie metodg standardowa.
W efekcie, ponad potowa wyznaczonego przez KNF dodatkowego wymogu kapitatowego dla mBanku wynika
z ,doréwnania” wymogu kapitatowego do poziomu wymogu kalkulowanego przy zastosowaniu metody
standardowej. Drugi wazny element sktadowy, ktéry miat wptyw na poziom dodatkowego wymogu
kapitatowego w ramach drugiego filara zwigzany byt z nadzorczg oceng BION kwantyfikujacq ryzyko
przypisane do portfela walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych, gdzie biorac pod
uwage specyfike portfela Banku, brane byly pod uwage nastepujace czynniki:

udziat w portfelu kredytéw o LTV > 100%,

poziom realizowanej przez Bank marzy z walutowych kredytéow hipotecznych dla gospodarstw
domowych,

B wrazliwos$¢ tacznego wspodtczynnika kapitatowego Banku na zmiany kurséw walut i stdp procentowych,
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B przygotowanie Banku na przewalutowanie zadanej puli portfela kredytow.

Wartosci wymagane wspdtczynnikdw kapitatowych uwzgledniajg facznie:

B podstawowe wymaganie KNF w zakresie wspdtczynnikow kapitatowych adresowane do bankéw
w Polsce: 12% na poziomie funduszy wiasnych oraz 9% na poziomie kapitatu Tier 1;
wymog potgczonego bufora - 1,75%;

dodatkowy wymog kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéow hipotecznych
w walutach obcych - 3,81% w ujeciu jednostkowym.

Wspdtczynniki kapitatowe na ujeciu jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci wymaganych na koniec
2016 roku. W trakcie catego 2016 roku wspotczynniki kapitatowe mBanku ksztattowaty sie na poziomach
przekraczajacych wartosci wymagane w tym okresie.

Zasoby kapitatowe mBanku pozwalajg na pokrycie z istotng nadwyzka dodatkowego wymogu kapitatowego
oraz wymogu potgczonego bufora.

. mBank
Wspotczynnik kapitatowy .
Poziom wymagany 31.12.2016
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 17,56% 24,07%
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 (Tier 1 ratio) 13,61% 20,59%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET 1 ratio) 13,61% 20,59%

Bez dostosowania sposobu ujmowania floora regulacyjnego do wymagan art. 500 Rozporzadzenia CRR
wspotczynniki kapitatowe mBanku na dzien 31 grudnia 2016 roku ksztattowatyby sie nastepujaco: taczny
wspotczynnik kapitatowy - 21,93%), wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 - 18,76%. Ponadto, gdyby
Bank dostosowat sposdb ujmowania floora regulacyjnego na dzien 31 grudnia 2015 roku to wspotczynniki
kapitalowe Banku na ten dzien wzrostyby odpowiednio o 0,33% w przypadku tacznego wspotczynnika
kapitatowego oraz o 0,27% w przypadku wspoéfczynnika kapitatu Tier 1 oraz wspodtczynnika kapitatu
podstawowego Tier 1.

Obok rachunku wspotczynnikédw kapitatowych i poréwnania ich z wartosciami wymaganymi,
z uwzglednieniem wspomnianych buforéw kapitatowych oraz dodatkowego wymogu kapitatowego
nakfadanego w ramach II filara, drugim elementem kontroli adekwatnosci funduszy wiasnych mBanku jest
weryfikacja, czy spetnione sa wymagania wynikajace z art. 500 Rozporzadzenia CRR. W tym celu
poréwnywana jest warto$¢ funduszy wtasnych Banku z wartoscig tzw. floora regulacyjnego, ktéry stanowi
80% wartosci catkowitego wymogu kapitatowego wyliczonego przy zastosowaniu metody standardowej do
kalkulacji wymogu z tytutu ryzyka kredytowego. Tak przeprowadzony rachunek réwnolegty ma zapewnic,
ze fundusze wiasne Banku w wyniku stosowania metody wewnetrznych ratingéw nie bedg zbyt niskie,
tzn. nie spadna ponizej poziomu 80% funduszy wtasnych jakie Bank musiatby utrzymywac stosujac metode
standardowg. mBank posiada fundusze wtasne, ktére sg istotnie wyzsze niz poziom wyznaczony przez floor
regulacyjny.

Jednostkowy wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepisow Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier 1, wynidst 8,25%.

Testy warunkéw skrajnych

Dla zapewnienia przestrzegania wymogéw regulacyjnych zaréwno w sytuacji normalnej jak i w warunkach
skrajnych Bank przeprowadza analizy wrazliwosci dla kluczowych koncentracji ryzyka. Analizy te stuzg
m.in. wyznaczeniu zapasu kapitatu ponad poziom wymagan regulacyjnych.

Ponadto s przeprowadzane zintegrowane testy warunkéw skrajnych przy zatozeniu scenariusza
niekorzystnych warunkéw makroekonomicznych, mogacych negatywnie wptynaé¢ na sytuacje finansowq,
Banku w horyzoncie co najmniej dwéch petnych lat kalendarzowych (dla ryzyka ptynnosci w horyzoncie
rocznym). Scenariusz ryzyka, tj. najbardziej prawdopodobny (w horyzoncie co najmniej dwdch petnych lat
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kalendarzowych) scenariusz negatywnych odchylen od scenariusza bazowego, wyrazony za pomocg
wskaznikdw makroekonomicznych i finansowych jest wspdlny dla wszystkich rodzajow ryzyka, stosowany
na poziomie Grupy i zgodny z odpowiednim scenariuszem przyjetym przez podmiot konsolidujacy.

W Banku przeprowadzane sg odwrdcone testy warunkéw skrajnych, ktérych celem jest identyfikacja
zdarzen mogacych spowodowac zagrozenie dla kontynuacji funkcjonowania Grupy i Banku.

Grupa i Bank uczestnicza w przeprowadzanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), regulacyjnych
testach warunkdéw skrajnych, w celu okreslenia wptywu zaktfadanych makroekonomicznych scenariuszy
w warunkach skrajnych na bilans oraz rachunek zyskéw i strat Grupy, jak rowniez na zewnetrzne normy
ostroznosciowe.

64



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2016 roku

5. Dziatalnos¢ operacyjna w 2016 roku
5.1. Najwazniejsze projekty i innowacje w mBanku
Strategiczne partnerstwo z Orange

Wspdlne przedsiewziecie mBanku oraz Orange, wiodacej firmy na
polskim rynku telefonii stacjonarnej, komodrkowej, internetu

i transmisji danych - Orange Finanse — ma juz ponad 2 lata. -
Orange Finanse
Na koniec 2016 roku w Orange Finanse liczba rachunkéw osiggneta orange”

330 tys., z czego w samym 2016 roku pozyskano okoto 100 tys.
Orange Finanse stat sie jednym z kluczowych kanatéw akwizycji
nowych klientéw w mBanku.

produkty bankowe dostarcza mBank

Rok 2016 to okres zmian w ofercie produktowej wspartych kampaniami marketingowymi promujacymi
marke Orange Finanse wsrdd istniejacych i nowych klientdw Orange. Kluczowym komponentem nowej
oferty jest mozliwo$¢ obnizenia wysokosci miesiecznego abonamentu telekomunikacyjnego w zamian za
aktywne korzystanie z Banku przez okres do 24 miesiecy oraz bezwarunkowo darmowe prowadzenie konta
z kartg, przelewami internetowymi i wyptatami ze wszystkich bankomatéw w Polsce. Oferta skierowana
jest do posiadaczy telefondw na abonament w Orange, a od listopada rowniez dla dotadowujacych telefony
w Orange.

W minionym roku Orange Finanse zyskat interesujace funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej oraz bankowosci
internetowej. Klienci uzywajacy systemu Windows Phone otrzymali mozliwo$¢ korzystania w swoich
telefonach z Orange Finanse, a ci z i0S mozliwos¢ logowania za pomocg odcisku palca. Na wszystkich
platformach dodano unikalng na rynku funkcjonalno$¢ potaczenia z konsultantem infolinii po jednym
kliknieciu w aplikacji mobilnej. Dodatkowo warto podkresli¢c wprowadzenie nowych lokat na nowe $rodki
oraz umozliwienie optacania rachunkéw poprzez Polecenie Zaptaty w bankowosci internetowej. Klienci
Orange Finanse otrzymali mozliwos¢ sktadania wnioskdéw do Programu Rodzina 500+ i przelewéw na numer
telefonu w ramach BLIKa. Do oferty wprowadzono tez innowacyjny na skale kraju Asystent Ptatnosci,
przypominajacy poprzez aplikacje mobilng o nadchodzacych przelewach, a takze ustuge zabezpieczajaca
ptatnosci internetowe 3D Secure. Z kolei strona www.orangefinanse.pl zostata wzbogacona o wazne
narzedzia do poréwnywania kont w réznych bankach oraz kalkulator szacujacy doktadnie koszty kredytu
gotéwkowego w Orange Finanse.

W 2016 roku rozbudowano tez oferte kredytowa. Obecni klienci Orange Finanse uzyskali mozliwosc
skorzystania z kredytu gotéwkowego we wszystkich salonach Orange do kwoty 150 tys. zt. Nowoscig stata
sie tez opcja posiadania kredytu bez koniecznosci otwierania konta osobistego. Od czerwca, w ramach
atrakcji dla nowych klientéw, sprzedawcy salondw proponuja kupno specjalnych wakacyjnych gadzetow za
1 zt poprzez ptatnosc¢ zblizeniowg telefonem lub BLIKiem.

W II potowie 2016 roku kontynuowano prace nad rozwojem kompetencji sprzedazowych w salonach
Orange. Przeprowadzono testy nowych scenariuszy sprzedazowych i sposobu komunikacji z klientem oraz
zrealizowano serie szkolen pogtebiajacych wiedze na temat produktéw Orange Finanse. W ramach
optymalizacji kampanii prowadzonych dla nowych i istniejacych klientéw Orange Finanse w 2016 roku
wprowadzono m.in. nowe akcje edukacyjne o bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej, rozpoczeto
dystrybucje regularnego newslettera mailowego oraz poprawiono skutecznos¢ dziatan aktywizacyjnych.

Plany na przyszto$¢ obejmujg rozwdj oferty depozytowej i kredytowej, w tym poszerzenie grupy odbiorcéw
Orange Finanse o klientéw Orange z ustugami stacjonarnymi. Ponadto, trwajg prace nad udostepnieniem
klientom ptatnosci telefonem w najnowszej technologii opartej na Android Pay. Kontynuowane bedq takze
dziatania na polu rozwoju kompetencji sprzedazowych pracownikéw sieci sprzedazy Orange Polska.

We wrzesniu Orange Finanse zostato docenione w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka: w kategorii
Bankowos$¢ mobilna zajeto drugiej miejsce (tuz za mBankiem). Oznacza to przewage nad konkurencjg pod
katem fatwosci nawigacji po aplikacji mobilnej, efektywnosci kanatdéw kontaktu z bankiem, a takze
dostepnych w aplikacji ustug i funkcjonalnosci.
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Program ALM (Asset and Liability Management)

Na poczatku lutego 2015 roku w Banku uruchomiony zostat Projekt ALM. Jego celem jest konsolidacja
systemow ryzyka stopy procentowej, ryzyka rynkowego oraz ptynnosci, systemu cen transferowych oraz
systemu Skarbu Banku w zintegrowany System ALM. W rezultacie Bank poprawi jakos¢ i efektywnosc
procesOw zarzadzania bilansem i wynikiem odsetkowym. Poprzez prace nad wdrozeniem Systemu ALM
Bank dazy do eliminacji redundantnych systemdw oraz procesdw zbierania i przetwarzania danych,
procesdw raportowych i narzedzi analitycznych, co w przysztosci przetozy sie na poprawe efektywnosci
kosztowej Banku. Dodatkowym celem jest automatyzacja proceséw zarzadzania obszarem Skarbu, Ryzyka
oraz zarzadzania aktywami i pasywami, kontrolingiem i finansami poprzez zbieranie i przechowywanie
kompletnych danych wejsciowych przetwarzanych przez ztozony silnik obliczeniowy. Pozwoli on na
produkowanie spdjnych symulacji, analiz oraz raportéw dystrybuowanych do réznych interesariuszy.

W 2016 roku w ramach projektu oddano do uzytku zintegrowang warstwe danych wraz z modutem
odpowiedzialnym za wsparcie procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci. Priorytetem projektu na nastepny
rok pozostaje budowa kolejnych modutéw, m.in. FTP oraz modutu odpowiedzialnego za wsparcie procesu
zarzadzania stopg procentowa.

Zmiany w strukturze finasowania mBanku

Program Emisji Euroobligacji

W I kwartale 2016 roku zostat zaktualizowany Prospekt Emisyjny dotyczacy Programu Emisji Euroobligacji
mBanku do kwoty 3 mld euro (Euro Medium Term Notes - EMTN). W dniu 23 marca 2016 roku
zaktualizowany Prospekt zostat zatwierdzony przez Commission de Surveillance du Secteur Financier
(CSSF) w Luksemburgu. Celem Programu jest emisja papieréw dtuznych przez spotke mFinance France,
w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej. W III kwartale 2016 mBank, poprzez swojq
spoOtke zagraniczng mFinance France S.A., dokonat szdstej emisji obligacji o wartoéci nominalnej
500 min euro, z terminem wykupu w 2020 roku. Oprocentowanie obligacji wyniosto 1,398% w skali roku.

Emisja spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem ze strony inwestoréw z catej Europy (135 inwestordw),
a ksiega popytu na obligacje wyniosta 1,3 mld euro. Rozliczenie emisji nastgpito 26 wrzesnia 2016 roku.
Wyemitowana transza euroobligacji otrzymata ratingi na poziomie ,BBB" przyznane przez S&P Global
Ratings oraz Fitch Ratings.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie wyemitowanych transz pozostatych do spfaty:

Waluta Kwota Data emisji Data wykupu Termin (lata) Kupon
CHF 200 000 000 08.10.2013 08.10.2018 5,0 2,500%
CzK 500 000 000 * 06.12.2013 06.12.2018 5,0 2,320%
EUR 500 000 000 01.04.2014 01.04.2019 5,0 2,375%
EUR 500 000 000 26.11.2014 26.11.2021 7,0 2,000%
EUR 500 000 000 26.09.2016 26.09.2020 4,0 1,398%

* Emisja prywatna (private placement).

Finansowanie z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI)

W czerwcu 2016 roku mBank pozyskat kolejne finansowanie z Europejskiego Banku Inwestycyjnego -
kredyt w wysokosci 100 min EUR z terminem zapadalnosci 8 lat. taczne zadtuzenie mBanku w EBI z tytutu
kredytéw zaciggnietych na 31 grudnia 2016 roku w euro wyniosto 946 min euro, a w dolarach
amerykanskich - 3 387 min dolarow.

Kredyty z linii EBI przeznaczone sg na finansowanie przedsiewzie¢ realizowanych przez mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudnienie jest mniejsze niz 250 etatow i na finansowanie
przedsiewzie¢ realizowanych przez przedsiebiorstwa posiadajace zatrudnienie min. 250 etatéw, ale
nieprzekraczajace 3 tys. etatow (tzw. mid-cap).
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Umowa bilateralna z Industrial and Commercial Bank of China (ICBC)

W maju 2016 roku mBank podpisat z Industrial and Commercial Bank of China (Europe) umowe na mocy
ktérej ICBC udzielit mBankowi 3-letniego kredytu w wysokosci 130 mIn euro. Jest to pierwszy kredyt
udzielony przez ICBC bankowi polskiemu.

Innowacje i plany na 2017 rok w mBanku

W 2016 roku wiekszos¢ naktadéw kapitatowych stanowity wydatki na rozwoj technologiczny. Pozwolity one
na poszerzenie oferty mBanku poprzez udostepnienie wysoce innowacyjnych i wygodnych rozwigzan
transakcyjnych.

Bankowo$¢ korporacyjna:

UdostepniliSmy nowy interfejs systemu bankowosci internetowej dla przedsiebiorstw (CompanyNet), ktéry
zmienia przebieg proceséw klientowskich i pozwala na przejscie na dokumentacje w formie elektronicznej.
Uproszczenie proceséw po stronie klienta powinno skutkowaé wzrostem liczby transakcji. Innym
mierzalnym efektem projektu bedzie dodatkowy przychdd z optat z tytutu korzystania z bankowosci
elektronicznej. Najwiekszg korzyscig jest stworzenie spdjnego internetowego i mobilnego ekosystemu
skierowanego do klientow korporacyjnych.

Nowy CRM to projekt, ktéry miat na celu uproszczenie proceséw, poprawe ergonomii i zmiane graficznego
interfejsu uzytkownika, aby byt kompatybilny z réznymi platformami. Zmiany te umozliwiajg uzytkownikom
koncowym (opiekunom klienta i managerom placowek) wymiane informacji w mobilny i bardziej efektywny
sposob. Celem bylo stworzenie nowego interfejsu uzytkownika dla systemu CRM funkcjonujacego
w obszarze korporacyjnym, aby umozliwi¢ mobilne zarzadzanie sprzedazg. Ostatecznym rezultatem bedzie
wzrost sprzedazy i przy$pieszenie wewnetrznych proceséw sprzedazowych.

Bankowo$¢ detaliczna:

Dalszy rozwdoj aplikacji mobilnej mBanku: projekt ten miat na celu przeniesienie funkcji transakcyjnych
z bankowosci internetowej do scenariusza mobilnego (zaplanowane transakcje, regularne ptatnosci, funkcje
CRM, zarzadzanie kartami). Wprowadzono ponadto nowe funkcjonalnosci (np. powiadomienia push,
skrzynke odbiorczg, mobilny CVC) i od$wiezono aplikacje mobilne poprzez zmiane sposobu nawigacji,
architektury informacji oraz poprawe wygody i tatwosci korzystania, a takze dodano nowe narzedzia
wspierajqce sprzedaz i komunikacje w aplikacji.

CRM 3.0 - w ramach projektu wdrozono nowy CRM w wersji WEB, ktéry pozwolit na centralizacje aplikacji
wykorzystywanych w ramach dziatan sprzedazowych. Zmiana ta skutkowata zwiekszeniem zakresu
informacji o klientach, ktére wspierajq sprzedaz w call centre.

Nowy System Wnioskowania ma z kolei na celu wdrozenie nowego sposobu sktadania wnioskéw. System
ma forme platformy dla klientéw i wspiera akcje sprzedazowe w catym Banku.

Inne obszary:

Pozostate inwestycje skupiaty sie na poprawie bezpieczenstwa IT, rozwoju infrastruktury IT, integracji ustug
maklerskich $wiadczonych przez Grupe mBanku i zarzadzaniu aktywami i pasywami. Kontynuowano
ponadto projekt Jedna Sie¢, dzieki ktéremu wszyscy klienci Grupy moga korzystac ze zintegrowanej sieci
placowek. W trakcie roku otwarto dwa nowe centra doradcze i osiem lekkich placowek. W kolejnym roku
przewidziane jest otwarcie odpowiednio pieciu i jedenastu takich punktow obstugi.

Dzieki inwestycjom zrealizowanym w 2016 roku mBank jest postrzegany jako instytucja finansowa, ktéra
wyznacza standardy nowoczesnej bankowosci. Gtéwny nacisk ktadziono nie tylko na akwizycje klientéw,
lecz takze na dalszy wzrost cross-sellingu.

Plany na 2017 rok

W 2017 roku mBank zamierza kontynuowac organiczny wzrost dziatalnosci oraz dalej rozwija¢ swéj model
biznesowy (mobilnos¢, kanaty zdalne), ktéry wyrdznia go na tle konkurencji.

mBank bedzie starat sie maksymalnie wykorzysta¢ swojg sprawdzong zdolno$¢ do tworzenia ustug
finansowych i projektow o wysokim potencjale. Inwestycje planowane na 2017 rok wzmocnig nasze
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kompetencje cyfrowe, dzieki czemu bedziemy wyceniani z premig charakterystyczng dla ,spotek
cyfrowych”.

Jednoczesnie zamierzamy nadawaé tempo rewolucji mobilnej w bankowosci. Naktady kapitatowe
zaplanowane na 2017 rok powinny wesprzec¢ tworzenie podejscia opartego na zasadzie , przede wszystkim
mobilnos$¢” potaczonego z przyjaznym dla klienta, wielokanatowym dostepem do banku. Ostatecznym
celem jest stworzenie intuicyjnej, prostej, wygodnej i przyjaznej bankowosci, np. poprawa nawigacji,
dodatkowe narzedzia wspierajqce zarzadzanie finansami przez klienta i rozszerzenie zakresu komunikacji
z klientami za posrednictwem kanatu internetowego.

Popularyzacja rozwigzan technologicznych i procesy demograficzne wptywaja na zmiane zachowan
klientow. Klienci coraz chetniej korzystajg z innych niz tradycyjna placowka mozliwosci kontaktu z bankiem.
Wiasciwe zrozumienie zachowan i preferencji klientéw, przede wszystkim w grupie oséb miodych, ma
kluczowe znaczenie dla ich akwizycji i utrzymania. Inwestycje nakierowane na ten cel pozwolg na
odpowiedzialne oferowanie rozwigzan opartych na wiedzy o klientach i odpowiednie dopasowanie oferty.
Wzmocnig ponadto zdolnosci akwizycyjne mBanku, w szczegdlnosci w grupie mtodych klientow.

Efektywnos¢ powinna by¢ czynnikiem wspierajagcym rentowno$¢ mBanku w czasie, gdy przychody
z podstawowych produktéw bankowych znajdujg sie pod rosnaca presjg. Dziatania te bedg wspierane
cyfryzacja i standaryzacja procesow, zaréwno wewnetrznych, jak i tych, ktérych uczestnikiem jest klient.
Efektywno$¢ mBanku bedzie rosnac¢ dzieki naktadom kapitatowym pozwalajacym na racjonalne zarzadzanie
zasobami, w tym kosztami operacyjnymi, kapitatem i finansowaniem.

Wskutek inwestycji majacych na celu rozszerzenie obecnej oferty Grupy mBanku, udostepnimy naszym
klientom wysoce innowacyjne i najwygodniejsze rozwigzania transakcyjne i jeszcze bardziej udoskonalimy
oferte bankowosci mobilnej, w tym dla klientéw korporacyjnych.

Ostatni, ale nie mniej wazny, projekt realizowany w 2017 roku to budowa nowej siedziby w todzi. Projekt
rozpoczeto pod koniec 2016 roku, jednak najwieksze wydatki przewidziano na 2017 rok. Nowa siedziba
bedzie stanowi¢ czynnik wspierajacy kulture innowacyjnosci panujgcg w mBanku i zaoferuje pracownikom
motywujgce $rodowisko pracy, co pozwoli Bankowi na utrzymanie pozycji instytucji wyznaczajgcej
standardy nowoczesnej bankowosci. Nowy standard biurowy odpowiadajacy wspotczesnym trendom bedzie
stymulatorem motywacji i zaangazowania w zespole.

Nagrody i wyroznienia

Oferta produktowa i jakos$¢ obstugi klientéw

u W plebiscycie ,,Ztoty Bankier” mBank zajat drugie miejsce w kategorii gtéwnej ,Ztoty Bank” za
najwyzsza jakos¢ obstugi oraz zwyciezyt w kategoriach ,Spot reklamowy” i ,Bank wrazliwy spotecznie”.
Ponadto mBank otrzymat nagrode Specjalng ,Najlepsze praktyki w zakresie bezpieczenstwa systemow”.

[ | mBank nagrodzony zostat Gwiazda Jakosci Obstugi 2016 w kategorii ,Banki” za najbardziej
polecane konto osobiste w 2016 roku. Bank otrzymat tytut ,Najlepszego banku dla firm” miesiecznika Forbes.
u W grudniu, podczas Polskiej Kartowej Gali, karta kredytowa MasterCard Me zdobyta dwie statuetki
w kategoriach: najbardziej innowacyjna polska karta 2016 roku, oraz najlepsza reklama produktu kartowego
wyemitowana w polskich mediach w 2016 roku.

[ ] mKsiegowos¢, unikatowa ustuga tgczaca ksiegowosc i konto bankowe, pozwalajaca w szybki i niemal
automatyczny sposob prowadzi¢ ksiegowos¢ samodzielnie, zostata nagrodzona w miedzynarodowym
konkursie Innovation Awards organizowanym przez Efma i Accenture. W konkursie o zwyciestwie
decydujg gtosy finansistéw z 88 krajow zrzeszonych w ramach Efma.

| mBank w Czechach otrzymat trzy nagrody w prestizowym konkursie i gtosowaniu ,,Zlata koruna” -
jedng ztotg i dwie srebrne. Nagrodzone zostaty: mKonto Business w kategorii przedsiebiorcow (pierwsza
nagroda), mKonto w kategorii publicznosci (druga nagroda) oraz serwis transakcyjny w kategorii aplikacji
on-line (druga nagroda).

Bankowo$¢ mobilna

u W pietnastej edycji rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka” mBank zostat najwyzej oceniony
w kategorii bankowosci mobilnej. Na drugim miejscu w klasyfikacji na najlepszg bankowos$¢ mobilng
uplasowata sie mobilna aplikacja Orange Finanse - projektu realizowanego przez mBank wspdlnie ze
strategicznym partnerem, Orange Polska.
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u Aplikacja mobilna mBanku zajeta I miejsce w kategorii Bankowos$¢ mobilna (werdykt jury)
i w kategorii Nagroda specjalna Mobile Trends Awards (gtosowanie Internautéw) w konkursie Mobile
Trends Awards. mTransfer mobilny zdobyt natomiast kolejne 2 nagrody zajmujac: Pierwsze miejsce w
kategorii Firma wspierajaca popularyzacje mobilnych technik i technologii (werdykt jury) oraz drugie miejsce
w kategorii Nagroda specjalna Mobile Trends Awards (gtosowanie Internautéw).

Bankowo$¢ prywatna

[ ] Bankowo$¢ prywatna mBanku po raz 6smy zostata uznana za najlepszg w Polsce przez brytyjski
magazyn finansowy Euromoney. mBank zostat rowniez doceniony w szesciu dodatkowych podkategoriach
konkursowych, m.in. za najlepsze specjalistyczne ustugi dla najzamozniejszych klientow, zarzadzanie
aktywami czy sukcesje miedzypokoleniowaq.

[ ] Bankowo$¢ prywatna mBanku po raz piaty z rzedu otrzymat najwyzsze, 5-gwiazdkowe wyrdznienie
przyznawane co roku przez magazyn Forbes. Autorzy zestawienia docenili bank za ustalanie standardéw
bankowosci prywatnej w Polsce, szeroka, zindywidualizowang oferte oraz rozwdj bankowosci mobilnej.

u Bankowo$¢ prywatna mBanku po raz kolejny zostata uznana za najlepsza w naszym kraju przez
prestizowe magazyny PWM i The Banker.

Dziatalno$¢ maklerska

[ ] W maju 2016 roku uczestnicy rynku kapitatowego otrzymali nagrody GPW, BondSpot i KDPW za
2015 rok. Dom Maklerski mBanku zostat uhonorowany nagrodami za najwiekszg taczng wartosc pierwszych
ofert publicznych na GPW zorganizowanych w 2015 roku oraz najwyzszg warto$¢ obrotéw sesyjnych
obligacjami nieskarbowymi na wszystkich rynkach w ramach Catalyst oraz za najwyzszy udziat animatora
w obrotach akcjami na rynku gtéwnym. Ponadto mBank zostat wyrdzniony przez GPW Catalyst w kategorii
,najwieksza wartos¢ emisji nieskarbowych instrumentéw dtuznych wprowadzonych na rynek Catalyst
w 2015 roku” oraz otrzymat nagrode KDPW za najwiekszy wolumen i najwiekszg warto$¢ transakcji OTC
rozliczconych w KDPW w 2015 roku, a takze za najwyzszy udziat animatora w obrotach akcjami na rynku
gtownym.

u mBank zostat uznany najlepszym bankiem w Polsce w obszarze finansowania handlu przez Trade
& Forfaiting Review (TFR) - wiodacy branzowy serwis informacyjny zrzeszajacy najwieksze banki na
$wiecie oferujace produkty Trade Finance.

Pozostate nagrody

[ ] mBank zostat uhonorowany przez Global Finance nagroda Best Trade Finance Bank in Poland.
Oceniane byty nastepujace obszary: zrealizowane wolumeny trade finance, kompleksowos$¢ i innowacyjnosé
oferty produktowej, kompetencje i doswiadczenie transakcyjne, a takze skala prowadzonego biznesu.

u mBank zostat Laureatem nagrody ,Diamenty Private Equity” w kategorii Bank Roku (Diamenty
zostaty przyznane przez przez Executive Club).
| mBank zostat zwyciezcqg w kategorii innowacyjnosci w rankingu ,Gwiazdy Bankowosci”

zorganizowanym przez Dziennik Gazeta Prawna i PwWC w roli partnera merytorycznego. Ponadto mBank
uplasowat sie na drugim miejscu w tym konkursie za catoksztatt dziatalnosci.

u mBank zostat uznany przez Global Finance najlepszym cyfrowym bankiem w Polsce (Best Digital
Bank) i wyrdzniony w kategorii Best Online Treasury Services w ramach kolejnej edycji corocznego
konkursu.

| W siédmej edycji konkursu Employer Branding Stars organizowanego przez portal HRstandard,
majacego na celu wyfonienie firm prowadzacych najlepsze dziatania w zakresie budowania wizerunku
pracodawcy na terenie Polski, mBank otrzymat pierwsza nagrode za kampanie wizerunkowo - rekrutacyjng
"Zasmakuj kariery w mBanku" oraz najlepsze materiaty rekrutacyjne w ramach kampanii
Bankowych Talentow.
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5.2. Sytuacja finansowa mBanku w 2016 roku

Rachunek zyskéw i strat mBanku

mBank zakonczyt 2016 rok zyskiem brutto w wysokosci 1 570,2 min zt, wobec 1 553,0 min zt zysku
wypracowanego w 2015 roku (+17,1 min z, tj. 1,1%). Zysk netto wyniést 1 219,3 min zt wobec
1 301,2 min zt przed rokiem (-81,9 min zt, tj. -6,3%). Podatek dochodowy mBanku w 2016 roku wyniost
350,8 min zt wobec 251,8 min zt w poprzednim roku, tj. +39,3%.

Podsumowanie wynikéw finansowych mBanku.

2015 2016 £misha
Dochody tacznie 3 608,0 3792,8 184,8 5,1%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek -325,3 -312,2 13,1 -4,0%
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -1743,9 -1691,4 52,5 -3,0%
Podatki od pozycji bilansowych Banku -3,7 -312,3 -308,6 x84,4
Zysk brutto 1 553,0 1570,2
Zysk netto ‘ 1301,2 1219,3
ROA netto 1,1% 1,0%
ROE brutto 14,7% 13,0%
ROE netto 12,2% 10,1%
Wskaznik Koszty / Dochody 48,5% 44,6%
Marza odsetkowa 2,0% 2,1%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 16,7% 20,6%
taczny wspotczynnik kapitatowy 20,2% 24,1%

Gtoéwnymi czynnikami majgacymi wptyw na rezultaty finansowe mBanku w 2016 roku byty:

Wzrost dochoddéw o 184,8 min zt. Poprawie ulegty dochody podstawowe, czyli wynik z tytutu odsetek
i wynik z tytutu optat i prowizji. Na wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach
w jednostki zalezne i stowarzyszone miato wptyw zaksiegowanie rozliczenia transakcji przejecia Visa
Europe przez Visa Inc. w kwocie 251,7 min zt, podczas gdy w 2015 roku mBank odnotowat zysk na
sprzedazy spotki BRE Ubezpieczenia TUIR w kwocie 168,3 min zt oraz zysk ze zbycia akcji PZU w kwocie
125,0 min zt.

Spadek kosztéw dziatalnosci (wraz z amortyzacjg) w poréwnaniu do 2015 roku o 52,5 min zt.
W 2015 roku w mBanku odnotowano jednorazowy koszt w postaci wptat przeznaczonych na wyptaty
$rodkéw gwarantowanych deponentom Spoétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie
w kwocie 141,3 min zt oraz na wptate do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w kwocie 51,7 min zt.

Wzrost efektywnos$ci mierzony relacjg kosztéw do dochoddw, ktéry wynidést w 2016 roku 44,6%
w poréwnaniu z 48,5% w 2015 roku.

Stabilne koszty ryzyka na poziomie 44 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 45 punktéw bazowych
w roku ubiegtym.

Podatek od pozycji bilansowych Banku w kwocie 312,3 min zt w poréwnaniu do 3,7 min zt w 2015
roku.
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B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:

B Zwiekszeniu bazy klientow indywidualnych Polsce, Czechach i na Stowacji oraz Orange Finanse
do 5 348 tys. (+400,5 tys. klientéw w poréwnaniu do korica 2015 roku).

B Wzroscie liczby klientdw korporacyjnych do poziomu 20 940 przedsiebiorstw (+1 378
w poréwnaniu do konca 2015 roku).

Wartos$¢ pozyczek i kredytédw netto wzrosta o 1,4% w poréwnaniu do konca 2015 roku, zas$ poziom
zobowigzan wobec klientéw o 15,2%. W konsekwencji, wskaznik kredytéw do depozytow ulegt obnizeniu
do 73,1% wobec 83,0% na koniec 2015 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Bank wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:

B ROE brutto na poziomie 13,0% (wobec 14,7% w 2015 roku).
B ROE netto na poziomie 10,1% (wobec 12,2% w 2015 roku).

Wskazniki kapitatowe mBanku pozostawaty na wysokim poziomie. kaqczny wspodtczynnik kapitatowy na
koniec grudnia 2016 roku wynidst 24,1% wobec 20,2% w poprzednim roku. Wspotczynnik kapitatu
podstawowego Tier 1 osiggnat wartos¢ 20,6% wobec 16,7% na koniec 2015 roku.

Dochody mBanku

Wypracowany przez Bank poziom dochodéw w 2016 roku wyniést 3 792,8 min zt w pordéwnaniu
z 3 608,0 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 184,8 min zi, tj. 5,1%. Do osiggnietego wzrostu
przyczynita sie gtdwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

[ ]

Zmiana Zmiana

min zt 2015 2016 wminzt | w %
Przychody z tytutu odsetek 3 274,5 339%4,1 119,6 3,7%
Koszty odsetek -1 066,1 -927,9 138,2| -13,0%
Wynik z tytulu odsetek 2 208,4 2 466,2 257,8| 11,7%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1091,5 1 259,3 167,8 15,4%
Koszty z tytutu optat i prowizji -468,7 -576,0 -107,4 22,9%
Wynik z tytutu optat i prowizji 622,8 683,2 60,4 9,7%
Przychody z tytutu dywidend 197,9 166,8 -31,0| -15,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 294,0 249,5 -44,5| -15,1%
Wynik na inwest_ycyjnych papi_eragh wartosciowych oraz 289,2 261,2 -16,1 -5,8%
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone

Pozostate przychody operacyjne 56,4 68,8 12,4 21,9%
Pozostate koszty operacyjne -60,7 -102,9 -42,2 69,6%

Dochody tacznie 184,8 5,1%

Podobnie jak w 2015 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw mBanku w 2016
roku. Jego wartos¢ wyniosta 2 466,2 min zt wobec 2 208,4 min w 2015 roku (+11,7%), dzieki spadkowi
kosztéw odsetek i wzrostowi przychoddéw z tytutu odsetek.

Marza odsetkowa, kalkulowana jako relacja wyniku odsetkowego do $rednich aktywow odsetkowych,
wyniosta 2,1% w poréwnaniu do 2,0% w 2015 roku.
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Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytéw oraz kredytow zostata przedstawiona w ponizszej
tabeli.

Przecietna stopa procentowa (mBank) ‘

Bankowos$c¢ Detaliczna Bankowoé¢ Korporacyjna i

Inwestycyjna mBank ogoétem

(w Polsce i zagranica)

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

ztotowe 1,60% 1,10% 0,93% 1,90% 1,30% 1,00% 1,70% 1,20% 0,95%

Depozyty

walutowe | 0,50% | 0,30% | 0,24% | 0,20% | 0,10% | 0,11% | 0,40% | 0,20% | 0,19%

zlotowe | 8,10% | 6,60% | 6,47% | 3,90% | 3,30% | 3,13% | 5,80% | 5,00% | 4,89%

walutowe | 2,10% 1,40% 1,42% 2,30% 2,40% 2,17% 2,10% 1,60% 1,56%

zlotowe | 4,30% | 3,60% | 3,60%

Kredyty |Kredyty
hipoteczne| ogétem

walutowe | 1,90% 1,30% 1,26%

Gtownym zrodtem przychoddéw odsetkowych Banku (68,2%), podobnie jak w 2015 roku, byty kredyty
i pozyczki. Przychody z tego tytutu wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego o 94,7 min zt, tj. 4,3%, dzieki
zmianie struktury portfela kredytow z rosngcym udziatem produktow z wyzsza marzg. W 2016 roku nastgpit
spadek przychoddéw odsetkowych od inwestycyjnych papieréw wartosciowych o 48,5 min z, tj. 6,5%
i wynikat on z nizszych srednich rentownosci obligacji skarbowych w 2016 roku. Przychody odsetkowe od
dtuznych papierdw wartosciowych przeznaczonych do obrotu wzrosty o 27,1 min z, tj. 51,7%, co byto
spowodowane przyrostem wolumenu tych papierow w ciggu 2016 roku. Przychody odsetkowe na
instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej wzrosty o 35,3 min zt, to jest 23,7%.

[ ]

Zmiana Zmiana

el ek w min zt w %

114

Kredyty i pozyczl_<| z uwzglednieniem odw,ro_cenla dyskonta 2219,0 2313,7 94,7 4,3%
dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci

Inwestycyjne papiery warto$ciowe 743,9 695,4 -48,5 -6,5%
Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe 50,4 56,4 6,0 11,8%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 52,6 79,7 27,1 51,7%
Przychoqu odsetkoyve na instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych 148,5 183,8 35,3 23,7%
do ksiegi bankowej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w ramach o
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 35,2 45,1 2,9 27,9%
Przychody ogsgtkowe na |ns,trumentact1 poghqdrjych w ramach 14,1 15,9 1,8 12,3%
rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienieznych

Pozostate 10,8 4,1 -6,7 -61,7%

Przychody z tytutu odsetek, razem 3 394,1 119,6

Spadek kosztow odsetkowych w 2016 roku zwigzany byt gtéwnie z nizszymi kosztami z tytutu rozliczen
z klientami (spadek o 97,1 min z, tj. 11,2%), co miato zwigzek z nizszym oprocentowaniem depozytdéw.
Koszty odsetkowe z tytutu rozliczen z bankami spadty 0 17,4 min z, tj. 18,9%, czego przyczyng byty sptata
kredytéw otrzymanych od Grupy Commerzbanku na taczng kwote 800 min frankow szwajcarskich. W 2016
roku nie zarejestrowano kosztow odsetkowych z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych. Nastagpit
tez spadek kosztéw z tytutu zobowigzan podporzadkowanych o 10,3 min z, tj. 13,0%.

Wynik z tytutu opfat i prowizji, ktéry stanowit 18,0% dochodéw mBanku, uksztattowat sie na wyzszym
poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidst on 683,2 miIn zt, co oznacza wzrost
0 60,4 min z, tj. 9,7% w stosunku do poprzedniego roku.
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Zmiana
w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 342,3 361,9 5,7%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 214,9 244,5 29,6 13,8%
Prowiz_je za posrednictwo w sprzedazy p_rocjukt_ow 46,7 17,9 -28,8 -61,7%
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow finansowych
Pro_w!_ZJe z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 248 109,3 84,5 341,4%
emisji
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 162,6 168,9 6,3 3,9%
Prowizje za realizacje przelewow 102,6 110,3 7,7 7,5%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 44,4 54,5 10,1 22,9%
dokumentowych
Prowizje za posredn!ctvyo w sprzedazy produktow 70,6 81,1 10,5 14,9%
zewnetrznych podmiotéw finansowych
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 22,3 25,0 2,7 12,0%
Optaty zwigzane z zarzadzaniem portfelem oraz pozostate

. 3 0,0 9,0 9,0 -
opfaty zwigzane z zarzadzaniem
Prowizje z tytutu obstugi gotéwkowej 39,7 51,1 11,4 28,7%
Pozostate 20,7 25,8 51 24,8%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 5 mm 15,4%

Przychody prowizyjne ulegty podwyzszeniu w ujeciu rocznym o 167,8 min z, tj. 15,4%. Prowizje za obstuge
kart pfatniczych wzrosty o 19,6 min z, tj. 5,7% w stosunku do 2015 roku (warto$¢ transakcji
bezgotowkowych w 2016 roku wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 21,2%, a liczba transakcji
zwiekszyta sie 0 27,8%). Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty o0 29,6 min zt, tj. 13,8%
w wyniku wiekszej sprzedazy kredytéw niehipotecznych. Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych w 2016 roku byly o 61,7% nizsze niz przed
rokiem (spadek o 28,8 miIn zf), co byto zwigzane ze zmiang w sposobie rozliczania tych prowizji w ramach
Grupy mBanku. Wraz z rosngaca baza klientdw wzrosty prowizje za prowadzenie rachunkéw (wzrost
0 6,3 min zt, tj. 3,9%). Rozwdj bankowosci transakcyjnej i wyzsza liczba przeprowadzonych transakcji
przetozyly sie na wzrost prowizji za realizacje przelewow (+7,5%).

W 2016 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 166,8 min zt w poréwnaniu z 197,9 min zt w 2015 roku.
Dochdd ten byt zwigzany z wyptatami dywidendy przez spotki z Grupy mBanku do Banku, sposrdd ktérych
najwazniejsze to wyptata dywidendy z mFinanse w kwocie 108,8 min zt, mLocum w kwocie 32,6 min zt
i mWealth Management w kwocie 22,1 min zi.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2016 roku wynidst 249,5 min zt i byt nizszy o 44,5 min z, tj. 15,1% od
wyniku z poprzedniego roku. Spadek byt konsekwencja zaréwno nizszego wyniku z pozycji wymiany, jak
i wyniku na pozostatej dziatalnosci handlowej oraz na rachunkowosci zabezpieczen (odpowiednio
0 20,1 min zti 24,4 min zt). Byto to spowodowane gtéwnie wyceng walutowo - procentowych instrumentow
pochodnych (CIRS) oraz instrumentéw pochodnych na stope procentowg (IRS).

Transakcje na inwestycyjnych papierach wartosciowych w 2016 roku wygenerowaty wynik na poziomie
261,2 min zt w poréwnaniu do 289,2 min zt w 2015 roku. W 2016 roku zaksiegowano rozliczenie transakcji
przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w wysokosci 251,7 min zt. W 2015 roku mBank odnotowat
zysk na sprzedazy spotki BRE Ubezpieczenia TUIR i podpisaniu uméw powigzanych ze sprzedaza
z podmiotami z Grupy AXA w wysokosci 168,3 min zt oraz zysk ze sprzedazy akcji PZU w wysokosci
125,0 min zt.

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychodéw/kosztow operacyjnych) byt
ujemny i wynidst -34,2 min zt w poréwnaniu do 4,3 min zt straty w 2015 roku.
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Koszty dziatalno$ci mBanku

Poziom kosztéw dziatalnosci mBanku (tacznie z amortyzacjg) wynidst 1 691,4 min zt, co oznacza spadek
0 3,0% w poréwnaniu do 2015 roku.

rAnIELE] Zmiana

w min zt w %
Koszty pracownicze 670,6 719,8 49,2 7,3%
Koszty rzeczowe 548,0 589,6 41,6 7,6%
Podatki i optaty 21,6 18,4 -3,2 -14,9%
Skfadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 274,2 158,2 -116,0 -42,3%
Whptata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow 51,7 0,0 -51,7 -
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 5,9 5,6 -0,3 -5,1%
Amortyzacja 171,9 199,8 27,9 16,3%
Koszty dziatalnosci mBanku 1743,9 1691,4 -52,5 -3,0%
Wskaznik Koszty / Dochody 48,5% 44,6% - -
Zatrudnienie (w etatach) 5151 5 364 213 4,1%

W 2016 roku koszty pracownicze byly wyzsze o 49,2 min zt, tj. 7,3%. Zmiana ta wynikata z wyzszych
kosztéw wynagrodzen i jest konsekwencja wzrostu poziomu zatrudnienia w mBanku. Liczba etatéw wzrosta
z 5 151 etatéw na koniec 2015 roku do 5 364 na koniec 2016 roku.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie o 41,6 min z, tj. 7,6%. W 2016 roku mBank odnotowat
wyzsze koszty rzeczowe w obszarze IT, co byto zwigzane m.in. z implementacjg innowacyjnych rozwigzan
z zakresu bankowosci mobilnej.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) spadta w mBanku o 116,0 min zt w poréwnaniu do 2015
roku. Wyzsze wptaty na BFG w 2015 roku wynikaty z jednorazowej wptaty na wyptate depozytéw
gwarantowanych w zwigzku z bankructwem Spoétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie.

W 2015 roku odnotowano réwniez wptate na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w kwocie 51,7 min zt, ktora
nie wystapita w 2016 roku.

W 2016 roku zwiekszeniu ulegty koszty amortyzacji, czego powodem byt wzrost amortyzacji wartosci
niematerialnych.

Zmiany w przychodach i kosztach mBanku przetozyly sie na spadek wskaznika kosztéw do dochodéw.
Na koniec 2016 roku wynidst on 44,6% wobec 48,5% rok wczesniej.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek w mBanku wyniosty 312,2 min zt w 2016 roku,
wobec 325,3 mln zt w 2015 roku, co oznacza spadek o 13,1 min z, tj. 4,0%.

2015 2016 Zmiana w min zt Zmiana w %
Bankowo$¢ Detaliczna -221,6 -268,7 47,1 21,3%
Korporacje i Rynki Finansowe -85,2 -41,2 -44,1 -51,7%
Pozostate -18,5 -2,3 -16,1 -87,5%

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow

325,3 312,2

i pozyczek
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Wartos$¢ odpisow netto na ryzyko kredytowe w pionie Bankowosci Detalicznej wyniosta w 2016 roku
268,7 min zt wobec 221,6 min zt w 2015 roku. Wzrost rezerw wynikat gtdwnie ze zmiany struktury portfela
kredytéw detalicznych i wzrostu wolumenu kredytéw niehipotecznych (kredytow niezabezpieczonych) oraz
ostabienia relacji ztotego wobec franka szwajcarskiego oraz euro.

Wartos$¢ odpiséw netto na ryzyko kredytowe w pionie Korporacji i Rynkéw Finansowych wyniosta w 2016
roku 41,2 min zt wobec 85,2 min zt w 2015 roku. Na spadek poziomu rezerw w 2016 roku wptyneto
rozwigzanie rezerw, zwigzane miedzy innymi ze sprzedazq portfela wierzytelnosci niepracujacych.

5.3.

Zmiany w aktywach mBanku

Zmiany w jednostkowym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W 2016 roku odnotowano wzrost aktywow Banku o 9 099,9 min z, tj. 7,6%. Ich wartos¢ na dzien 31

grudnia 2016 roku wyniosta 128 215,3 min zt.

Zmiany roczne poszczegolnych pozycji aktywdw mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Kasa, operacje z bankiem centralnym 5930,6 9 158,8 3228,1 54,4%
Naleznosci od bankdéw 4981,3 7 308,8 2327,4 46,7%
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 558,6 3837,6 3279,0 587,0%
Pochodne instrumenty finansowe 3 350,7 1818,3 -1532,4 -45,7%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 71 284,1 72 304,1 1 020,0 1,4%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 29 982,6 30 467,8 485,1 1,6%
Wartosci niematerialne 473,8 540,5 66,6 14,1%
Rzeczowe aktywa trwate 484,9 481,7 -3,2 -0,7%
Pozostate aktywa 2 068,8 2 297,7 229,1 11,1%

Aktywa mBanku

119 115,4

128 215,3

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Banku na koniec 2016 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Na dzien 31 grudnia 2016 roku stanowity one 56,4% sumy aktywdw wobec 59,8% na koniec

2015 roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt sie w stosunku do korca ubiegtego

roku o 1 020,0 min z, tj. 1,4%.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

rAnIELE] Zmiana

w min zt w %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 43 796,8 44 707,3 910,5 2,1%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 28 577,2 28 746,2 169,0 0,6%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1374,4 1087,7 -286,7 -20,9%
Inne naleznosci 183,4 228,4 45,1 24,6%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 73 931,8 74 769,6 837,8 1,1%
Re;erwgl,utworzona na naleznosci od klientéw 26477 -2 465,5 182,2 -6,9%
(wielkos¢ ujemna)

Kredyty i pozyczki (netto) od klientéw

71 284,1

72 304,1
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Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym odnotowaty wzrost o0 910,5 min z, tj. 2,1%.
Wartos¢ brutto kredytow hipotecznych i mieszkaniowych spadta w ujeciu rocznym o 598,9 min z, tj. 1,9%.
W 2016 roku Bank sprzedat kredyty hipoteczne o facznej wartosci 1 289,6 min zt, co oznacza spadek
wolumenu sprzedazy o 57,7% w poréwnaniu do 2015 roku. Spadek ten wynikat czesciowo z przejecia przez
mBank Hipoteczny kompetencji udzielania kredytéw mieszkaniowych dla klientéw indywidualnych w Polsce
na poczatku wrzesnia 2016 roku. Jednoczesnie, Bank udzielit 6 128,9 min zt kredytow niehipotecznych,
co stanowi 25,9% wzrost sprzedazy. Wartos¢ kredytdw niehipotecznych na koniec 2016 roku wyniosta
11 126,9 min zt, 0 1 751,5, tj. 18,7% wiecej niz w poprzednim roku.

W tym samym okresie kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom korporacyjnym wzrosty o 169,0 min z,
tj. 0,6%. Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu byt nizszy
0 286,7 min z, tj. 0 20,9%.

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdw w bilansie mBanku (23,8%) stanowity inwestycyjne
papiery wartos$ciowe. Ich warto$¢ w ciggu 2016 roku zwiekszyta sie 0 485,1 min zt, tj. 1,6%. Portfel obligacji
rzadowych zwiekszyt w ujeciu rocznym o 24,5%, za$ portfel papieréow dtuznych emitowanych przez bank
centralny spadf o 77,3%.

Pozostate pozycje aktywdéw w bilansie Banku stanowity tgcznie 19,8% sumy bilansowej.
Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach mBanku w 2016 roku ilustruje ponizsze zestawienie.

Zobowigzania i kapitaty mBanku

Zmiana Zmiana

w min zt w %
Zobowigzania wobec innych bankow 12 183,2 8 503,0 -3680,2 -30,2%
Pochodne instrumenty finansowe 3 203,9 1 644,2 -1 559,7 -48,7%
Zobowigzania wobec klientéw 85 924,2 98 960,3 13 036,2 15,2%
Zobowigzania podporzadkowane 3827,3 3943,3 116,0 3,0%
Pozostate zobowigzania 1734,4 2 140,5 406,1 23,4%
Zobowigzania razem 106 873,0 115 191,5 8 318,4 7,8%
Kapitaly razem 12 242,3 13 023,8 781,5 6,4%

Zobowigzania i kapitaty wiasne mBanku 119 115,3 128 215,3

Dominujacym zrdédtem finansowania dziatalnosci mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientow.
Na koniec 2016 roku stanowity one 77,2% zobowigzan i kapitatdw razem wobec 72,1% na koniec 2015
roku.

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientow w ciagu 2016 roku zwiekszyta sie o 13 036,2 min zi, tj. 15,2%,
osiggajac poziom 98 960,3 min zt. Zmiana ta wynikata zaréwno ze wzrostu zobowigzan wobec klientow
indywidualnych, jak i klientdw korporacyjnych, ktére wzrosty odpowiednio 0 17,1% i 13,3%.

Zobowigzania wobec innych bankéw zmniejszyly sie w stosunku do konca 2015 roku o 3 680,2 min z,
tj. 30,2% i wyniosty 8 503,0 mIn zt. Odnotowano spadek kredytéw i pozyczek otrzymanych. W 2016 roku
mBank zaciggnat kredyty w euro na kwote 230 min euro oraz sptacit kredyty w wysokosci 800 min frankdéw
szwajcarskich. Natomiast znaczaco zmniejszyta sie wartos¢ s$rodkéw innych bankéw ulokowanych na
rachunkach biezgcych w mBanku, transakcji repo / sell buy back oraz wartos$¢ depozytéow terminowych.

W 2016 roku zobowigzania podporzadkowane wzrosty o 3,0%, gtdwnie w wyniku zmian kursu franka
szwajcarskiego w relacji do ziotego, jako ze zobowigzania podporzadkowane wobec Commerzbanku
wyrazone sg we frankach szwajcarskich.
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Kapitaty razem w 2016 roku wzrosty o 781,5 min z, tj. o 6,4% w nastepstwie powiekszenia zyskow
zatrzymanych, a ich udziat w tgcznej wartosci zobowigzan i kapitatéw Grupy mBanku na koniec 2016 roku
wyniést 10,2% (10,3% na 31 grudnia 2015 roku).
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5.4. Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowos$ci Detalicznej mBanku obstuguje 5348 tys. klientow

indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o mBa,'nk
Internet, bezposrednig obstuge za posrednictwem call center, bankowos$¢ mobilng i inne
nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 154 oddziatow*. Bank oferuje szeroki zakres
produktow i ustug, w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty
kredytowe, produkty depozytowe, karty pfatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe,
ustugi maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw. W 2013 roku Bank wprowadzit zaprojektowang od
nowa, nowoczesng i prosta w uzyciu platforme internetowg (Nowy mBank) z ponad 200 nowymi
funkcjonalnosciami, rozwigzaniami i ulepszeniami, ktora stale jest ulepszana.

Dziatalnos$¢ w obszarze segmentu Bankowosci Detalicznej (Bank)

Zmiana
roczna

31.12.2014

31.12.2015 31.12.2016

Liczba klientéow detalicznych 4 551,5 4947,3 5 347,9 8,1%
Polska 3789,4 4127,7 4 455,3 7,9%
Oddziaty zagraniczne 762,1 819,6 892,6 8,9%
Czechy 534,2 573,1 628,9 9,7%
Stowacja 227,9 246,5 263,7 7,0%

Kredyty klientow detalicznych, w tym: 40 584,1 43 579,3 48 926,1 6,0%
Polska 37 666,1 39 755,3 44 646,4 5,4%
Kredyty hipoteczne 29 690,2 30 884,0 34 112,7 1,9%
Kredyty niehipoteczne 7 985,9 8 871,3 10 533,7 18,7%
Oddziaty zagraniczne 2918,0 3824,0 4 279,7 11,9%
Czechy 2 250,5 2 899,6 3310,9 14,2%
Stowacja 667,5 924,4 968,8 4,8%
Depozyty klientow detalicznych, w tym: 38 999,4 45 645,4 53 662,8 17,6%
Polska 33 381,0 39 273,6 45 727,6 16,4%
Oddziaty zagraniczne 5618,4 6 371,8 7 935,2 24,5%
Czechy 3788,6 4 488,0 5630,5 25,5%
Stowacja 1829,8 1 883,8 2 304,7 22,3%
Fundusze inwestycyjne (Polska) 5 252,1 5736,2 5972,3 1,0%
tys. I
Karty kredytowe 327,5 332,4 340,3 2,4%
Polska 296,9 303,6 309,4 1,9%
Oddziaty zagraniczne 30,6 28,8 30,9 7,0%
Karty debetowe 30321 3 242,8 3 438,4 6,0%
Polska 2 445,3 2701,0 2 876,0 6,5%
Oddziaty zagraniczne 586,8 541,8 562,4 3,8%

Sie¢ dystrybucji

Centra doradcze (Projekt "Jednej sieci") 1 4 6
"Lekkie" placéwki (Projekt "Jednej sieci") 2 9 17
mBank (dawny Multibank) 131 123 115
mKioski (w tym kioski partnerskie) 67 83 98
mFinanse (d. Aspiro) 46 47 43
Czechy i Stowacja 35 36 37
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Oferta produktowa, dziatania akwizycyjne i marketingowe

W 2016 roku liczba klientow bankowosci detalicznej mBanku wzrosta o 400,5 tys., gtdwnie dzieki aktywnym
dziataniom akwizycyjnym, marketingowym, rozwojowi oferty produktowej oraz efektywnemu stosowaniu
sprzedazy taczonej.

2016 roku to okres, w ktorym mBank w znacznym stopniu uproscit oferte rachunkéw indywidualnych. Zmiany
polegaty na wycofaniu ze sprzedazy produktéw: eKonto, eKonto mobilne, eKonto mobilne plus oraz mKonto
Multi i zastgpieniu ich jednym eKontem w dwdch odstonach: eKontem z taryfg standard oraz eKontem z taryfg
plus. Oba rachunki wyrdznia mechanizm zwalniajacy z optaty za karte debetowg w sytuaciji, kiedy klient w ciggu
miesigca dokona za jej posrednictwem minimum pieciu transakcji bezgotowkowych.

mBank kontynuuje przyjety kierunek komunikacji opartej o hasto ,Kredyt ma sie rozumieé¢”, w ktérej
podkresla proste zasady kredytu oraz bezpieczenstwo sptaty. Podstawowe cele realizowanej kampanii to
budowanie swiadomosci, ze w mBanku klient moze skorzysta¢ z oferty kredytowej oraz kreowanie
wizerunku Banku z najbardziej przejrzystymi warunkami kredytowania. W zakres kampanii i komunikacji
nieustannie wpisujg sie dziatania ze sfery Odpowiedzialnego Kredytowania, czego zwienczeniem jest jedyny
na rynku kompleksowy poradnik kredytowy dla klientéw mBanku i nie tylko - ,,ABC kredytu”.

Dodatkowo, w czerwcu 2016 roku rozpoczetfa sie 3. edycja promocji skierowanej bo bazy klientdéw zachecajaca
do korzystania z aplikacji mobilnej (Mobilni Maja Lepiej — 3. Edycja).

W 2016 rok mBank wspdtpracowat z kluczowym graczem rynku e-commerce — PayU - w zakresie udzielania
pozyczek ratalnych na zakupy w Internecie, osiggajac dobre wyniki sprzedazy tego produktu (okoto 170%
wzrost w wartosci udzielonych pozyczek).

Rozwoéj obszaru kredytéw gotdwkowych i ratalnych skupiony byt takze na szeregu inicjatyw cross-
sellowych, takich jak:

[ | udostepnienie w petni zdalnego procesu konsolidacji kredytéw z innych bankow;
umozliwienie podwyzszania kredytéw gotéwkowych w szybkim i prostym procesie;

udostepnienie mozliwosci szybkiego roztozenia na raty wysokich ptatnosci dokonanych z rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego klienta.

Bank umozliwit rowniez klientom detalicznym sktadanie wnioskéw o wyptate funduszy w ramach Programu
Rodzina 500+.

Rok 2017 stawia przed obszarem detalicznym wyzwania, bazujgce na wykorzystaniu nowych Zzrédet
informacji o klientach zewnetrznych, takich jak elektroniczna administracja publiczna, czy tez social media.

Oferta dla matlych i srednich przedsiebiorstw

W obszarze matych i $rednich przedsiebiorstw (SME) jednym z gtéwnych osiggnie¢ 2016 roku byto wdrozenie
funkcjonalnosci mKsiegowos¢, ktéra powstata przy wspotpracy mBanku i firmy SuperKsiegowa (Extor S.A.).
Dzieki mozliwosci wymiany podstawowych danych pomiedzy bankowoscig a ksiegowoscig, klient SME otrzymuje
korzysci do tej pory dostepne jedynie dla klienta korporacyjnego, m.in. automatyczny monitoring ptatnosci,
szybka fakture, uproszczone optacanie faktur, analize kontrahentéw, elektroniczne rozliczanie deklaracji
podatkowych czy zawsze aktualne dane podatkowe.

W ramach dziatan akwizycyjnych mBank wdrozyt do oferty rachunkéw firmowych promocje ,Na dobry start
z mBankiem”. Klient podczas zaktadania rachunku firmowego wnioskuje o pieczatke, wizytownik i wizytéwki
z danymi swojej firmy. Oferta jest obecnie dostepna w placdwkach mBanku, natomiast od sierpnia 2016 klienci
majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z niej za posrednictwem kanatéw zdalnych - w Internecie i w call centre.

Dodatkowo, rozwijajac oferte dla matych i srednich przedsiebiorstw, Bank wraz z Akademickimi Inkubatorami
Przedsiebiorczosci (wtascicielem sieci biur Business Link) wdrozyt do oferty promocje ,mBiznes konto z biurem”.
Wszyscy klienci, ktdrzy otworzg rachunek firmowy otrzymajg jednoczesnie na okres 6 miesiecy bezptatny dostep
do infrastruktury Business Link. Business Link to 11 centréw dziatajacych 24/7 i wspierajacych rozwéj biznesu
- najwieksza tego typu sie¢ w Polsce. Biura zlokalizowane sg w 10 najwiekszych miastach w Polsce. W ramach
ekosystemu Partnera klienci bedg mogli korzysta¢ z nielimitowanego dostepu do powierzchni biurowych
w najwiekszych polskich miastach, bedg mogli spotyka¢ sie z mentorami/doswiadczonymi przedsiebiorcami,
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ktérzy wskazg wiasciwg Sciezke rozwoju dla ich firmy, pozwolg na nawigzanie cennych kontaktéw biznesowych
z innymi przedsiebiorcami a w przypadku branz innowacyjnych pomoga w znalezieniu inwestora.

Rok 2016 byt kolejnym okresem, w ktorym mBank potwierdzit swojg wiodaca role w obszarze transakcyjnosci
e-Commerce i m-Commerce. Rozwigzanie mTransferu Mobilnego - rozszerzenia ustugi mTransfer o kanat
mobilny, po raz kolejny zostato docenione na rynku i otrzymato wyréznienie w kategorii ,,Debiut Roku” na gali
Ekomersy 2015. Dodatkowo mTransfer mobilny zostat wyrézniony na Mobile Trend Awards 2016, gdzie zyskat
dwa wyrdznienia — pierwsze w kategorii ,Firma wspierajgca popularyzacje mobilnych technik i technologii” oraz
Nagrode Specjalna - drugie miejsce w gtosowaniu internautéw. Wiecej o nagrodach przyznanych Grupie mBanku
w 2016 roku znajduje sie w rozdziale 5.1. Najwazniejsze projekty i innowacje w mBanku.

Na poczatku 2016 roku mBank rozszerzyt ustuge mPlatformy Walutowej (przeznaczonej dla matych i Srednich
przedsiebiorstw) o segment klientdw indywidualnych, oferujac im mKantor. mKantor zachowuje wszystkie zalety
mPlatformy: dokonanie transakcji w dwodch kliknieciach, bardzo atrakcyjne kursy walutowe, mozliwosé
dokonania transakcji w aplikacji mobilnej.

W obszarze finansowania przedsiebiorstw nastapito rozszerzenie oferty produktowej o kredyt w rachunku
biezacym z gwarancjg COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw), dzieki
ktérej klienci zyskujg wyzsza kwote kredytu z atrakcyjnymi warunkami finansowania. Natomiast w kredycie
inwestycyjnym z gwarancja de minimis i zastawem rejestrowym rozszerzono katalog zabezpieczen
i zrezygnowano z hipoteki jako gldwnego zabezpieczenia kredytu.

W marcu 2016 roku mBank uzyskat zgode Ministra Cyfryzacji na utworzenie punktu potwierdzania profili
zaufanych ePUAP, rozpoczynajac proces integracji Banku z ustugami elektronicznej administracji publicznej.
Jednoczesnie Bank rozpoczat rowniez prowadzenie rachunkdw dla spotek komandytowych, stowarzyszen, szkot
i placéwek oswiatowych.

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna, ktora zadebiutowata w lutym 2014 roku, przez ostatnie trzy lata zdobyta rzesze nowych
uzytkownikow i w oparciu o realne potrzeby klientow zostata rozszerzona o szereg nowych funkcji.
Z dostepu przez telefon systematycznie korzysta ponad 1,3 min klientéw, a kazdy z nich robi to $rednio 18
razy w miesigcu. Aplikacja ,mBank PL” to szereg wygodnych i unikalnych rozwigzan, np. Kredyt w 30
sekund, ktéry generuje juz okoto 18% sprzedazy kredytow gotowkowych.

Po pozytywnym odbiorze nowych funkcji, ktore pojawity sie w aplikacji w 2015 roku, takich jak: ptatnosc
faktur za pomocg skanowania kodow QR, ptatnosci NFC dla systemu Android (dla abonentéw sieci Orange),
zmiana limitéw autoryzacyjnych kart ptatniczych, mBank postawit na dalszy rozwéj.

W 2016 roku mBank wprowadzit do aplikacji szereg nowosci i udogodnien, miedzy innymi:

B ustuge ,mLinia na klik” - mozliwos¢ szybkiego, zidentyfikowanego potaczenia z konsultantem mLinii
bez koniecznosci podawania ID i hasta telefonicznego;

B opcje zmiany limitow transakcyjnych kart;
B mozliwo$¢ logowania sie do aplikacji za pomoca odcisku palca;
B ustuge wysylania natychmiastowych przelewéw na numer telefonu w ramach systemu BLIK;

B mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia turystycznego (aktualnie 15% ubezpieczen turystycznych jest
kupowanych w aplikacji);

B ustuge ,Asystent Platnosci”, dzieki ktorej aplikacja przypomina o cyklicznych ptatnosciach,
podpowiada kwote i termin ptatnosci oraz pozwala na szybkie optacenie faktury;

B mobilng Autoryzacje - ustuge pozwalajacq na autoryzacje operacji wykonywanych w serwisie
transakcyjnym za pomocq aplikacji mobilnej. Zamiast przepisywania haset SMS, wystarczy po
zalogowaniu do aplikacji, potwierdzi¢ (lub odrzuci¢) dang operacje jednym przyciskiem.

W lutym 2016 roku aplikacja mobilna zostata uznana za najlepsza bankowg aplikacje w konkursie Mobile
Trends Awards, a we wrzesniu otrzymata pierwszg nagrode w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”
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w kategorii ,Bankowos$¢ mobilna”. Wiecej o nagrodach przyznanych Grupie mBanku w 2016 roku znajduje sie
w rozdziale 5.1. Najwazniejsze projekty i innowacje w mBanku.

Wspoétpraca z Grupq AXA

W 2016 roku rozwijano rowniez relacje z partnerem strategicznym w ubezpieczeniach, Grupg AXA. Wspoipraca
mBanku z Grupg AXA rozpoczeta sie w 2015 roku, kiedy nastgpita finalizacja transakcji sprzedazy spétki BRE
Ubezpieczenia TUIR oraz podpisanie umdw dystrybucyjnych, ktére reguluje dtugotrwatg wspdtprace pomiedzy
Grupg mBanku i Grupg AXA w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

W zakresie tej wspotpracy trwajg obecnie prace nad zintensyfikowaniem sprzedazy taczonej i sprzedazy
indywidualnej w ramach portfela klientow Banku.

W ramach oferty ubezpieczeniowej, w 2016 roku uruchomiono sprzedaz ubezpieczenia turystycznego w kanale
mobilnym oraz ubezpieczen OC/AC dla s$rednich i matych przedsiebiorstw. Ponadto rozpoczeto sprzedaz
indywidualnego ubezpieczenia terminowego na zycie w sieci placéwek mBanku i mFinanse.

mBank: odetchnij petng piersia

To hasto kampanii mBanku, ktéra wspiera klientki w podjeciu decyzji o ubezpieczeniu sie na wypadek zachorowania na
nowotwoér ztosliwy piersi. Dziatania sg skierowane do kobiet, ktére w nattoku codziennych obowigzkéw zapominajg
czasem 0 sobie. Kampania trwata do konca listopada 2016 roku.

Rak piersi jest najczestszym nowotworem diagnozowanym u kobiet w Polsce. Niektére dane mdwig o ponad 16 tys.
przypadkow rocznie. Co gorsza, zdecydowana wiekszos¢ pacjentek jest diagnozowana w zaawansowanym stadium
choroby, podczas gdy wczesna diagnoza daje bardzo duze szanse na catkowite wyleczenie. W Polsce z bezptatnej
mammografii korzysta wcigz jedynie co czwarta kobieta. Dlatego dziatania edukacyjne i prewencyjne majg ogromne
znaczenie.

Cho¢ kampania odnosi sie do raka piersi, to zakres ubezpieczenia jest znacznie szerszy. Produkt skierowany jest zaréwno
dla kobiet, jak i mezczyzn i obejmuje dtugq liste nowotwordéw ztosliwych. Ubezpieczenie dostepne jest w trzech
wariantach. Maksymalna kwota jaka moze zosta¢ wyptacona klientowi w sytuacji zdiagnozowania choroby to 100 tys. zt.
Produkt powstat we wspoétpracy z firmg ubezpieczeniowg AXA, ktora jest tez wspdtorganizatorem wszystkich dziatan.

Wspolpraca z Orange

Wspdlne przedsiewziecie mBanku oraz Orange, wiodacej firmy na polskim rynku telefonii stacjonarnej,
komérkowej, Internetu i transmisji danych - Orange Finanse - ma juz ponad 2 lata.

Na koniec 2016 roku liczba rachunkéw w Orange Finanse osiaggnefa ponad 330 tys., z czego w samym 2016
roku pozyskano okoto 100 tys. Orange Finanse stat sie jednym z kluczowych kanatéw akwizycji nowych
klientéw w mBanku.

Rok 2016 roku to okres zmian w ofercie produktowej wspartych kampaniami marketingowymi promujacymi
marke Orange Finanse ws$rdd istniejacych i nowych klientéw Orange. Kluczowym komponentem nowej
oferty jest mozliwos$¢ obnizenia wysokosci miesiecznego abonamentu telekomunikacyjnego w zamian za
aktywne korzystanie z Banku przez okres do 24 miesiecy. Od czerwca 2016 roku oferta kredytowa zostata
istotnie rozbudowana. Obecni klienci Orange Finanse uzyskali mozliwo$¢ skorzystania z oferty kredytu
gotdwkowego we wszystkich salonach Orange do kwoty 150 tys. zt.

W minionym roku Orange Finanse zyskat interesujace funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej oraz bankowosci
internetowej, m.in. unikalna na rynku funkcjonalnos¢ pofaczenia z konsultantem infolinii po jednym
kliknieciu w aplikacji mobilnej, czy Asystent Platnosci przypominajacy poprzez aplikacje mobilng
o nadchodzacych przelewach.

W II potowie 2016 roku kontynuowano prace nad rozwojem kompetencji sprzedazowych w salonach
Orange. Przeprowadzono testy nowych scenariuszy sprzedazowych oraz sposobu komunikacji z klientem
oraz zrealizowano serie szkolen pogtebiajacych wiedze na temat produktéw Orange Finanse.

We wrzesniu Orange Finanse zostato docenione w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka, w kategorii
bankowos$¢ mobilna zajeto drugiej miejsce (tuz za mBankiem). Oznacza to przewage nad konkurencjg pod
katem tatwosci nawigacji po aplikacji mobilnej, efektywnosci kanatdéw kontaktu z bankiem, a takze
dostepnych w aplikacji ustug i funkcjonalnosci.

Wiecej o strategicznej wspotpracy z Orange znajduje sie w rozdziale 5.1. Najwazniejsze projekty i innowacje
w mBanku.
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Oferta bankowosci detalicznej w Polsce

Kredyty

Wartos$¢ nowej sprzedazy kredytow niehipotecznych w 2016 roku wyniosta 5 639,5 min zt, co oznacza
wzrost o 25,3% rok do roku. Sprzedaz kredytow hipotecznych prowadzona jest obecnie poprzez spote
zalezng - mBank Hipoteczny. W 2016 roku spadta o 36,5% rok do roku i wyniosta 2 186,9 min zt. Spadek
sprzedazy kredytéw hipotecznych przy jednoczesnym wzroécie kredytéw niehipotecznych wynikat w duzej
mierze ze zmiany strategii i skupieniu dziatan sprzedazowych na produktach z wyzsza marza.

2016 rok byt kolejnym, w ktérym portfel kredytdw niehipotecznych dla gospodarstw domowych
dynamicznie rost - 0 1 662,4 min zt, tj. 18,7% w poréwnaniu do stanu na 2015 roku. Portfel kredytéw
hipotecznych wyniost 34 112,7 min zt, ze wzrostem wynoszacym 639,3 min zt rok do roku.

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych nieznacznie spadt rok do roku i wynidst 3,7% na koniec
2016 roku.

Depozyty i fundusze inwestycyjne

W 2016 roku przyrost bilansu produktéow oszczednosciowych (depozyty terminowe oraz rachunki
oszczednosciowe) wynidst 6 453,9 min zt, co oznacza 16,4% wzrostu w odniesieniu do stanu bilansowego
na koniec 2015 roku. Bardzo dobre wyniki sprzedazowe produktéw oszczednosciowych to efekt szeregu
zrealizowanych dziatan, do ktérych nalezg m.in.:

[ | wdrozenie efektywnego procesu retencji depozytow terminowych, majacego na celu utrzymanie
zapadajacej bazy depozytowej oraz wzmocnienie diugofalowej relacji klientéw z bankiem;

[ | przeprowadzeniu promocji produktowych wspierajacych cross-selling - promocja Funduszy
Inwestycyjnych Otwartych z lokatg terminowa;

[ | wdrozenie do oferty banku funduszu parasolowego mFundusze Dobrze Lokujace zawierajacego trzy
strategie funduszy inwestycyjnych zréznicowane pod wzgledem ryzyka;

[ | przeprowadzenie kilku subskrypcji certyfikatdw inwestycyjnych Funduszy Inwestycyjnych
Zamknietych oraz certyfikatow strukturyzowanych;

[ | udostepnienie klientom mozliwosci inwestowania w kolejne subskrypcje lokat strukturyzowanych;

[ | wprowadzenie ofert publicznych obligacji korporacyjnych dla klientéw detalicznych.

Przyrost bilansu produktédw depozytowych zostat zrealizowany przy jednoczesnym utrzymaniu zaktadanej
dyscypliny finansowej.

Wzrostowi bazy depozytowej klientéw detalicznych towarzyszyt nieznaczny wzrost $rodkéw ulokowanych
w produktach inwestycyjnych. W I potowie 2016 roku, ze wzgledu na niesprzyjajacq sytuacje na rynkach
kapitatowych, Bank proponowat klientom gtéwnie rozwigzania o niskim lub mocno ograniczonym ryzyku
inwestycyjnym (np. produkty strukturyzowane, fundusze rynku pienieznego). W II potowie roku
przeprowadzilismy subskrypcje funduszu parasolowego mFundusze Dobrze Lokujace oraz subskrypcje
certyfikatdw inwestycyjnych Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych. W grudniu 2016 roku Bank
uczestniczyt w ofercie publicznej obligacji korporacyjnych.

Na koniec 2016 roku warto$¢ depozytéw bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta 45 727,6 min z,
w poréwnaniu do 39 273,6 min zt na koniec 2015 roku.

Karty

Od 2016 roku mtodzi klienci mBanku mogg korzysta¢ z nowych kart kredytowych z serii MasterCard Me.
Dzieki nim moga podkresli¢c swojg indywidualnosé¢ i jednoczesnie zrealizowa¢ potrzeby finansowe.
Na Polskiej Gali Kartowej karta mBanku zostata uznana za najbardziej innowacyjng, a dodatkowo jej
reklama za najlepszg reklame produktu kartowego wyemitowang w polskich mediach w 2016 roku.
Ponadto, klienci docenili mBank w gtosowaniu internetowym, gdzie znalezliSmy sie w pierwszej tréjce
w kategorii Najtadniejsza polska karta 2016 roku. Jej innowacyjnos¢ polega na mozliwosci dowolnego
zaprojektowania jej wygladu i umieszczenia na niej wiasnego zdjecia, zdjecia z galerii banku lub wyboru
karty transparentnej.
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W 2016 roku warto$¢ zakupdéw kartami ptatniczymi klientéw bankowosci detalicznej mBanku w Polsce
przekroczyta 26 mld zt, co stanowi wzrost o 21,2% rok do roku. Wzrost liczby transakcji klientéw mBanku
wyniést 27,8% rok do roku. Karty kredytowe mBanku charakteryzujg sie takze bardzo wysoka $rednig
transakcyjnosciag. Udziat transakcji kartami mBanku w rynku wynidst 12,6% na koniec wrzesnia 2016 roku.

Dziatalno$¢ maklerska i zarzgdzanie aktywami

W maju 2016 roku nastgpita integracja dziatalnosci maklerskiej prowadzonej w spotkach Dom Maklerski mBanku
i mWealth Management z dziatalnoscig Banku, w wyniku czego cata dziatalno$¢ maklerska Grupy mBanku
prowadzona jest obecnie w Biurze Maklerskim mBanku - jednostce organizacyjnej Banku.

Dziatalnos$¢ spdtki mWealth Management zostata przejeta przez segment Bankowosci Detalicznej mBanku.
W 2016 roku rozwijano w Banku ustugi kompleksowego zarzadzania majatkiem, w tym doradztwa
inwestycyjnego i zarzadzania aktywami. Aktywa zarzadzane przez Bankowo$¢ Prywatng pozostaty na
zblizonym poziomie rok do roku i wyniosty 5,2 mld zt na koniec 2016 roku.

Rok 2016 zakonczyt sie duzym sukcesem dla strategii zarzadzanych w ramach ustug asset management
dedykowanych klientom Bankowosci Prywatnej mBanku. Wedtug najnowszego rankingu asset management
GG Parkiet za IV kwartat 2016 roku niemal we wszystkich kategoriach mBank zajat czotowe lokaty.
Strategia agresywna, portfel modelowy zréwnowazonego wzrostu, portfel modelowy stabilnego wzrostu
oraz portfel modelowy konserwatywny zajety pierwsze miejsca w swoich kategoriach. Potwierdzeniem
najwyzszej jakosci ustug w tym obszarze jest rowniez otrzymana po raz 6smy nagroda prestizowego
magazynu Euromoney za najlepszg oferte bankowosci prywatnej i wealth management w Polsce.

Biuro Maklerskie mBanku (BM) swiadczy petng game ustug maklerskich dla najwiekszych polskich inwestorow
instytucjonalnych (fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami), funduszy
zagranicznych oraz klientow indywidualnych: detalicznych i zamoznych. Za posrednictwem Biura klienci realizujg
transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granicg, a takze na rynku OTC (FOREX/CFD). W ramach ustug
wealth management klienci moga korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania portfelami
aktywdw. Biuro jest aktywnym graczem na rynku pierwotnym - przygotowuje i przeprowadza publiczne oferty
IPO/SPO/ABB.

Na koniec 2016 roku liczba maklerskich rachunkéw klientéw Biura Maklerskiego wyniosta 300,3 tysigca (w tym
5,4 tysigca to rachunki zwigzane z ustugg Forex/CFD, a 1,4 tysigca to rachunki instytucji finansowych) i byta
o 1,3 tysigca wyzsza w poréwnaniu z koncem 2015 roku.

Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

W 2016 roku mBank w Czechach i na Stowacji pozyskat 72,9 tysiecy klientéw (sposrod ktérych 17,2 tysiecy
klientéw pozyskano na Stowacji, natomiast 55,7 tysiecy w Czechach).

Aktywnos¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w 2016 roku skupiona byta zaréwno na intensyfikacji dziatan
akwizycyjnych, jak i na dalszym budowaniu pozycji Banku mobilnego.

Do oferty wprowadzono, podobnie jak na rynku polskim, nowe konto oszczednosciowo- rozliczeniowe dla
mtodych klientéw, ktore pod wzgledem cen i uzytecznosci bedzie rozwijac sie wraz z klientem.

Przebiega modernizacja sieci oddziatéw: w Czechach i na Stowacji otwarto dwa centra finansowe w formie
Jlekkiej placowki”. W ramach wspdtpracy z partnerem Broker Consulting, posrednikiem na rynku ustug
finansowych w Czechach, otwarto 12 nowych placowek specjalizujgcych sie w ustugach bankowych.
W przedsiewzieciu tym mBank jest gtdwnym partnerem bankowym. W ramach tej wspdtpracy
wprowadzono takze dwie nowe karty co-brandowe: debetowgq i kredytowa.

Dodatkowo, mBank w Czechach i na Stowacji rozszerzyt swoja oferte o cztery nowe karty debetowe: ztotg
karte debetowg, debetowg nalepke na telefon, karte debetowa dla przedsiebiorcéw oraz karte debetowgq
dla mtodych. Wprowadzono do oferty rowniez trzy nowe karty kredytowe.

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w 2016 roku zostata wyrdzniona kilkoma nagrodami.
W konkursie Zlata Koruna oferta rachunku dla przedsiebiorcow zostata oceniona jako najlepsza na rynku,
natomiast mKonto oraz bankowos¢ internetowa otrzymaty druga nagrode. Co wiecej, kredyt hipoteczny na
refinansowanie nieruchomosci zdobyt trzecig nagrode w konkursie tygodnika Trend. Ponadto, aplikacja
mobilna mBanku po raz kolejny zostata doceniona, tym razem nagroda Golden PCNews, jako jedna
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z najlepszych na rynku stowackim. W Czechach mBank otrzymat tytut ,Superbrand 2016”, znajdujac sie
w ten sposdb wsrdd najsilniejszych marek na lokalnym rynku.

Kredyty i depozyty

Wedtug stanu na koniec 2016 roku portfel kredytow klientow mBanku w Czechach i na Stowacji wyniost
4 279,7 min zt, wzrastajac o 455,7 min zi, tj. 11,9% w poréwnaniu do konica 2015 roku.

Bank prowadzit zintensyfikowane dziatania majace na celu zwiekszenie sprzedazy kredytow
niehipotecznych. Warto$¢ sprzedazy kredytow niehipotecznych w 2016 roku wyniosta 489,4 min zt, co
oznacza wzrost rok do roku o 25,3%. Sprzedaz kredytow niehipotecznych w Czechach osiggneta poziom
361,2 min zt, co oznacza wzrost o 24,6% rok do roku. Jednoczesnie, sprzedaz kredytoéw niehipotecznych
na Stowacji wzrosta o0 66,1% i wyniosta 128,2 min zt.

Sprzedaz kredytow hipotecznych spadta rok do roku (tj. -34,6%) i wyniosta 692,5 min zt w 2016 roku.
Sprzedaz kredytow hipotecznych w Czechach wyniosta 551,0 min zt w poréwnaniu do 751,3 min zt w 2015
roku (tj. -26,7%), podczas gdy na Stowacji znalazta sie na poziomie 141,6 min zt (tj. -54,0% rok do roku).
Spadek wynikat z intensyfikacji dziatan sprzedazowych produktow kredytowych z wyzszg marza oraz zmian
w polityce cenowej kredytow hipotecznych.

Baza depozytowa Banku w Czechach i na Stowacji wzrosta w stosunku korca 2015 roku o 1 563,5 min zt,
tj. 24,5%.
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5.5. Korporacje i Rynki Finansowe

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 20 940 klientéow korporacyjnych, w

tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej 500 min zi), E m
$rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty w wysokosci 30 - 500 min zt) i mate

przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 30 min zt) poprzez sie¢ 45 wyspecjalizowanych
oddziatéw. Oferta produktow i ustug Grupy mBanku dla klientow korporacyjnych koncentruje sie na
bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe, przelewy krajowe i zagraniczne, karty pfatnicze, ustugi
gotédwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscig), finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach
zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentéw
dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A), a takze leasingu i faktoringu. Segment dzieli sie na
dwa obszary: Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna oraz Rynki Finansowe.

Dzialalno$¢ segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

roczna

Liczba klientow korporacyjnych 17 787 19 562 20 940 7,0%
K1 1838 1983 2123 7,1%
K2 5144 5748 6 067 5,5%
K3 10 805 11 831 12 750 7,8%

min zt

Kredyty klientow korporacyjnych, w tym:

K1 6 379 6 163 5000 -18,9%
K2 10 633 11 838 12 745 7,7%
K3 2811 3050 2958 -3,0%
Transakcje reverse repo / buy sell back 3 840 1031 57 -94,5
Pozostate 17 22 115 423,4%

Depozyty klientow korporacyjnych, w tym:

K1 12 111 14 019 12 659 -9,7%
K2 9 455 11 260 12 348 9,7%
K3 4177 4 856 6 276 29,3%
Transakcje repo 3 750 1 094 1 600 46,3%
Pozostate 63 68 420 517,9%
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2016 rok byt okresem nieznacznego spowolnienia gospodarczego, ktére nie przetozyto sie na istotne
pogorszenie aktywnosci biznesowej i wynikéw finansowych duzych przedsiebiorstw. Ponadto, banki
zmuszone byty do prowadzenia swojej dziatalnosci w otoczeniu rekordowo niskich stép procentowych,
obnizonych optat interchange, zwiekszonego obcigzenia optatami na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG) i podatkiem od instytucji finansowych oraz niepewnosci co do wielkosci potencjalnych
obcigzen finansowych zwigzanych z kredytami we frankach szwajcarskich.

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej, w minionym roku odnotowano wzrost wolumenu kredytéw
i depozytéw korporacyjnych. Rynek kredytow dla przedsiebiorstw wzrést o 5,4% w poréwnaniu do konca
2015 roku, natomiast rynek depozytéw dla przedsiebiorstw o 8,2%. Na tym tle mBank prezentowat nizszg
dynamike wolumenodw kredytowych, ktdra zostata zrekompensowana znaczacym wzrostem wolumenow
depozytowych, co przetozyto sie na wzrost udziatow rynkowych w depozytach do 10,1%.

Rok 2016 byt kolejnym rokiem intensyfikacji dziatarn w celu przyciggniecia nowych klientéw korporacyjnych,
co ponownie przetozylo sie na wysoka akwizycje nowych firm - baza klientdw korporacyjnych zwiekszyta
sie 0 1 378 firm w porownaniu do grudnia 2015 roku i wyniosta 20 940 podmiotéw.

Akwizycja wptyneta pozytywnie na wartos$¢ srodkdédw zgromadzonych na rachunkach biezacych, ktéra na
koniec grudnia 2016 roku osiggneta poziom 11 948,1 min zt, co oznacza 41,1% wzrost rok do roku. Wysoki
wolumen depozytow biezacych stanowi baze dla dalszego rozwoju bankowosci transakcyjnej, majacej
szczegdlne znaczenie dla Banku z uwagi na potencjat wzrostu oraz zaciesnianie wspotpracy z klientami.

W segmencie matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) rok 2016 przynidst kolejne rekordowe wyniki
akwizycyjne, wspodtprace z mBankiem rozpoczeto ponad 2,5 tys. nowych klientéw, z ktérych ponad potowa
skorzystata z oferty pakietowej.

Na wielu ptaszczyznach kontynuowana byta strategia budowania diugoterminowych relacji biznesowych
z klientami i stwarzania mozliwosci ptynnego rozwoju wspoétpracy wraz z rozwojem przedsiebiorstwa.
Rownoczesnie, 200 klientow MSP (K3), ktérym towarzyszyliSmy w rozwoju, udostepniajac zaawansowane
rozwigzania bankowosci korporacyjnej, zostato przekazanych do obstugi w segmencie duzych
przedsiebiorstw (K2).

Szereg dziatan majacych na celu zapewnienie najwyzszych standardow obstugi przynidst efekty
w tegorocznych wynikach badania satysfakcji klientdw - o 8% wzrdst odsetek klientdw K3, ktorzy aktywnie
polecili ustugi mBanku swoim kontrahentom.

W zakresie oferty produktowej klienci mBanku z segmentu MSP zyskali mozliwos$¢ korzystania
z finansowania inwestycyjnego i hipotecznego ze statg stopa procentowa, z przewidywalnym kosztem
obstugi w dtugim okresie czasu.

Rok 2016 w mBanku byt kolejnym rokiem skoncentrowanym na identyfikacji potrzeb i ewentualnych
problemoéw klientéw. Znaczenie, jakie przyktada sie do jakosci relacji z klientami, znalazto odzwierciedlenie
w poziomie satysfakcji firm korzystajgcych z ustug mBanku, mierzonym m. in. wskaznikiem rekomendacji
- NPS (ang. Net Promoter Score). Jest to kluczowy wskaznik, na ktdrym niezmiennie mBank koncentruje
sie w badaniach satysfakcji. Dla klientéw korporacyjnych, ktérzy wskazali mBank jako swdj bank gtowny,
wskaznik ten zachowuje sie stabilnie. W 2016 roku NPS osiagnat poziom 36% i byt 0 6 p.p. wyzszy niz
przed rokiem. Wysoka wartos¢ wskaznika NPS jest wynikiem implementacji w segmencie Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej programu NPS - projektu mSatysfakcja. Nadrzednym celem projektu jest
podniesienie poziomu autentycznej satysfakcji klientow korporacyjnych wynikajacej z oferty i ustug
mBanku, koncentracja na stuchaniu ,gtosu klienta” i poprawa relacji z nim, w kontekscie szerzenia jednej
Z najistotniejszych wartosci mBanku - klientocentrycznosci.
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Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyijnych

_ 2014 2015 2016 Zmiana roczna
Kredyty korporacyjne* 19 840 21 072 20 817 -1,2%
Kredyty dla przedsiebiorstw** 17 874 19 442 19 950 2,6%
Kredyty jednostek samorzadu terytorialnego 1324 931 708 -23,9%

Rynek kredytow dla przedsiebiorstw

7,4%

5,4%

Udziat mBanku w rynku kredytéw dla

przedsiebiorstw

6,3%

6,1%

* Z wytgczeniem transakcji reverse repo.

** Kategoria NBP, umoZzliwiajaca porownanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Zmiana roczna

Depozyty korporacyjne* 25 807 30 203 31703 5,0%
Depozyty biezace klientéw korporacyjnych 6 709 8 467 11 948 41,1%
Depozyty dla przedsiebiorstw** 20 709 25 629 28 446 11,0%
Depozyty jednostek samorzadu terytorialnego 213 193 236 22,5%

Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw

10,5%

Udziat mBanku w rynku kredytow dla
przedsiebiorstw

9,8%

* Z wytqczeniem transakcji reverse repo.

** Kategoria NBP, umoZzliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Finansowanie strukturalne, finansowanie projektow i kredyty konsorcjalne

W ramach Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,
i mezzanine, w tym w szczegdlnosci: finansowanie akwizycyjne, finansowanie projektow i finansowanie
konsorcjalne. W 2016 roku Bank byt istotnym uczestnikiem rynku i wzigt udziat w 88 projektach
konsorcjalnych i bilateralnych. taczna kwota nowego zaangazowania Banku z tytulu produktéw
konsorcjalnych i bilateralnych wyniosta 3 934,1 min zi.

Gwarancja de minimis

Bank oferuje finansowanie strukturyzowane

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”, na mocy ktorej
przyznany mBankowi limit gwarancji wynosi 2 200 min zt. Na dzien 31 grudnia 2016 roku wartos$c
wykorzystanego limitu wyniosta 1 612,6 min zi.

Ponadto na mocy umowy podpisanej z Bankiem Gospodarstwa Kredytowego, mBank oferowat
innowacyjnym przedsiebiorstwom z sektora MSP kredyty zabezpieczone gwarancjami. Gwarancje udzielane
byty ze srodkéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Pula dostepnych $rodkéw w ramach
Programu wynosita 250 min zt. Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosit 16,3 min zt i zostat
w petni wykorzystany.
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mBank kontynuowat realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjq Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosi 120 min zt.
Na dzien 31 grudnia 2016 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 51,6 min zi.

Finansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej

W dniu 16 marca 2016 roku Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) kolejng umowe
dotyczaca uruchomienia nowej linii kredytowej w wysokosci 100 min euro na finansowanie przedsiewziec
lub pokrycie zobowigzan zwigzanych z cyklem produkcyjnym przedsiebiorstw MID CAP (podmioty
zatrudniajgce powyzej 250 osdb, ale mniej niz 3 tys. pracownikow).

Emisja papieréw dtuznych dla klientéw korporacyjnych

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych na koniec grudnia 2016 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Krétkoterminowe Obligacje . . a
) . e Papiery diuzne bankow
papiery diuzne przedsiebiorstw
mBank (min zt) 1 356 7 927 12 631
Rynek (min zt) 13871 68 926 36 493
Udziat w rynku 9,8% 11,5% 34,6%
Pozycja rynkowa #4 #4 #1

Najwiekszymi emisjami w 2016 roku byto plasowanie obligacji o tacznej wartosci 437 min zt dla
Europejskiego Banku Inwestycyjnego, 250 min zt dla BGK oraz 100 min zt dla Credit Agricole Bank Polska
- aranzowane przez mBank. Inne duze transakcje, w ktorych Bank brat udziat to emisje listdw zastawnych
mBanku Hipotecznego o wartosci 98 min euro oraz 850 min zt. Wartos$¢ niewykupionych papieréw dtuznych
bankoéw, ktérych emisje zrealizowat mBank (z wytgczeniem obligacji ,drogowych” BGK), wyniosta na koniec
grudnia 2016 okoto 12,6 mld zt, w poréwnaniu z 11,3 mld zt na koniec 2015 roku.

Na rosnacym rynku obligacji przedsiebiorstw Bank zrealizowat szereg nowych emisji o znacznej wartosci,
tj. Kruk S.A. (311 min zt), HB Reavis (100 miIn zt), Echo Investment (100 min zt), Work Service (80 min
zt), LC Corp S.A. (65 min zt), Magellan S.A. (50 mIn zt i 6,1 mIn euro), Archicom (55 mln zt), Best S.A.
(40 min zt), EGB Investment (28 min zi).

Bankowo$¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie $rodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszaja efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkow pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.
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W 2016 roku, salda korporacyjnych rachunkéow biezgcych przekroczyty rekordowg warto$¢ 12 mid zt.
Dynamiki pozostatych produktow transakcyjnych w 2016 roku, w poréwnaniu z rokiem 2015, ksztattowaty
sie nastepujaco:

Liczba przelewdéw krajowych wychodzacych +16,5%
Liczba przelewdw zagranicznych wychodzacych +12,7%
Liczba transakcji polecenia zaptaty +18,8%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +11,8%
Liczba korporacyjnych kart przedptaconych +128,4%
Liczba uzytkownikéw mCompanyNet +11,4%

Rozwdj oferty Bankowosci Korporacyjnej

Obstuga terminali POS

W I potroczu 2016 roku mBank rozpoczat wspotprace z IT Card oraz Planet Pay w zakresie swiadczenia
obstugi kart ptatniczych w terminalach. Uruchomienie ustugi i podpisanie umowy outsourcingowej z IT Card
wzbogacito oferte bankowosci transakcyjnej.

W czerwcu 2016 roku, wspdlnie z IT Card oraz Planet Pay, mBank podpisat pierwszg na rynku polskim
umowe na wydanie i obstuge terminali ptatniczych dla kurieréw w spotce DPD Polska. W ramach umowy
zostanie wydanych 4,5 tys. terminali. Transakcja ta kreuje nowg jakosc¢ i kierunek rozliczen na rynku e-
commerce w zakresie rozliczania przesytek pobraniowych.

SKUP

Slaska Karta Ustug Publicznych (SKUP) jest jednym z najwiekszych w Polsce projektéw dotyczacych kart
miejskich. Projekt zostat zrealizowany na podstawie przetargu publicznego na dostawe kompleksowego
systemu karty miejskiej z funkcja ptatniczg. Zamawiajacym jest Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego (KZK GOP) a Wykonawcg — konsorcjum firm Asseco Poland (Lider)
i mBank. Projekt wspotfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Od uruchomienia systemu SKUP w pazdzierniku 2015 roku wydano mieszkaficom aglomeracji $laskiej blisko
240 tys. spersonalizowanych i niespersonalizowanych kart SKUP oraz dostarczono do punktéw sieci
sprzedazy 105 tys. kart niespersonalizowanych w celu ich wydania mieszkancom aglomeracji.

Kredyt na statq stope procentowg

W odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki makroekonomiczne, otoczenie niskich stop procentowych oraz
zagwarantowanie maksimum bezpieczenstwa dla klienta od grudnia 2016 roku w standardowej ofercie dla
firm z segmentu matych i sSrednich przedsiebiorstw dostepne sg kredyty inwestycyjne i produkty hipoteczne
oparte o statg stope procentowq. Stata stawka bedzie obowigzywac przez caty okres kredytowania i zostanie
wpisana bezposrednio do umowy. Stata stopa dostepna jest dla kredytéw w ziotych, ale takze euro
i dolarach amerykanskich.
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Rynki Finansowe

Dziatalnos¢ w 2016 roku

Poczawszy od stycznia 2016 roku dziatania segmentu sprzedazy produktdéw rynku finansowego skierowane
byty na aktywizacje nowych klientéw oraz zwiekszenie udziatdbw w rynku produktéw FX, rynku pochodnych
transakcji surowcowych, rynku transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej przy duzych
projektach finansowania oraz na sprzedaz papieréw komercyjnych.

W ramach przeprowadzonych dziatani, do kluczowych i majacych wptyw na wielko$¢ zrealizowanych
transakcji oraz dochdd wygenerowany w ramach wspotpracy Banku z klientami naleza:

B dziatania majace na celu wykorzystywanie zmiennosci rynku do zwiekszenia transakcyjnosci klientow.
Gtowny nacisk potozony zostat na aktywny kontakt telefoniczny zaréwno z obecnymi klientami jak
i nowo pozyskanymi. Dzieki podjetym dziataniom zanotowano wzrost zaréwno liczby klientéw
aktywnych s$rednio miesiecznie jak i transakcji zawartych telefonicznie przez dealeréw odpowiednio
06,2% i 8,6% rok do roku;

B w obszarze przedsiebiorcow obstugiwanych przez czes$é Detaliczng mBanku podjeto aktywne dziatania
onboardingowe do nowych klientéw oraz aktywizacyjne klientow obstugiwanych, wykonujacych
transakcje w kantorach internetowych. Dzieki tym dziataniom warto$¢ obrotu wzrosta o0 212,1% rok do
roku a liczba transakcji przekroczyta 252,5 tys.;

B w Wydziale Instrumentéw Pochodnych, ktéry prowadzi sprzedaz pochodnych transakcji surowcowych
do klientéw, dostosowano zakresy obowigzkow sprzedawcdw, tak by efektywniej dociera¢ do wiekszej
liczby klientéw w akwizycji i maksymalizowac¢ realizowane marze, ktore wzrosty w 2016 roku o 43,2%;

B w obszarze transakcji projektowych przeprowadzone zostaly intensywne dziatania sprzedazowe we
wspotpracy z mLeasing i mBH, ktére przyniosty wiele nowych mniejszych transakcji;

B kontynuacja dziatan majacych na celu zwiekszenie obrotow oraz marz w zakresie transakcji skarbowych
z klientami z segmentu KO (klienci globalni) i K1, ktore przyniosty zdecydowany wzrost marz i obrotdéw
w szczegolnosci na rynku walutowych transakcji pochodnych.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 grudnia 2016
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

- Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA FX Spot & Forward

mBank ‘ 16,2% ‘ 11,5% ‘ 16,1%

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkdédw Finansowych zaliczana jest wspédtpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankdéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek Srodkéw.

Wedtug stanu na 30 grudnia 2016 roku mBank posiadat 17 czynnych kredytéw otrzymanych na
rownowartos¢ 18 116 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 11 161 min zt. W ciggu 2016 roku
sptacono w terminie zapadalnosci jeden kredyt w euro oraz dwa kredyty we frankach szwajcarskich, tacznie
na kwote 6 176 min zt. Dodatkowo zaciggnieto dwa nowe kredyty w euro na taczng kwote 1 017 min zi.
Per saldo poziom zadtuzenia z tytutu kredytdéw zaciggnietych byt o 1 812 min zt nizszy niz na koniec 2015
roku. Przy zastosowaniu kurséw z konca 2015 roku spadek wynidstby 798 min zt.

Na koniec grudnia 2016 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytédw udzielonych innym bankom
wyniosto tgcznie rownowarto$¢ 129,5 min zt. W portfelu mBanku znajdowato sie dziewietnascie krétko-
i $rednioterminowych czynnych kredytow udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz zagranicy.

Do sukceséw Departamentu Instytucji Finansowych w 2016 roku nalezaty przede wszystkim:

B Pozyskanie kolejnego, znaczacego finansowania w wysokosci 100 min euro z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI) oraz kredytu bilateralnego od ICBC (Europe), Oddziat z Polsce w wysokosci 130
min euro.
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B W 2016 roku udato sie pozyskac kolejnych kilka rachunkéw loro i utrzymac pozycje w czotéwce polskich
bankéw w zakresie obstugi rozliczen w ztotych.

Ponadto, w 2016 roku Departament Instytucji Finansowych wzorem lat ubiegltych aktywnie wspierat
transakcje handlowe zawierane przez polskich eksporterow poprzez oferowanie finansowania
krotkoterminowego instytucjom finansowym, a takze udzielat finansowania w ramach kredytow
konsorcjalnych. Jednoczesnie kontynuowano obstuge i oferowanie bankom z krajow Wspodlnoty Panstw
Niepodlegtych (WNP) kredytéw $rednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.

Ustugi powiernicze

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientéw,
prowadzeniu rachunkéw papierow wartosciowych oraz rejestrow papierdw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestréw aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywéw, a takze obstudze pozytkéw z papieréw wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sa przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne
i emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi powiernicze i inwestycyijne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajqce aktywami oraz instytucje niefinansowe.

Rok 2016 byt rekordowy pod wzgledem ilosci obstugiwanych funduszy inwestycyjnych oraz wartosci
rejestrowanych aktywow. Ilos¢ funduszy inwestycyjnych, dla ktérych mBank petni funkcje depozytariusza
wzrosta o 21,5% w stosunku do stanu na koniec 2015 roku, a tgczna wartos¢ aktywow funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych zwiekszyta sie w tym okresie o0 19,4%.

91



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2016 roku

6. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2016 roku
6.1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

W 2016 roku mBank podlegat zasadom tadu korporacyjnego zwartym w dokumentach:

1. ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”;

2. ,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”.

Tekst ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” dostepny jest na stronie internetowej Gietdy Papierdow
Wartosciowych w Warszawie (http://www.corp-gov.gpw.pl/), a z Zasadami tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych mozna zapozna¢ sie na stronie Komisji Nadzoru Finansowego
(bttp://www.knf.gov.pl/requlacje/praktyka/index.html).

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016

~Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016"” zostaty przyjete uchwatg Rady Gietdy 13 pazdziernika
2015 roku i weszty w zycie 1 stycznia 2016 roku. W stosunku do zasad szczegdtowych Dobrych Praktyk
obowigzuje formuta: stosuj lub wyjasnij (,comply or explain”). Trwate niestosowanie danej zasady lub
incydentalne jej niezastosowanie pocigga za sobg obowigzek niezwiocznego poinformowania o tym fakcie
przez spotke, w sposdb okreslony w § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy.

Sposrdd zasad szczegotowych ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016” mBank nie stosuje
dwodch zasad:

B Zasady oznaczonej numerem II.Z.8. o tresci ,Przewodniczacy komitetu audytu spetnia kryteria
niezaleznosci wskazane w zasadzie I1.Z.4.” Przewodniczacym Komisji ds. Audytu dziatajacej w ramach
Rady Nadzorczej] mBanku S.A. jest Pan Stephan Engels, Cztonek Zarzadu Commerzbanku AG
odpowiedzialny za finanse (CFO). Tym samym Pan Stephan Engels nie spetnia kryterium niezaleznosci,
do ktorych odsyta zasada I1.Z.4., ale nie ma to wptywu na sposob i rzetelno$¢ realizowanych przez
Komisje zadan.

B Zasady oznaczonej numerem VI.Z.2. o tresci ,Aby powigzal wynagrodzenie cztonkdéw zarzadu
i kluczowych menedzeréw z dlugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spoétki, okres
pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych instrumentow
powigzanych z akcjami spétki, a mozliwoscig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.” Zasady
przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen w mBanku S.A. sg zgodne z Uchwatg KNF 258/2011
Zz 4 pazdziernika 2011 roku bedacq odpowiedzig na dyrektywe Unii Europejskiej CRD III i wytyczne
CEBS (Committee of European Banking Supervisors; obecnie EBA — European Banking Authority) oraz
zgodne z Dyrektywaq Unii Europejskiej CRD IV, ktorych przepisy nie przewidujg przestanki wskazanej
w pkt VI.Z.2. Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 jako warunku przyznania premii.

Ponadto mBank sposréd wszystkich rekomendacji wyszczegolnionych w ,Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW 2016"” Bank nie stosuje ponizszych rekomendacji:

B p. 2 ip. 3 rekomendacji IV.R.2 odnoszacych sie do przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkéow komunikacji elektronicznej. Punkt 2 dotyczy zapewnienia dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym podczas obrad walnego zgromadzenia, w ramach ktoérej
akcjonariusze mogg wypowiadac sie, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia, a punkt 3 dotyczy wykonywania, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku
walnego zgromadzenia.
mBank od wielu lat organizuje transmisje Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, lecz nie
umozliwia dwustronnej komunikacji ,on-line”, w ramach ktdrej akcjonariusze mogg wypowiadac¢ sie
w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajgac w miejscu innym niz miejsce obrad. Statut Banku
i Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia nie przewidujg mozliwosci aktywnego uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto, w ocenie
Zarzadu Banku, organizacja walnych zgromadzen przy wykorzystaniu s$rodkéw komunikacji
elektronicznej niesie za sobg dodatkowe zagrozenia natury prawnej i organizacyjno-technicznej. Nalezy
zauwazy¢, ze mBank posiada stabilny akcjonariat wiekszosciowy, a znaczna czes$¢ akcjonariatu
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mniejszosciowego jest reprezentowana na kazdym Walnym Zgromadzeniu, pomimo braku mozliwosci
udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy pomocy $rodkdéw komunikacji elektronicznej.

B rekomendacji VI.R.3. dotyczacej komitetu do spraw wynagrodzen. Z rekomendacji tej wynika m.in.
wymadg by przynajmniej wiekszos$¢ cztonkdw komitetu byta niezalezna. W mBanku w sktad Komisji ds.
Wynagrodzen dziatajacej w ramach Rady Nadzorczej wchodzi czterech cztonkéw, w tym dwodch
cztonkow niezaleznych. Dwaj cztonkowie nie spetniajg kryterium niezaleznosci, gdyz sa powigzani ze
strategicznym akcjonariuszem mBanku - Commerzbankiem.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zatwierdzone przez Komisje Nadzoru
Finansowego 22 lipca 2014 roku obowigzujg od 1 stycznia 2015 roku. Obejmujg one kwestie dotyczace
relacji z wudziatowcami, klientami, zagadnienia dotyczace struktury organizacyjnej, zapewnienia
efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z ryzykiem wynikajacym
z prowadzonej dziatalnosci.

mBank przyjat do stosowania Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych z wytaczeniem
zasad wskazanych w § 8 ust. 4 oraz § 16 ust. 1.

Zasada § 8 ust. 4 w brzmieniu: ,Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczba udziatowcow,
powinna dazy¢ do utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego
instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego
udziatu w posiedzeniach organu stanowiacego” jest podobna do rekomendacji IV.R.2 zawartej w ,Dobrych
Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2016". Uwzgledniajac, iz znaczna czes$¢ akcjonariuszy mBanku jest
reprezentowana na Walnych Zgromadzeniach oraz dazac do ograniczenia ryzyka zwigzanego
z elektronicznym aktywnym udziatem w Walnych Zgromadzeniach, mBank uznat za uzasadnione
odstgpienie od stosowania zasady opisanej w § 8 ust. 4.

mBank odstgpit takze od stosowania zasady wskazanej w § 16 ust. 1 w brzmieniu: ,Witasciwym jest, aby
posiedzenia organu zarzgdzajgcego odbywaty sie w jezyku polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewnic
niezbedng pomoc ttumacza”.

Odstepstwo w tym przypadku wynika z faktu, iz wszyscy cztonkowie Zarzadu mBanku postuguja sie biegle
jezykiem angielskim. Porozumiewanie sie bez udzialu tlumacza jest efektywniejsze, gdyz pozwala na
prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalen bez udziatu oséb trzecich (ttumaczy). W pewnych
okolicznosciach udziat ttumaczy moze przyczynia¢ sie do utrudnienia lub wydtuzenia dyskusji na
posiedzeniach Zarzadu ze wzgledu na skomplikowang materie rozpatrywanych zagadnien oraz
specjalistyczne stownictwo. Ponadto, ze wzgledu na rozpatrywanie na posiedzeniach Zarzadu informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, istotne jest ograniczenie do niezbednego minimum udziatu
w posiedzeniach o0s6b spoza Zarzadu. Jednoczesnie, wiekszos$¢ cztonkdédw Zarzadu mBanku postuguje sie
jezykiem polskim, co zapewnia mozliwos¢ reprezentowania Banku w sytuacjach, gdy pozadane jest
uczestnictwo Cztonkéw Zarzadu i postugiwanie sie jezykiem polskim bez posrednictwa ttumacza. Rowniez
protokoty z posiedzen oraz uchwaty Zarzadu mBanku sg przygotowywane w dwoch wersjach jezykowych,
czyli zapewniona jest zgodnos$¢ z postanowieniem § 16 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych.

Stanowisko akcjonariuszy w kwestii Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostato
przedstawione w uchwale nr 31 XXVIII Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2015
roku.

W powyzszej uchwale akcjonariusze zobowiazali sie do:

B wspoétdziatania w realizacji statutowych celéw mBanku, zapewniajac bezpieczenstwo dziatania oraz
kierujac sie interesem Spotki;
nienaruszania kompetencji pozostatych organdéw statutowych mBanku;

niezwlocznego rozwigzywania wszelkich ewentualnych konfliktow miedzy akcjonariuszami, aby nie
dochodzito do naruszenia interesu mBanku oraz jego klientéw;

B niepodejmowania decyzji prowadzacych do przeniesienia aktywéw z mBanku do innych podmiotéw,
a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania transakcji powodujacych rozporzadzenie przez mBank
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jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez narazenia bezpieczenstwa lub interesu
mBanku; nadanie okreslonemu akcjonariuszowi badz akcjonariuszom osobistych uprawnien bedzie
uzasadnione realizacjg istotnych celéow mBanku, a takze nie bedzie prowadzi¢ do utrudnienia
prawidtowego funkcjonowania organdéw Banku lub dyskryminacji pozostatych akcjonariuszy oraz bedzie
odzwierciedlone w Statucie mBanku;

B dokapitalizowania Banku lub udzielenia mu wsparcia finansowego w zakresie swoich mozliwosci oraz
uprawnien, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, przy czym przed takim ewentualnym
dokapitalizowaniem lub udzieleniem wsparcia finansowego zostanie przeprowadzona analiza
catoksztattu przyczyn, ktére spowodowaty taka koniecznos$¢; akcjonariusze rozwazg mozliwosé
zapewnienia wsparcia z punktu widzenia ich sytuacji finansowej, przepiséw prawa oraz regulacji
nadzorczych obowigzujgacych akcjonariuszy bedacych podmiotami regulowanymi, oraz majac na
uwadze najlepszy interes mBanku i jego klientéw;

B uzaleznienia decyzji w sprawie wypfaty dywidendy od potrzeby utrzymania odpowiednego poziomu
kapitatow wlasnych oraz realizacji strategicznych celéw mBanku, a takze uwzgledniania rekomendacji
i indywidualnych zalecen wydane przez organy nadzoru;

B wypetniania zalecen KNF w zakresie wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej.
Kodeks Etyki Bankowej

Niezaleznie od zasad ftadu korporacyjnego, mBank od wielu lat stosuje dobre praktyki branzowe bankowego
$rodowiska zawodowego, opracowane przez Zwigzek Bankdw Polskich (ZBP). Obecnie obowigzuje Kodeks
Etyki Bankowej, przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankdw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013
roku. Stanowi on zbidr zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankoéw, osdéb w nich zatrudnionych oraz
0s0b, za ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Kodeks Etyki Bankowej sktada sie
z dwéch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu Etyki Pracownika. Kodeks Etyki
Bankowej dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankoéw Polskich: (http://zbp.pl/dla-
bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej).

Model wartosci i zachowan pracowniké6w mBanku oraz Zasady postepowania w stosunku do
partneréow biznesowych

Warto rowniez nadmieni¢, ze mBank zdefiniowat najbardziej istotne zachowania z perspektywy organizacji,
ktére utatwiajg osigganie indywidualnych i zespotowych rezultatéw oraz pomagajg budowaniu satysfakcji
klienta. Obowigzujacy w Banku model wartosci i zachowan wyznaczajacy standard pracy mBanku jest
oparty o nastepujace organizacyjne wartosci: ,myslenie klientem”, ,patrzenie w przysziosc”,
,upraszczanie”, ,zaangazowanie” i ,profesjonalizm”. Model opisuje, jakie konkretne sposoby dziatania
i postawy kryja sie za powyzszymi hastami i okresla jak pracownicy Grupy mBanku powinni sie zachowywac
w relacji miedzy sobg i klientami.

Ponadto pracownicy Banku stosujq ,Zasady postepowania” (Code of Conduct”), okreslajace standardy
miedzy pracownikami Banku i partnerami biznesowymi Banku, co ma budowac¢ fundamenty wzajemnego
zaufania. Wytyczne dotyczace dziatania obejmujg m.in. kierowanie sie wartosciami mBanku, tworzenie
zrownowazonej kultury organizacji, odpowiedzialno$¢ korporacyjng, prowadzenie odpowiedzialnej polityki
kredytowej, traktowanie relacji z klientami w sposéb odpowiedzialny, uczciwos$¢ w relacjach biznesowych,
stosowanie wyznaczonych standardéw w relacjach z klientami i w relacjach wewnetrznych, unikanie
konfliktu intereséw, odpowiedzialne korzystanie z mediéw spotecznosciach i upraszczanie komunikacji.

Polityka informacyjna mBanku

mBank prowadzi otwarta, transparentng i efektywng polityke informacyjng. Realizujac polityke
informacyjng mBank stosuje wymogi wynikajace z przepiséw dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, ktére musi spetniac¢ jako spétka publiczna oraz instytucja nadzorowana.

Do gtéwnych srodkow wykorzystywanych w polityce informacyjnej Banku naleza:

B raporty biezace i okresowe;

B spotkania, telekonferencje i wideokonferencje przedstawicieli Zarzadu i Departamentu Relacji
Inwestorskich i Strategii Grupy z inwestorami i analitykami w kraju, jak i za granica;
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B kwartalne prezentacje wynikéw finansowych dla inwestoréw i analitykdw bezposrednio oraz poprzez
interaktywne webcasty i telekonferencje;

B biezacy kontakt telefoniczny i mailowy z analitykami i inwestorami, w tym w kazdym miesigcu wysytka
Newslettera i w razie potrzeb innych materiatéw informacyjnych;

B udziat przedstawicieli Banku w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich oraz road-shows
w wybranych krajach europejskich i w Stanach Zjednoczonych Ameryki;

B strona internetowa Spétki z rozbudowang sekcjg relacji inwestorskich, w ktorej udostepnione sg
informacje dotyczace m.in. akcjonariatu mBanku, sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej, Walnych
Zgromadzen (w tym zapis przebiegu Walnych Zgromadzen w formie wideo), ratingdéw i Programu Emisji
Euroobligacji, jak réwniez notowan akcji mBanku na GPW, rekomendacji analitykéw, konsensusu
prognozowanych wynikdw Grupy mBanku i ceny docelowej akcji, raporty roczne, okresowe i biezgce
oraz prezentacje, w tym prezentacje z wynikami Grupy dla analitykow i inwestoréow gietdowych oraz
prezentacje dla inwestorow w papiery dtuzne Banku, wersja on-line raportu rocznego umozliwiajaca
interaktywny dostep do audytowanych danych finansowych, kalendarz inwestora oraz Analyzer mBanku
pozwalajacy na dokonywanie analiz danych finansowych i biznesowych Grupy mBanku w rdéznych
wymiarach. W sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego i dobrych praktyk zamieszczone
sq m.in. Statut i regulaminy organdéw Banku, o$wiadczenia o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego,
zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej, opis programoéow motywacyjnych, reguty dotyczace
zmieniania podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz informacja o udziale
kobiet i mezczyzn w organach statutowych mBanku.

Otwarta komunikacja z akcjonariuszami w trakcie Walnych Zgromadzen przejawia sie m.in.
w nastepujacych aspektach:

B udzielaniu akcjonariuszom odpowiedzi i wyjasnien przez cztonkdédw organdw Banku,
B transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w intrenecie,
B umozliwieniu udziatu przedstawicieli mediéw w obradach Walnego Zgromadzenia.

6.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych mBanku

W mBanku dziata system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga zarzadzanie Bankiem poprzez
przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

B kontrole funkcjonalng, obejmujgca wszystkie jednostki organizacyjne i wszystkie procesy;
B  monitorowanie i mechanizmy kontroli ryzyka;
B badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;

B audyt wewnetrzny.

Adekwatnos$¢ i skutecznos$é systemu kontroli wewnetrznej podlega niezaleznej ocenie Departamentu
Audytu Wewnetrznego (DAW). Wyniki audytéw podlegajg raportowaniu m.in. do Prezesa Zarzadu Banku,
do Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem oraz Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku.
Ponadto, Departament Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem (DKR) zarzadza procesem
zintegrowanego raportowania ryzyka i kapitatu Banku oraz Grupy mBanku dla organdw statutowych Banku,
organow nadzoru i uczestnikéw rynkdéw finansowych oraz na potrzeby nadzoru skonsolidowanego.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest zautomatyzowany
i oparty na danych ksiegowych Banku. Przygotowanie danych w systemach Zrddltowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym. Tworzenie zbioru sald ksiegowych w oparciu
o system ksigg gtéwnych Banku odbywa sie w ramach procesu, ktéry obejmuje odpowiednie kontrole
wewnetrzne. Specjalnej kontroli podlegajq korekty manualne.

95



mBank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci mBanku S.A. w 2016 roku

Bank w sposéb ciggty monitoruje zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych zwigzanych ze
sporzadzaniem sprawozdan oraz na biezaco aktualizuje wewnetrzne regulacje i w razie potrzeby
dostosowuje systemy informatyczne.

W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujacego przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych w Banku, wdrozono mechanizmy, ktére w skuteczny sposdb zapewniajg bezpieczenstwo
systemdéw informatycznych. mBank posiada awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktory obejmuje rowniez
systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzgadzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament Sprawozdawczosci
Finansowej. Sprawozdania skonsolidowane sporzadzane sg w oparciu o dane przesytane przez spotki Grupy.
Departament Sprawozdawczosci Finansowej monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzadzane w spoétkach
zaleznych pod wzgledem prawidtowosci, kompletnosci i spdjnosci danych.

Kontrola spdjnosci i kompletnosci ksigg Banku oraz administrowanie wzorcowym planem kont lezy
w kompetencji Departamentu Rachunkowosci. Oba departamenty podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu Banku
ds. Finanséw.

Sprawozdanie finansowe jest przekazywane Zarzadowi Banku w celu weryfikacji. Komisja ds. Audytu Rady
Nadzorczej otrzymuje kwartalne raporty finansowe przed ich publikacja. Komisja, po konsultacjach
z audytorem zewnetrznym i cztonkami Zarzadu, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie
rocznego sprawozdania finansowego.

Roczne i poétroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg odpowiednio niezaleznemu badaniu
i przegladowi przez biegtego rewidenta. Wybdr biegtego rewidenta Banku wymaga uchwaty Walnego
Zgromadzenia. Opinie odnos$nie wyboru biegtego rewidenta wydaje Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej.
W spétkach zaleznych, decyzje o wyborze biegtego rewidenta podejmuja rady nadzorcze.

mBank S.A. przestrzega zasady rotacji biegtego rewidenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie rotacji biegtego rewidenta.

W dniu 24 marca 2016 roku, XXIX Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, dokonato wyboru firmy
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako audytora do badania sprawozdan finansowych Banku oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej mBanku S.A. za rok 2016. Bank korzystat
z ustug PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako audytora do badania sprawozdan finansowych Banku oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku S.A. w odniesieniu do sprawozdan finansowych
za rok 2012 i za lata wczesniejsze. Natomiast w latach 2013-2015 podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej byta
firma Ernst & Young Audit Sp. z 0.0. sp. k.

O kwocie wynagrodzenia wyptaconej spoétce PricewaterhouseCoopers informuje Nota 47 do Sprawozdania
Finansowego mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéow Sprawozdawczosci Finansowej za rok
2016.

Procedury wspétpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg konsultowanie na biezgco istotnych
kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdan finansowych znajduje odzwierciedlenie
w wysokiej jakosci sprawozdawczosci. W konkursie ,The Best Annual Report 2015", organizowanym przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkéw (IRiP) i rozstrzygnietym w pazdzierniku 2016 roku mBank po raz
czwarty z rzedu i po raz piqty w historii otrzymat prestizowe wyrdéznienie ,The Best of the Best” za najlepszy
raport roczny w kategorii instytucji finansowych. Ponadto, IRiP przyznat mBankowi wyrdznienie za najlepsze
sprawozdanie z dziatalnosci.

6.3. Znaczne pakiety akcji
Dominujgcym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku, Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897 akcji mBanku,
co stanowito 69,42% wartosci kapitatu zaktadowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

W wolnym obrocie (free float) znajdowato sie 30,58% akcji mBanku. Posiadaja je inwestorzy
instytucjonalni, w szczegélnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe i zagraniczne fundusze
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inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. 5-procentowy prog akcji i gtoséow na walnym zgromadzeniu
przekraczat Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Zgodnie ze Statutem mBanku kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Zadne akcje nie sg uprzywilejowane. Uprawnienia kontrolne Commerzbanku AG jako podmiotu
dominujacego wobec mBanku wynikajgq z liczby posiadanych akcji i ich procentowego udziatlu w kapitale
zaktadowym oraz liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu. Nie wystepujq
rowniez zadne postanowienia, ktére oddzielajg prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi od
posiadania papierow wartosciowych, ani tez ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci
papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

Informacja o akcjonariuszu dominujacym

Strategiczny akcjonariusz mBanku, Commerzbank AG, zatozony w 1870 roku, jest wiodacym bankiem
niemieckim, swiadczacym ustugi dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

Najwiekszym akcjonariuszem Commerzbanku jest panstwo niemieckie, ktére poprzez Fundusz Stabilizacji
Rynkow Finansowych (SoFFin) ma ponad 15% udziat w kapitale Commerzbanku. Najwieksi inwestorzy
instytucjonalni to BlackRock i Capital Group - kazdy z nich ma nieco ponizej 5% akcji banku. W posiadaniu
pozostatych inwestoréw instytucjonalnych znajduje sie okoto 45% akcji przy rozproszonej strukturze
akcjonariatu.

Commerzbank posiada swoje oddziaty i biura w niemal 50 krajach. Podstawowe rynki dla banku to Niemcy
i Polska. Sie¢ placowek Commerzbanku liczaca okoto 1000 oddziatéw jest jedng z najwiekszych sieci wsrod
niemieckich bankéw komercyjnych. Commerzbank obstuguje ponad 17,5 min osdb fizycznych i klientow
z sektora matego biznesu oraz okoto 60 tysiecy przedsiebiorstw, korporacji miedzynarodowych, instytucji
finansowych i klientdw instytucjonalnych. Bank finansuje ponad 30% niemieckiego handlu zagranicznego
i jest liderem w finansowaniu sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. W strukturze Grupy
Commerzbanku wyodrebnione sg dwa segmenty biznesowe: Segment Klientéw Indywidualnych i Matych
Przedsiebiorstw (Private and Small Business Customers) oraz Segment Klientéw Korporacyjnych (Corporate
Clients).

W 2016 roku Grupa Commerzbanku zrealizowata przychody brutto w wysokosci 9,4 mld euro przy
zatrudnieniu okoto 49,9 tys. pracownikéw. Na dzien 31 grudnia 2016 roku Grupa Commerzbanku posiadata
aktywa w wysokosci 480 mid euro.

6.4. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu

Wedtug Statutu mBanku, Zarzad sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych na wspdlng
kadencje 5 lat. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzgadu, musi posiadac¢ obywatelstwo
polskie, stale zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na
rynku polskim, ktére mozna wykorzystaé przy zarzadzaniu Bankiem.

Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu, wiceprezeséw oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu
dziatajac zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorac pod uwage odpowiednie kwalifikacje do
sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru Finansowego akceptuje dwdéch cztonkéw Zarzadu
Banku: Prezesa Zarzadu i Czionka Zarzadu odpowiedzialnego za ksztattowanie i realizacje polityki
kredytowej Banku oraz zarzadzanie ryzykiem.

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych, prawo odwofania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Wygasniecie
mandatu cztonka Zarzadu nastepuje rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzadu.
W przypadku czionka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa
réwnoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkdw Zarzadu.
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6.5. Zasady zmian statutu Spotki

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie mBanku oraz
zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Saqdowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad mBanku podejmuje uchwate
odnosnie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej.

Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

firmy;
siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku;

organdw i ich kompetencji, ze szczegdélnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzadu powotanych
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury
organizacyjnej Banku, zasad sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu
wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wiasnych;

zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej;
funduszy witasnych oraz zasad gospodarki finansowej;
uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.
6.6. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy
Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia okreslajg przepisy Kodeksu spétek handlowych, Statut Banku
oraz Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia. Zardwno Statut, jak i Staty Regulamin Walnego
Zgromadzenia s dostepne na stronie internetowej mBanku (https://www.mbank.pl/o-nas/lad-
korporacyjny/).

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, najpozniej
w czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwotaé Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne.
Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zadanie zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikéw. Jeden petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych w Kodeksie spétek handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane sa w gtosowaniu
jawnym i zapadajq zwyktg wiekszoscig gtoséw, chyba Zze przepisy Kodeksu spoétek handlowych lub
postanowienia Statutu wymagaja surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach.
Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku
lub likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzic¢ tajne gtosowanie na zadanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Gtosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséow. W Statucie
i w Statym Regulaminie Walnego Zgromadzenia nie przewiduje sie mozliwosci wykonywania prawa gtosu
drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej.
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Nastepujace sprawy (poza innymi przypadkami wymienionymi w Kodeksie spétek handlowych) wymagajq
powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie:

B rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

podejmowanie uchwat o podziale zyskow lub pokryciu strat;

udzielanie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow;

wybor i odwotywanie cztonkdw Rady Nadzorczej;

zmiana Statutu;

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku;

podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji, ktére okreslaja zasady nabycia akcji przez Bank,
a w szczegodlnosci kwoty przeznaczone na nabycie akcji w celu umorzenia i zrodta finansowania oraz
uchwat o umorzeniu akcji, a w szczegdlnosci okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych
w Statucie;

tworzenie i znoszenie funduszy celowych;

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;
ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;
likwidacja Banku lub fuzja z innym bankiem;

wybdr likwidatordw;

sprawy wniesione przez Rade Nadzorczq;

sprawy wniesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie;

wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegty rewident Banku.

Walne Zgromadzenia mBanku odbywajg sie w siedzibie Centrali Banku w Warszawie i sg transmitowane
droga internetowa. Przedstawicielom medidw umozliwia sie obecnos$¢ na Walnych Zgromadzeniach.

Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wypfaty akcjonariuszom.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogotu
gtosbw w spbétce moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, wyznaczajac wowczas
przewodniczacego tego zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogq zwréci¢ sie do Zarzadu z zadaniem zwofania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w jego porzadku.

W Walnym Zgromadzeniu Banku majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami Banku na
szesnascie dni przed datg walnego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze Banku, reprezentujacy
co najmniej jedna dwudziestg kapitatu zaktadowego, moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé zgtoszone Zarzadowi
Banku nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed terminem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikdw.

Akcjonariusz ma prawo do:

gtosowania, stawiania wnioskdéw i zgtaszania sprzeciwdw;
zwieztego uzasadnienia swego stanowiska;

kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez zgtoszenia do protokotu
kandydatury na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia;

B wystapienia podczas obrad i repliki;
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zgtaszania projektéw uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad;

wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektow uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt
uchwaty, ktorej ta propozycja dotyczy;

zgtaszania wnioskow w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczacej sposobu obradowania i glosowania;

zgtaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej Banku na pismie, na rece Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu;

B przegladania ksiegi protokotéw, jak réwniez zadania wydania odpisow uchwat poswiadczonych przez
Zarzad;

B wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w przypadku, gdy akcjonariusz
gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazgdat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udzialu w Walnym Zgromadzeniu,
akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu jego wadliwego zwotania lub gdy
podjeta uchwata nie byta objeta porzadkiem obrad;

B wytoczenia przeciwko Spotce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia
sprzecznej z ustawa.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zgdanie informacji dotyczacych Spotki, jezeli
jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmoéwic¢ udzielenia
informacji w przypadku, gdy:

B mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spotce, spdtce z nig powigzanej albo spdtce zaleznej, w szczegdlnosci
przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;

B mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pi$mie, nie pdzniej niz w terminie dwdch
tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

6.7. Zarzad i Rada Nadzorcza - skiad, kompetencje i zasady dziatania
Skiad osobowy Zarzadu

Zarzad skfada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych na wspdlng kadencje pieciu lat. Co najmniej
potowa cztonkdw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwaé
w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna
wykorzystaé przy zarzadzaniu Bankiem. Cztonkowie Zarzadu kierujg wydzielonymi obszarami dziatalnosci
Banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzadu. Szczegotowy podziat kompetencji cztonkéw Zarzadu
jest okreslony w uchwatach Zarzadu.

W 2016 roku miata miejsce jedna zmiana w Zarzadzie Banku. W dniu 12 kwietnia 2016 roku Bank otrzymat
od Pana Jérga Hessenmullera informacje o jego rezygnacji z funkcji Cztonka Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu
mBanku S.A. do spraw Finanséw, z dniem 30 czerwca 2016 roku w zwigzku z przyjeciem nowych
obowigzkdéw Dyrektora Zarzadzajacego ds. Strategii Grupy Commerzbank. W dniu 10 czerwca 2016 roku
Rada Nadzorcza mBanku powotata na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw z dniem 1 lipca 2016
roku Pana Christopha Heinsa.

Ponadto, w dniu 12 grudnia 2016 roku Bank powzigt informacje, iz Wiceprezes Zarzadu Banku, Pan Hans
Dieter Kemler zamierza w niedalekiej przysztosci ztozy¢ rezygnacje z petnionych w Banku funkcji. Powodem
rezygnacji pana Kemlera jest zamiar podjecia wspdtpracy z niemieckim bankiem Landesbank Hessen
Thueringen (Helaba) poprzez objecie w nim funkcji cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za rynki kapitatowe,
skarb i zarzadzanie aktywami.

W dniu 16 lutego 2017 roku Wiceprezes Zarzadu Banku ds. Operacji i Informatyki, Pan Jarostaw Mastalerz,
poinformowat Bank, ze w niedalekiej przysziosci zamierza ztozy¢ rezygnacje z petnionych w Banku funkcji.
Powodem rezygnacji jest zamiar osobistego zaangazowania sie w rozwijanie i komercjalizowanie
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nowoczesnych technologii w sektorze finanséw, w ramach projektu realizowanego we wspdtpracy
z Bankiem.
Ponizej przedstawiono sktad Zarzadu mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

2. Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

3. Christoph Heins - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

4. Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

5. Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

6. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

7. Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki.

W dalszej czesci przedstawione sg bardziej szczegdtowe informacje o cztonkach Zarzadu mBanku.

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Cezary Styputkowski jest doktorem nauk prawnych Uniwersytetu
Warszawskiego. W drugiej potowie lat osiemdziesigtych byt stypendystg
Fulbrighta w Business School na Columbia University w Nowym Jorku.
Poczawszy od 1991 roku przez niemal trzynascie lat kierowat Zarzadem
Banku Handlowego S.A. (obecnie Grupa Citibanku). W 2003 roku zostat
mianowany Prezesem Zarzadu Grupy PZU i petnit te funkcje przez trzy lata.
Od 2006 do 2010 roku pracowat w J.P. Morgan w Londynie, od 2007 roku na stanowisku Dyrektora
Zarzadzajacego Banku Inwestycyjnego J.P. Morgan na Europe Centralng i Wschodnig. Cezary
Styputkowski byt takze cztonkiem Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzadu Deutsche Banku,
Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD oraz Geneva Association. Od 2012 roku jest
wspotprzewodniczacym Emerging Markets Advisory Council przy Miedzynarodowym Instytucie Finanséw
w Waszyngtonie (IIF).

Cezary Styputkowski zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu mBanku w dniu 2 sierpnia 2010
roku, a obowigzki objat z dniem 1 pazdziernika 2010 roku. Zgode KNF na petnienie funkcji Prezesa
Zarzadu otrzymat 27 pazdziernika 2010 roku.

Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego na Uniwersytecie Gdanskim
i rocznego programu w zakresie bankowosci i finanséw miedzynarodowych
w Loughborough University w Wielkiej Brytanii. W 2012 roku ukonczyt
Advanced Management Program (AMP) na IESE Business School.

| Z bankowoscig korporacyjng i inwestycyjng jest zwigzany od ponad 25 lat.
W latach 1993 95 pracowat w IBP Bank S.A., nastepnie w ABN AMRO Bank w Polsce, Rumunii i w centrali
w Amsterdamie. W latach 2002-2006 byt Dyrektorem Zarzadzajacym, kierujacym Obszarem Duzych
Firm w Banku BPH S.A. Od maja do listopada 2006 roku - Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Calyon
Bank Polska i Calyon Oddziat w Polsce.

W listopadzie 2006 roku zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku BPH,
odpowiedzialnego za bankowos$¢ korporacyjng i finansowanie nieruchomosci. Z dniem fuzji prawnej
wydzielonej czesci Banku BPH z Bankiem Pekao S.A. zostat Wiceprezesem Zarzgdu, odpowiedzialnym za
Pion Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej Pekao S.A.

W Zarzadzie mBanku od 19 listopada 2008 roku.
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Christoph Heins - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Christoph Heins w 1996 roku uzyskat dyplom Bankakademie we Frankfurcie nad
Menem (obecnie Frankfurt School of Finance and Management) oraz ukonczyt
studia magisterskie w zakresie bankowosci (Diplom-Bankbetriebswirt (BA)).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1988 roku w Dresdner Banku jako Relationship
Manager. Petnit szereg funkcji w Grupie Commerzbanku, zaréwno w Niemczech,
jak i za granicg, gdzie pozyskat cenne doswiadczenia w sferze front office, back office oraz w obszarze
wsparcia. W 2008 roku rozpoczat prace jako Dyrektor Finansowy oddziatu Commerzbanku w Nowym
Jorku, ktérg petnit do czasu powrotu do Frankfurtu w 2012 roku. Nastepnie byt Dyrektorem Controllingu
Segmentowego, jednostki odpowiedzialnej za raportowanie i planowanie finansowe Grupy
Commerzbanku.

Wiceprezes Zarzadu mBanku ds. Finansow od 1 lipca 2016 roku.

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Absolwentka Instytutu Matematyki na  Uniwersytecie  Gdanskim.
W latach 1994-2001 byta Wiceprezesem Schroder Salomon Smith Barney
Poland, doradzajac instytucjom finansowym w projektach fuzji i przeje¢ oraz
na publicznym rynku kapitatowym. W 2002 roku dotaczyta do Citigroup
w Polsce - na poczatku jako Dyrektor Zarzadzajacy odpowiedzialny za
Instytucje Finansowe i Sektor Publiczny, a od listopada 2003 jako Cztonek
Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie finansami oraz ryzyko operacyjne, zarzadzanie kapitatem
i wdrozenie Nowej Umowy Kapitatowej. Od 2008 do 2010 roku - Wiceprezes Zarzadu Kredyt Banku
nadzorujaca Pion Finanséw i Ryzyka. Byta réwniez Doradcg Prezesa Warta S.A. i TUnZ Warta S.A.
0Od 2010 do 2012 roku pracowata w Brukseli na stanowisku Starszego Dyrektora Generalnego Grupy
KBC, odpowiadajac za zarzadzanie wszystkimi typami ryzyka w Grupie, w tym: tworzenie i walidacje
modeli, polityki i procedury ryzyk, wsparcie ryzyka w decyzjach biznesowych, nadzor i raportowanie,
procesy ICAAP i ORSA, polityke adekwatnosci kapitatowej oraz wsparcie technologiczne zarzadzania
ryzykiem. Dodatkowo petnita rowniez funkcje Wiceprzewodniczacej Komitetu Zarzadzania Ryzykiem
Grupy oraz byfa cztonkiem Komitetu ALCO i Komitetu Ryzyka Grupy i Nadzoru Kapitatowego w Grupie
KBC.

W Zarzadzie mBanku na stanowisku Wiceprezes Zarzadu od 12 kwietnia 2013 roku.

Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

W 1996 roku ukonczyt Wydziat Zarzadzania Westfalskiego Uniwersytetu
Wilhelma w Minster.

W latach 1987-1990 brat udziat w programie praktyk menadzerskich
w Dresdner Banku w Minster. W latach 1990-1991 uczestniczyt w programie
szkoleniowym dotyczacym obrotu papierami wartosciowymi i bankowosci
inwestycyjnej w Centrali Dresdner Banku we Frankfurcie. Nastepnie, w latach
1991-1992 pracowa’f w Departamencie Handlu Obligacjami Dresdner Banku.

W latach 1996-1998 pracowat w Sal. Oppenheim jr & Cie. KGaA we Frankfurcie w Departamencie Rynkow
Finansowych, gdzie zajmowat sie transakcjami na stope procentowa.

W latach 1998-2005 petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego ds. Ryzyka Korporacyjnego w Centrali
Commerzbanku. Od 2005 roku do potowy 2009 roku Hans-Dieter Kemler nalezat do grona kadry
zarzadzajacej wyzszego szczebla w Commerzbanku i odpowiadat za miedzynarodowe finanse publiczne.
Byt réwniez Dyrektorem Zarzadzajgcym Erste Européische Pfandbrief- und Kommunalkreditbank
Aktiengesellschaft in Luxemburg S.A.

Czionek Zarzadu mBanku od 10 lipca 2009 roku, odpowiedzialny za Pion Rynkdw Finansowych.
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Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Jest absolwentem Uniwersytetu tddzkiego na kierunku Finanse i Bankowosc¢.
W 2015 roku ukonczyt Advanced Management Program (AMP 189) w Harvard
Business School. Posiada licencje maklera papieréw wartosciowych. W latach
1994-1996 byt zatrudniony w Domu Maklerskim Banku PBG jako makler
papierow wartosciowych. W 1996 roku rozpoczat prace w Banku PBG, gdzie
zajmowat sie bankowoscig inwestycyjng oraz windykacjg i restrukturyzacja.
W 1999 roku zostat zatrudniony w Pekao S.A. w Departamencie Windykacji i Restrukturyzacji Kredytéw,
byt m.in dyrektorem oddziatu w todzi.

Od 2004 roku wspéttworzyt bankowos¢ detaliczng mBanku: poczatkowo w obszarze ryzyka kredytow
detalicznych, a nastepnie w obszarze sprzedazy i proceséw biznesowych, gdzie m.in. wdrozyt system
CRM oraz istotnie zwiekszyt efektywnos¢ kluczowych proceséw sprzedazowych w kanatach zdalnych.

W Zarzadzie mBanku od 1 kwietnia 2012 roku.

Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Ukonczyt Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny (specjalizacja: Handel
Zagraniczny) i Wydziat Zarzadzania (specjalizacja: Rachunkowos$¢ Zarzadcza)
Uniwersytetu todzkiego. Posiada $wiadectwo brytyjskiego The Association of
Charterd Certified Accountants. W latach 1996-1998 pracowat jako
konsultant w firmie PricewaterhouseCoopers. Od 1998 roku zwigzany byt
z Grupg Zurich. Poczatkowo odpowiadat za organizacje i strategie rynkowg
funduszu emerytalnego, a nastepnie zajmowat stanowiska Dyrektora Marketingu i Czionka Zarzadu.
Od 2000 roku - Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za segment klienta indywidualnego spétek grupy Zurich
w Polsce, a od 2001 roku - Dyrektor Finansowy. W okresie styczen 2003 roku — czerwiec 2006 roku
pehnit funkcje Cztonka Zarzadu oraz Dyrektora Finansowego Generali T.U. S.A. i Generali Zycie T.U. S.A.
Od 1 stycznia 2003 roku odpowiadat za departament finansowy, aktuariat, controlling i bancassurance.
W roku 2002 uczestniczyt w procesie potaczenia spdtek Zurich ze spétkami Generali. 20 lipca 2006 roku
zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu spo6tki BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0., nastepnie réwniez
na stanowisko Prezesa Zarzadu BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

W sierpniu 2007 roku Rada Nadzorcza powotata Jarostawa Mastalerza na stanowisko Cztonka Zarzadu
BRE Banku SA (obecnie mBanku S.A.) ds. Bankowosci Detalicznej. Od kwietnia 2012 roku Jarostaw
Mastalerz petni funkcje Cztonka Zarzadu Banku ds. Operacji i Informatyki i jest odpowiedzialny za obszar
technologii oraz logistyki mBanku.

Kompetencje i zasady dziatania Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu ponosza wspdlnie odpowiedzialnos¢ za catoksztatt dziatalnosci Banku. Pracujg
w sposéb kolegialny i informujg sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach Banku podlegajacych
kompetencji poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu. Zarzad moze powotywac state komitety lub zespoty w celu
realizacji okres$lonych funkcji, koordynacji pracy jednostek organizacyjnych Banku lub realizacji okreslonych
zadan.

W mBanku dziatajg nastepujace komitety pod przewodnictwem cztonkéw Zarzadu:

Komitet ds. Zarzadzania Zasobami (przewodniczacy: Cezary Styputkowski)
Komitet ds. Zarzadzania Kapitatem (przewodniczacy: Christoph Heins)

Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju Systemow Informacyjnych (przewodniczacy: Christoph Heins)

Komitet ds. Nadzoru nad Oddziatami Zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczacy: Cezary Kocik)

|
|
|
B Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy mBanku (przewodniczacy: Hans-Dieter Kemler)
|
B Komitet Kredytowy Grupy Banku (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

|

Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)
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Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)
Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Modeli (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet ds. Architektury Informatycznej mBanku S.A. (przewodniczacy: Jarostaw Mastalerz).

Zarzad prowadzi sprawy Banku, reprezentuje Bank i ustala wytyczne odnosnie jego dziatalnosci,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami
i zobowigzaniami Banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne
i wyczerpujace informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i sposobach zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorcza. Regulamin ten okresla
m.in. sprawy, ktére wymagajq kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad.

Wszelkie uchwaty podejmowane sg wiekszoscig gtoséw czionkdw Zarzadu obecnych na posiedzeniu,
a w razie rownej liczby gtoséw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkéw Zarzadu
jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzadu i zasady
przyznawaniu bonusoéw dla cztonkdéw Zarzadu okreslone sq w uchwatach Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie cztonkdw Zarzadu skfada sie z czesci statej i czesci zmiennej.

Szczegotowy opis zasad programdw motywacyjnych dla Zarzadu znajduje sie w Nocie 44 do Sprawozdania
Finansowego mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za rok
2016.

Ponizej przedstawiony jest krotki opis programu motywacyjnego dla Cztonkdw Zarzadu Banku z 2014 roku,
ktory zastgpit Regulamin Programu Motywacyjnego z 7 grudnia 2012 roku.

W ramach tego programu Cztonkowie Zarzadu Banku majg prawo do premii, w tym do premii
bezgotowkowej wyptacanej w akcjach Banku, w tym akcjach fantomowych.

Za podstawe nabycia prawa do premii oraz wyliczenia jej wysokosci za dany rok obrotowy przyjmuje sie
wartos¢ netto wspotczynnika zwrotu z kapitatu (ROE netto) Grupy mBanku i miesieczne wynagrodzenie na
koniec roku obrotowego, za ktéry premia jest przyznawana. Pierwsza czes¢ premii bazowej stanowi
rownowartos¢ 50% wysokosci wyliczonej na podstawie wskaznika ROE kwoty bazowej. Druga czes$¢ premii
moze by¢ przyznana przez Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej na podstawie dokonanej oceny
Czlonka Zarzadu i osiggniecia celéw MBO. Dwie czesci premii sktadajg sie na premie bazowg. 40% kwoty
premii bazowej jest wyptacane w roku jej ustalenia: 50% w formie wyptaty gotowkowej i 50% w akcjach
Banku lub obligacjach z prawem pierwszenstwa do objecia akcji lub akcjach fantomowych. Pozostate 60%
premii bazowej stanowi premie odroczong i zostaje wyptacone w trzech réwnych transzach w kolejnych
trzech latach: 50% w formie wyptaty gotowkowej i 50% w akcjach Banku lub obligacjach z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji lub akcjach fantomowych.
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Wynagrodzenie Cztonkdéw Zarzadu, ktorzy petnili swoje funkcje w latach 2015-2016 przedstawiajg ponizsze
zestawienia.

Wynagrodzenie wyptacone w 2016 roku (w zi)

Wynagrodzenie
zasadnicze

Pozostate korzysci | Bonus za 2015 rok | Bonus odroczony*

1. Cezary Styputkowski 2 725108 252 868 500 000 325 000
2. Lidia Jabtonowska-Luba 1 500 000 170 504 280 000 180 000
3. Przemystaw Gdanski 1 500 000 194 440 280 000 180 000
4. Christoph Heins 841 392 368 824 - -

5. Hans-Dieter Kemler 1 509 926 348 238 280 000 180 000
6. Cezary Kocik 1 500 000 185 316 300 000 200 000
7. Jarostaw Mastalerz 1 500 000 203 396 340 000 180 000

Razem 11 076 426 1723 586 1 980 000 1 245 000

* W 2016 roku wyptacono I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2014.

Wynagrodzenie wyptacone w 2016 roku (w zt)

Wynagrodzenie L )
Pozostate korzysci | Bonus za 2015 rok | Bonus odroczony

Wynagrodzenia Czlonka Zarzadu, ktory przestat petni¢ swoje funkcje w 2016 roku
1. Jb6rg Hessenmiiller 781 500 93 768 300 000 190 000

* W 2016 roku Pan J6rg Hessenmdiller otrzymat I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za

rok 2014.
Wynagrodzenie wyptacone w 2015 roku (w zt)

Rozliczenie
gotowkowe
Wynagro<_jzen|e Pozostate korzysci | Bonus za 2014 rok programu
zasadnicze motywacyjnego
opartego na akcjach
Commerzbanku
1. Cezary Styputkowski 2 092 108 174 833 650 000 827 941
2. Lidia Jabtonowska-Luba 1219483 228 872 360 000 -
3. Przemystaw Gdanski 1 200 000 143 184 360 000 658 950
4.  ]org Hessenmiiller 1 263 000 166 535 380 000 -
5. Hans-Dieter Kemler 1218 561 366 354 360 000 688 900
6. Cezary Kocik 1 200 000 156 825 400 000 -
7. Jarostaw Mastalerz 1 200 000 125 670 360 000 778 749
Razem 9 393 152 1362 273 2 870 000 2 954 540

Sklad osobowy Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na postawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i wykonuje funkcje przewidziane
w Statucie Banku, Kodeksie spétek handlowych i Ustawie Prawo bankowe. Statut mBanku stanowi, ze Rada
Nadzorcza sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkéw, wybieranych przez Walne Zgromadzenie na wspdling,
kadencje trzech lat. Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni mie¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie,
odpowiednie do petnionych przez nich funkcji i powierzonych im obowiazkéw, oraz dawac rekojmie
nalezytego wykonywania tych obowigzkéw. Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczacy musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem
polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna wykorzysta¢ przy sprawowaniu
nadzoru nad dziatalnoscig Banku. Zgodnie z wymogiem statutowym, co najmniej dwéch cztonkéw Rady
Nadzorczej to czionkowie niezalezni, chyba, ze Walne Zgromadzenie postanowi inaczej. Kryteria
niezaleznosci cztonka Rady sg sprecyzowane w Regulaminie Rady Nadzorczej.
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W 2016 roku miaty miejsce dwie zmiany w Radzie Nadzorczej mBanku.

W marcu 2016 roku Pan Martin Blessing, Cztonek Rady Nadzorczej Banku i Komisji Prezydialnej Rady
Nadzorczej, ztozyt rezygnacje z petnionych funkcji z dniem 30 kwietnia 2016 roku. W dniu 24 marca 2016
roku, na miejsce ustepujgcego Pana Martina Blessinga z dniem 1 maja 2016 roku zostat powotany Pan
Michael Mandel na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej. Od 23 maja 2016 roku
Pan Michael Mandel peini funkcje Cztonka Zarzadu Commerzbank AG odpowiedzialnego za segment
biznesowy Klientow prywatnych.

Ponadto, w dniu 27 pazdziernika 2016 roku Bank otrzymat od Pana Martina Zielke, Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku i Czionka Komisji ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej oraz Cztonka Komisji
Prezydialnej, pismo z rezygnacjq z petnionych funkcji z dniem 15 grudnia 2016 roku. Uchwatg Rady
Nadzorczej z 15 grudnia 2016 roku, w sktad Rady Nadzorczej zostat powotany Pan Jérg Hessenmdiiller,
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Strategii Grupy Commerzbank.

W nastepstwie powyzszych zmian sktad Rady Nadzorczej na koniec 2016 roku przedstawiat sie nastepujaco:
1. Maciej Le$ny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Stephan Engels — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Jérg Hessenmiller — Cztonek Rady Nadzorczej

Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej

Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej

Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej

© ® N O U A W N

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej

—
o

. Waldemar Stawski — Cztonek Rady Nadzorczej
11. Wiestaw Thor - Cztonek Rady Nadzorczej
12. Marek Wierzbowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Bardziej szczegdtowe informacje o cztonkach Rady Nadzorczej mBanku, ktdrzy petnili swoje funkcje wedtug
stanu na 31 grudnia 2016 roku, przedstawione sa w ponizszej tabeli.

Maciej Le$ny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1969 roku ukonczyt studia na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Warszawskiego. W ciggu swojej
kariery zawodowej 6 lat pracowat w przemysle stoczniowym Gdanska, 8 lat w sieci Zaktaddéw
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej. Ponad 22 lata przepracowat w centralnej administracji
panstwowej, w tym 8 lat na stanowisku Podsekretarza Stanu: w Ministerstwie Wspétpracy Gospodarczej
z Zagranicg, w Ministerstwie Gospodarki, w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Socjalnej,
a nastepnie w Ministerstwie Infrastruktury.

Uczestniczyt w studiach podyplomowych i szkoleniach prowadzonych przez uczelnie amerykanskie:
Michigan University (Business School of Administration) i De Paul University (Chicago). W latach 1992-
1993, jako stypendysta rzadu USA, studiowat na American University Washington DC. W trakcie
stypendium odbyt 4-miesieczny staz w Banku Swiatowym, a takze szkolenie prywatyzacyjne
w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej mBanku (dawniej BRE Banku) od marca 1994 roku do 1998 roku.
Nastepnie do grudnia 2001 roku pefnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej. Ponownie powotany na
Przewodniczacego Rady Nadzorczej w 2004 roku.
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Stephan Engels - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu St. Gallen w Szwajcarii. W latach 1988-1993 pracowat w departamencie audytu
Daimler-Benz AG. Nastepnie przez 3 lata kierowat Regionalnym Controllingiem (Europa) w debis AG.
Od 1996 roku do 2000 roku byt dyrektorem finansowym debis AirFinance B.V. W 2000 roku dotgczyt do
Daimler Chrysler Bank AG, gdzie pefnit funkcje cztonka zarzadu odpowiedzialnego za operacje
kredytowe, a potem dyrektora ds. finanséw i IT. Od 2003 roku zatrudniony w DaimlerChrysler Services
AG, gdzie byt cztonkiem zarzadu odpowiedzialnym za finanse, controlling, zarzadzanie ryzykiem oraz
strategie. W latach 2007-2012 - cztonek Komisji Prezydialnej grupy Mercedes-Benz Car odpowiedzialny
za finanse i controlling oraz dyrektor controllingu korporacyjnego Daimler AG.

Od 1 kwietnia 2012 roku jest Cztonkiem Zarzadu Commerzbanku odpowiedzialnym za finanse (Chief
Financial Officer).

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Po ukonczeniu studiow ekonomicznych i promocji doktorskiej na Uniwersytecie w Kolonii, dzieki
miedzynarodowemu programowi szkoleniowemu w 1990 roku rozpoczat prace w Commerzbanku.

Petnit stanowiska w obszarach Corporate Finance i Capital Markets we Frankfurcie. Nastepnie byt
dyrektorem wykonawczym w pionie Bankowosci Inwestycyjnej Commerzbanku w Londynie.

W latach 2000-2008 Cztonek Zarzadu comdirect bank AG, gdzie od wrzesnia 2002 roku do listopada
2004 roku byt dyrektorem finansowym, a od listopada 2004 roku do marca 2008 roku Prezesem Zarzadu.
W okresie marzec-wrzesien 2008 byt Cztonkiem Zarzadu ds. Finansow i Wiceprezesem Zarzadu BRE
Banku (obecnie mBanku).

Od marca 2008 roku do grudnia 2013 roku dr Carls petnit funkcje Prezesa Zarzadu Commerzbank
Auslandsbanken Holding AG we Frankfurcie i Prezesa Zarzadu Central & Eastern Europe-Holding of
Commerzbank AG. W styczniu 2014 roku dr Carls zostat Cztonkiem Zarzadu Segmentu
“Mittelstandsbank” w Commerzbank AG.

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik studiowat fizyke na Uniwersytecie w Getyndze, Uniwersytecie w Kilonii oraz
Uniwersytecie w Monachium. Prowadzit tez badania naukowe na Michigan State University w Stanach
Zjednoczonych. Marcus Chromik posiada doktorat z fizyki jadrowej.

Kariere zawodowg rozpoczat w 2001 roku w McKinsey. W 2004 roku dotaczyt do Grupy Postbank, gdzie
zajmowat szereg stanowisk kierowniczych, gdzie byt miedzy innymi odpowiedzialny za nowe emisje akcji
oraz konsorcja, zarzadzanie ptynnosécig oraz Credit Treasury. Nastepnie, przez ponad trzy lata Marcus
Chromik pracowat jako Chief Market Risk Officer w segmencie korporacji i rynkéw Commerzbanku, gdzie
byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci. Od 2012 roku petnit funkcje
dyrektora ds. ryzyka kredytowego w Commerzbanku.

Z dniem 1 stycznia 2016 roku zostat powotany na stanowisko Czionka Zarzadu Commerzbanku AG
ds. Ryzyka (Chief Risk Officer).

Jorg Hessenmiiller - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1997 roku J6rg Hessenmiller ukoniczyt niemiecka akademie Hochschule fiir Bankwirtschaft we
Frankfurcie nad Menem, gdzie uzyskat tytut magistra zarzadzania (Diplom-Betriebswirt (FH)). W latach
1989-2009 pracowat w Dresdner Banku, gdzie zajmowat rézne stanowiska, m. in. Head of Financial
Control, wigczajac w to odpowiedzialnos¢ za Londyn, Nowy Jork, Moskwe, Sao Paulo i Azje. W 2009 roku
zostat Dyrektorem Zarzadzajacym w Grupie Commerzbanku i pracowat jako Head of Investment Banking
Finance, Group Finance. W okresie od kwietnia 2012 roku do czerwca 2016 roku byt cztonkiem Zarzadu
mBanku S.A. odpowiedzialnym za obszar finansow.
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Od lipca 2016 roku jest Dyrektorem Zarzadzajacym w Grupie Commerzbanku, odpowiedzialnym za
Group Management Development & Strategy.

Thorsten Kanzler - Cztonek Rady Nadzorczej

Thorsten Kanzler studiowat inzynierie mechaniczng i ekonomie na Politechnice w Darmstadt (Niemcy),
ktorg ukonczyt ze stopniem Diplom-Wirtschaftsingenieur (magister inzynier).

Od 1991 do 2004 roku pracowat w Deutsche Bank AG na réznych stanowiskach w obszarze zarzadzania
skarbem i ryzykiem we Frankfurcie, w Nowym Jorku, w Sydney i w Londynie.

W latach 2004-2007 roku byt Dyrektorem ds. Skarbu Grupy i Czionkiem Zarzadu ds. Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej w WestLB AG w Disseldorfie.

Od maja 2007 roku pefnit funkcje Dyrektora ds. Zarzadzania Kapitatem i Skarbem Grupy Dresdner Bank
AG we Frankfurcie nad Menem. Od poczatku 2009 roku jest Cztonkiem Zarzadu ds. Skarbu Grupy
Commerzbanku AG. Odpowiada za zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami, zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie kapitatem oraz finansowanie na rynkach kapitatowych.

Michael Mandel - Czionek Rady Nadzorczej

Michael Mandel ukonczyt studia na kierunku zarzadzenie Uniwersytetu w Miinsterze. W latach 1986-2000
zwigzany z Dresdner Bank AG, w ktérym byt odpowiedzialny za bankowos$¢ prywatna. W latach 2000-
2002 jako konsultant pracowat w firmie doradczej McKinsey & Company.

Od 2002 roku zwigzany z Commerzbankiem, w ktorym objat stanowisko Dyrektora ds. Rozwoju Biznesu
- segment klientow prywatnych, a nastepnie Managera Grupy - Klienci prywatni i biznesowi. W 2008
roku zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu Comdirect Bank AG. Od 2010 roku petnit funkcje
Cztonka Zarzadu w segmencie ds. Klientow prywatnych w Commerzbanku. W maja 2016 roku Michael
Mandel zostat powotany na Cztonka Zarzadu Commerzbanku odpowiedzialnego za segment biznesowy
,Private and Business Customers”.

Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Akademii Ekonomicznej (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) w Katowicach (1978 rok).
W 1990 roku Teresa Mokrysz wykreowata marke ,Mokate”, jedng z najbardziej rozpoznawalnych na
Swiecie polskich marek. Niewielkg rodzinng firme przeksztatcita w grupe firm o miedzynarodowym
zasiegu. Jako wspotwilascicielka, kieruje dziewiecioma przedsiebiorstwami Mokate z siedzibami w Polsce
i w Europie Srodkowej. Wybudowata od podstaw kombinaty produkcyjne w Zorach i Ustroniu oraz
rozbudowata kombinat pod Pragg (produkcja kawy, herbaty, pétproduktéw dla przemystu spozywczego).
Wyroby firmy wprowadzita na rynki kilkudziesieciu krajéw na wszystkich kontynentach.

W 2000 roku Miedzynarodowa Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet z Los Angeles przyznata jej tytut
,Najbardziej Przedsiebiorczej Kobiety Swiata". Ponadto Teresa Mokrysz otrzymata wiele prestizowych
nagrod w Polsce i za granica. Zostata odznaczona przez prezydenta RP Krzyzem Komandorskim Orderu
Polonia Restituta. Teresa Mokrysz jest m.in. fundatorka stypendiow dla zdolnej i niezamoznej miodziezy,
wspomaga finansowo dziatalno$¢ stuzby zdrowia, doméw opieki, doméw dziecka i szkét.

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska ukonczyta studia magisterskie w Szkole Gtdwnej Handlowej (SGH) ze
specjalizacja: finanse i bankowo$¢ oraz studia MBA we Francuskim Instytucie Zarzadzania (IFG).
Uzyskata stopien doktora nauk ekonomicznych na SGH, gdzie pracuje jako adiunkt, prowadzac zajecia
dydaktyczne oraz prace badawcze nad zagadnieniami fadu korporacyjnego.

W latach 2006-2009 piastowata stanowisko Dyrektora w Agencji Rozwoju Przemystu, odpowiadajac za
nadzor wiascicielski, a wczesniej doradzata spétkom prywatnym i spétkom z udziatem Skarbu Panstwa
jako konsultant w firmie Arthur Andersen. Od 2006 roku zasiada w radach nadzorczych. Odbyta staze
naukowe na Uniwersytecie w Munster w Niemczech jako stypendystka Fundacji Alexandera von
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Humboldta oraz na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley jako stypendystka Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Fulbrighta. Ponadto, odbyta staze naukowe w Cambridge (MIT), Tucson (UoA), Munster,
Kopenhadze (CBS), Birmingham (BBS), Berlinie (HSoG), Genui (UoG - Law School), Wiedniu (WU) oraz
Florencji (UniFi). Jest autorka wielu opracowan z zakresu tadu korporacyjnego.

Waldemar Stawski - Czionek Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Gdanskiej. Ukonczyt studia podyplomowe: Rachunkowos¢ i Finanse (2009-2010),
Analizy Finansowe w Zarzadzaniu Przedsiebiorstwem (1992-1993), Mikroprocesory w Energoelektronice
i Napedach (1986-1987), Dydaktyka i Pedagogika (1984-1985).

W latach 1991-2011 odby!t szereg krajowych i zagranicznych szkolen z zakresu bankowosci, finanséow
i organizacji banku.

Posiada Certyfikat Ksiegowy uprawniajacy do ustugowego prowadzenia ksiqg rachunkowych, wydany
przez Ministra Finanséw. Ztozyt egzamin na Kandydatéw na Cztonkéw Rad Nadzorczych Spétek Skarbu
Panstwa ($wiadectwo MPW 08.04.1995).

W latach 1983-1991 - pracownik naukowo-dydaktyczny w Wyzszej Szkole Morskiej w Gdyni. Od 1991
roku pracowat w Pomorskim Banku Kredytowym, gdzie w 1993 roku zostat Dyrektorem Oddziatu
w Gdyni. W latach 1995-2000 byt Dyrektorem Oddziatu Regionalnego PKO BP w Gdansku. W 2000 roku
zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu PKO BP SA, odpowiedzialnego za zarzadzanie
obszarem skarbu, klientow korporacyjnych oraz rynku kapitatowego i nadzoru wiascicielskiego.
Od czerwca 2002 roku do lutego 2003 roku petnit funkcje Przewodniczgacego Zarzadu Komisarycznego
Wschodniego Banku Cukrownictwa SA. W pdzniejszym okresie byt m.in. cztonkiem Zarzadu CTL Logistics
SA i Dyrektorem Generalnym Polskiego Zwigzku Pracodawcow Transportu i Logistyki.

W latach 2006-2015 Waldemar Stawski byt konsultantem firmy ALDAZ Sp. z o.0. Obecnie jest
dyrektorem w firmie Zarzecki, Lasota i Wspdlnicy Sp. z o.0.

W latach 2012-2014 Waldemar Stawski byt cztonkiem Zarzadu Gdanskiego Klubu Biznesu, jest cztonkiem
tego stowarzyszenia od 1995 roku. W roku 2012 zostat powotany w sktad Konwentu Akademii Morskiej
w Gdyni. Od listopada 2014 roku do lutego 2015 roku byt zarzadcg komisarycznym SKOK Wotomin.

Wiestaw Thor - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa), programu KMPG
i South Carolina Business School ,Train the Trainer”, a takze letniej szkoty bankowej w MclIntire
University Business School. Od 1990 roku pracowat w BRE Banku (obecnie mBank) na stanowiskach:
specjalisty, naczelnika wydziatu, zastepcy dyrektora oddziatlu warszawskiego, dyrektora Departamentu
Kredytéw, a od maja 2000 roku na stanowisku Dyrektora Banku ds. Ryzyka. Od 1 sierpnia 2002 roku
byt Dyrektorem Zarzadzajacym w Banku Handlowym w Warszawie.

Z dniem 2 listopada 2002 roku zostat powotany na stanowisko Czionka Zarzadu BRE Banku,
odpowiedzialnego za Pion Ryzyka. Od 15 marca 2008 roku do 11 kwietnia 2013 roku byt Wiceprezesem
Zarzadu BRE Banku.

Jest wyktadowcg Warszawskiego Instytutu Bankowosci i SGH. Wieloletni cztonek Komitetu Sterujacego
Risk Management Association (dawniej: Robert Morris Association European Credit & Risk Management
Round Table) oraz cztonek PRMIA Polska.

Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej

Profesor zwyczajny Uniwersytetu Warszawskiego, radca prawny, partner w kancelarii Prof. Marek
Wierzbowski i Partnerzy — Adwokaci i Radcowie Prawni, prezes Sadu Izby Domdw Maklerskich, cztonek
Rady Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta oraz czionek Rady European Law Institute z siedzibg
w Wiedniu. Byt cztonkiem kolegium NIK oraz czionkiem Rady Zamdwien Publicznych, wiceprezesem
i prezesem Rady Gietdy Papierow Wartosciowych, a takze przewodniczacym Komisji Kodyfikacyjnej
Prawa Budowlanego. Ponadto byt prodziekanem Wydziatu Prawa i Administracji, a takze prorektorem
Uniwersytetu Warszawskiego.
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Przez szereg lat byt partnerem miedzynarodowych kancelarii prawnych: Weil Gotshal & Manges,
a nastepnie Linklaters. Byt doradcg Ministra Przeksztatcern Wtasnosciowych, Ministra Skarbu Panstwa
oraz Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, a takze wiceprzewodniczacym Sadu Arbitrazowego przy
Krajowej Izbie Gospodarczej.

W swojej praktyce prawniczej prof. Wierzbowski kierowat zespotami prawnikéw, obstugujacymi liczne
transakcje, m.in. sprzedaz akcji w ramach prywatyzacji duzych przedsiebiorstw. Redaktor naukowy

i wspotautor licznych komentarzy i podrecznikéw prawniczych.

W Radzie Nadzorczej jest pieciu cztonkéw niezaleznych: Maciej Lesny, Teresa Mokrysz, Agnieszka Stomka-
Gotebiowska, Waldemar Stawski i Marek Wierzbowski. Wiestaw Thor nie jest cztonkiem niezaleznym, gdyz
zasiadat w Zarzadzie mBanku, a petnienie funkcji cztonka Zarzadu Banku w ciggu ostatnich pieciu lat, jest
jednym z czynnikdw wykluczajgcych niezalezno$¢ Cztonka Rady Nadzorczej.

Andre Carls, Marcus Chromik, Stephan Engels, J6rg Hessenmiiller oraz Thorsten Kanzler nie sg cztonkami
niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z dominujacym akcjonariuszem mBanku.

Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej obejmujg w szczegdlnosci:

doradzanie i nadzorowanie Zarzadu przy ustalaniu wytycznych odnosnie dziatalnosci Banku,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym jego polityki kredytowej, inwestycyjnej, gwarancyjnej,
a takze polityki zgodnosci oraz zatwierdzanie propozycji Zarzadu w przedmiocie zasadniczej struktury
organizacyjnej Banku;

sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig regulacji Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategig
i planem finansowym Banku;

zatwierdzanie przyjmowanych przez Zarzad zasad polityki informacyjnej, dotyczacej zarzadzania
ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej;

zatwierdzanie tworzonych przez Zarzad strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego;

dokonywanie ocen adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem;

rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzadu regularnych i wyczerpujacych informacji o wszystkich
istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Banku, ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig oraz
0 sposobach i efektywnosci zarzadzania tym ryzykiem;

przygotowywanie zwieztej oceny sytuacji Banku w celu przedstawienia jej Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu i dotaczenia do raportu rocznego Banku za poprzedni rok obrachunkowy;

zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Banku, wieloletnich plandw rozwoju, jak réwniez strategii
dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem;

rozpatrywanie wszelkich wnioskdw i spraw podlegajacych uchwatom Walnego Zgromadzenia, w tym
projektow uchwat Walnego Zgromadzenia; Rada Nadzorcza przygotowuje uzasadnienia projektéw
uchwat, ktére majg by¢ przediozone do akceptacji Walnego Zgromadzenia;

wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie Banku regulamindw;

powotywanie i odwotywanie Prezesa, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkéw Zarzadu
z uwzglednieniem trybu przewidzianego Ustawg Prawo bankowe oraz biorac pod uwage odpowiednie
kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji;

ustalanie warunkéw kontraktéw i wynagrodzen dla Zarzadu;

upowaznianie Przewodniczacego Rady Nadzorczej do reprezentowania Banku w umowach z Cztonkami
Zarzadu, w tym przy podpisywaniu z Cztonkami Zarzgdu uméw o zarzadzanie;

zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istotnej umowy lub porozumienia z Cztonkami Zarzadu
lub Rady Nadzorczej;
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B zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych uméw stowarzyszeniowych lub
porozumien o wspotpracy;

B analize otrzymywanego przynajmniej raz w roku raportu dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady z witasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu,
lub tez na wniosek cztonka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz trzy razy w roku. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej uczestniczg wszyscy cztonkowie Zarzadu, z wytgczeniem tych punktéw porzadku obrad, ktore
dotyczg bezposrednio Zarzadu lub jego cztonkow.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg zwykla wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Bez zgody wiekszosci Niezaleznych Cztonkow Rady Nadzorczej nie powinny byé podejmowane uchwaty
w nastepujacych sprawach:

B Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane z Bankiem na
rzecz cztonkow Zarzadu;

B wyrazenia zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy z podmiotem powigzanym z Bankiem,
Cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna, Komisja ds. Ryzyka, Komisja ds.
Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Ponizej przedstawiony jest skfad poszczegdélnych komisji (na
pierwszych miejscach - przewodniczacy komisji).

Komisja Prezydialna Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Komisja ds.
Wynagrodzen

Maciej Lesny Marcus Chromik Stephan Engels Andre Carls

Andre Carls Thorsten Kanzler Andre Carls Stephan Engels *
Stephan Engels * Maciej Lesny Maciej Lesny Maciej Lesny
Teresa Mokrysz Agnieszka Stomka- Waldemar Stawski Marek Wierzbowski

Gotebiowska

* 0d 16 grudnia 2016 roku. Do 15 grudnia 2016 roku cztonkiem Komisji byt Martin Zielke.

Do zadan Komisji Prezydialnej nalezy przede wszystkim wykonywanie biezacego nadzoru nad dziatalnoscig
Banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela Zarzadowi
zezwolenia na: nabywanie, obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchomosci oraz akcji i udziatéw w spoétkach, jak réwniez innych srodkéw trwatych, jezeli wartosc¢
transakcji przekracza 1% funduszy wiasnych Banku. Zezwolenie nie jest wymagane, jezeli wskazane wyzej
nabycie nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upaditosciowego, w tym postepowania
upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu lub innego porozumienia z dtuznikiem Banku lub
w przypadku zbycia mienia nabytego w powyzszy sposdb.

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta Banku przez Walne Zgromadzenie,
rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdania finansowego, sprawuje staty nadzér
nad systemem kontroli wewnetrznej w Banku oraz akceptuje proponowane przez Zarzad zmiany na
stanowisku kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego. W sktad Komisji ds. Audytu musi wchodzi¢
co najmniej jeden niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej z kwalifikacjami i doswiadczeniem w zakresie
rachunkowosci i finanséw.

Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym, ryzykiem
rynkowym, ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem ptynnosci, a takze rekomendowaniem zatwierdzenia
zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z parametrami okreslonymi przez Rade
Nadzorcza. Ponadto, Komisja ds. Ryzyka rekomenduje Radzie Nadzorczej zatwierdzenie albo odmowe
zatwierdzenia transakcji miedzy Bankiem a cztonkami organdéw Banku, ktére przewidziane sg w Prawie
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bankowym oraz przedstawia rekomendacje odnosnie zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia polityki
informacyjnej Banku w sprawie zarzadzania ryzykiem.

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmujg m.in.: rozpatrywanie spraw dotyczacych zasad wynagradzania
i wysokosci wynagrodzen cztonkdw Zarzadu, w tym ustalanie stawek wynagrodzen, przedstawianie opinii
dotyczacych zgody dla cztonka Zarzadu mBanku na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi,
wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji na temat ogolnych zalecen dla Zarzadu odnosnie poziomu
i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla oraz w zakresie polityki zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen osdéb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Ponadto, Komisja monitoruje
poziom i strukture wynagrodzen kadry kierowniczej wysokiego szczebla.

Wszystkie state komisje dziatajace w ramach Rady Nadzorczej udostepniajg akcjonariuszom sprawozdania
ze swojej dziatalnosci w minionym roku sprawozdawczym. Sprawozdania te dotgczone sg informacyjnie do
kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne Zgromadzenie.

Wysokos$¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej zostata uchwalona kwotowo
na mocy uchwaty nr 26 podjetej przez XXV Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 30 marca 2012 roku.
Wynagrodzenie miesieczne Przewodniczacego Rady Nadzorczej wynosi 17 000 2z, Zastepcy
Przewodniczacego Rady Nadzorczej 14 500 zt, a Cztonka Rady Nadzorczej 12 000 zt.

Za udziat w statych komisjach Rady Nadzorczej przystuguje dodatkowe miesieczne wynagrodzenie: 50%
wynagrodzenia miesiecznego pobieranego przez Cztonka Rady Nadzorczej za udziat w jednej komisje i 25%
za udziat w kazdej kolejnej - przy czym, taczne wynagrodzenie z tytutu udzialu w komisjach nie moze
przekroczy¢ 75% wynagrodzenia zasadniczego.

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2015-2016 przedstawia ponizsza tabela.

Wynagrodzenie wyptacone w Wynagrodzenie wyptacone w
2016 roku (w zi) 2015 roku (w zi)
1. Maciej Lesny 367 235 367 235
2. Andre Carls 252 000 252 000
3. Marcus Chromik - -
4. Stephan Engels - -
5. Joérg Hessenmdiiller - -
6. Michael Mandel - -
7. Thorsten Kanzler 216 000 216 000
8. Teresa Mokrysz 220 225 220 225
9. Agnieszka Stomka-Gotebiowska 221 435 221 435
10. Waldemar Stawski 221 435 221 435
11. Wiestaw Thor 149 435 149 435
12. Marek Wierzbowski 216 000 216 000
Martin Zielke* - -
Martin Blessing** - -
Stefan Schmittmann*** - -
Razem 1 863 765 1 863 765

* Martin Zielke ztozyt z dniem 15 grudnia 2016 roku rezygnacje z petnionej funkcji.

**Martin Blessing ztozyt z dniem 30 kwietnia 2016 roku rezygnacje z petnionej funkcji.

*** Stefan Schmittmann ztozyt z dniem 31 grudnia 2015 roku rezygnacje z petnionej funkcji.
Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej i jej Komisji w 2016 roku

Rada Nadzorcza odbyta w 2016 roku 6 posiedzen, na ktérych przyjeto 65 uchwat. Uchwaty te obejmowaty
wszystkie obszary dziatalnosci Banku i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
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powszechnie obowigzujacego prawa, Prawem Bankowym, rekomendacjami KNF, zasadami fadu
korporacyjnego, a takze opisanych w Statucie Banku i Regulaminie Rady Nadzorczej.

Podjete uchwaty dotyczyty m.in.:

|
|
|
|
w

Akceptacji sprawozdan finansowych mBanku i Grupy mBanku oraz innych materiatéw na ZWZ.
Przyjecia Planu Finansowego na 2017 rok i Planu Sredniookresowego na lata 2017-2020.

Przyjecie oceny stosowania w mBanku Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych
w 2015 roku.

Zatwierdzenia strategii ,mobilny Bank - Strategii Grupy mBanku na lata 2016-2020".
Zatwierdzenia Strategii IT mBanku S.A. oraz Strategii Cyberbezpieczenstwa 2016-2020.

Zatwierdzenia dokumentacji oraz raportu z przegladu procesu oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego (ICAAP) w Grupie mBanku.

Przyjecia Polityki Zarzadzania Kapitatem Grupy mBanku.
Przekazania $rodkéw Fundacji mBanku.

Zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej oraz podziatu kompetencji miedzy Cztonkdw
Zarzadu i Dyrektoréw Zarzadzajacych w mBanku.

Przyjecia Polityki Identyfikacji oraz Polityki i Zasad Wynagradzania pracownikow majacych istotny
wptyw na profil ryzyka Banku (tzw. risk takers).

Zatwierdzenia Regulaminu Programu Motywacyjnego dla Cztonkéw Zarzadu.

Zatwierdzenia Regulaminu Programu Pracowniczego oraz Memorandum Informacyjnego
sporzadzonego w celu realizacji tego Programu.

Akceptacji Planu Audytow Departamentu Audytu Wewnetrznego na 2016 rok oraz przyjecia Regulaminu
Kontroli Wewnetrznej w mBanku S.A.

Przyjecia Polityki Zgodnosci oraz zatwierdzenia Raportu z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Przyjecia raportow w zakresie realizacji zadan obszaru outsourcingu oraz nadzoru nad procesami
rozpatrywania reklamacji i skarg.

Przyjecia strategii i polityk wymagajacych akceptacji Komisji ds. Ryzyka oraz zatwierdzenia przez Rade
Nadzorczg, w tym: strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci oraz strategii zarzadzania
korporacyjnym i detalicznym ryzykiem kredytowym.

Przyjecia Planu Awaryjnego na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej przez mBank S.A.
Zatwierdzenia Polityki Zarzadzania Modelami Grupy mBanku.

Zatwierdzenia Strategii Zarzadzania Ryzkiem Reputacji w Grupie mBanku.

Zatwierdzenia Ksiegi Limitdow — Zasad Limitowania oraz wartosci limitdw dla Grupy mBanku.

minionym roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byty omawiane i oceniane biezace

wyniki Grupy mBanku oraz poszczegdlnych piondéw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego.
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Udziat Cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2016 roku ilustruje ponizsza tabela.

Martin Blessing 2/2
Andre Carls 6/6
Marcus Chromik 6/6
Jérg Hessenmiiller 1/1
Stephan Engels 5/6
Thorsten Kanzler 5/6
Maciej Lesny 6/6
Michael Mandel 3/3
Teresa Mokrysz 6/6
Agnieszka Stomka-Gotebiowska 6/6
Waldemar Stawski 6/6
Wiestaw Thor 6/6
Marek Wierzbowski 6/6
Martin Zielke 5/6

* Obecno$é na posiedzeniach / liczba posiedzeri w trakcie sprawowania mandatu.

Komisja Prezydialna w 2016 roku, wykonujac funkcje biezacego nadzoru nad dziatalnoscig Banku
w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej, $cisle wspotpracowata z Zarzadem i byta na biezaco
informowana o sytuacji Banku. Oprécz spotkan podczas posiedzen Rady Nadzorczej, Cztonkowie Komisji
odbywali regularne spotkania z Czionkami Zarzadu, omawiajac najwazniejsze biezace sprawy Banku.
Zgodnie ze swoimi kompetencjami, Komisja Prezydialna wydawata decyzje w sprawie strategicznych
transakcji mBanku. W formie decyzji, zatwierdzita sprawozdanie ze swojej dziatalnosci za rok poprzedni,
ktore jest przedstawiane Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu.

Komisja ds. Audytu byta regularnie informowana o wynikach i sytuacji finansowej Banku i Grupy.
Otrzymywata i analizowata informacje o podjetych dziataniach w zakresie kluczowych obszaréw ryzyka.

W trakcie 4 posiedzen Komisji ds. Audytu w 2016 roku omawiane byly m.in. nastepujgce zagadnienia:

Zgodnos¢ procesu przygotowywania sprawozdan finansowych z obowigzujgcymi regulacjami prawa.
Wspotpraca z audytorem zewnetrznym.

Konkluzje z audytu rocznych sprawozdan finansowych Grupy mBanku za 2015 rok.

Zakres audytu sprawozdan rocznych za 2016 rok.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej w mBanku w 2016 roku.

Staty nadzér nad projektem zmian w systemie kontroli wewnetrznej w mBanku w 2016 roku.

Staty nadzér nad dziatalnoscig Departamentu Audytu Wewnetrznego.
Zatwierdzanie sprawozdan Departamentu Compliance.

Komisja ds. Audytu przekazata Radzie Nadzorczej m.in. rekomendacje dotyczace przyjecia: Sprawozdan
Zarzadu z dziatalnosci mBanku i Grupy mBanku za 2015 rok oraz sprawozdan finansowych za 2015 rok,
Raportu rocznego z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w mBanku w 2015 roku, Raportu Koordynatora
do spraw outsourcingu w zakresie realizacji polityki outsourcingu w mBanku za 2015 rok oraz Planu
Audytow Departamentu Audytu Wewnetrznego na rok 2016.

Komisja ds. Ryzyka odbyta w 2016 roku 4 posiedzenia, na ktérych omawiane byty w szczegdlnosci: rozwdj
sytuacji gospodarczej w Polsce i jej wptyw na sytuacje Banku, kwartalne raporty ryzyka (adekwatnosé
kapitatowa, ryzyko ptynnosci, ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko stopy
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procentowej, kluczowe zdarzenia w obszarze ryzyka), a takze szereg zagadnien dotyczacych portfeli
mBanku, w tym, w ramach specjalnych prezentacji, ryzyka portfela korporacyjnego i inwestycyjnego,
rynkéw finansowych i detalicznego.

Wsrdd dyskutowanych tematow istotne miejsce zajmowaty najwieksze zaangazowania, ksztattowanie sie
parametréw ryzyka oraz rezerwy tworzone w Banku i w Grupie. Ponadto zgodnie z planem prac Komisja
ds. Ryzyka omdwita szczegotowo efektywnosc poszczegodlnych portfeli Banku analizujac parametry ryzyka,
kierunki zmian i prognozy. Dokonata takze przegladu strategii zarzadzania poszczegdélnymi rodzajami
ryzyka w Grupie mBanku oraz strategicznych limitéw ryzyka.

W 2016 roku Komisja ds. Ryzyka wydata:
B 16 rekomendacji w zakresie zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie
z parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorcza;

B 16 decyzji rekomendujacych Radzie Nadzorczej przyjecie szeregu strategii i polityk oraz innych
dokumentow z zakresu zarzadzania ryzykiem wymagajacych zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg.

Komisja ds. Wynagrodzen odbyta w 2016 roku 4 posiedzenia i wydata 19 decyzji. Podczas posiedzen
Komisja ds. Wynagrodzen omdwita m.in. i rekomendowata Radzie Nadzorczej zatwierdzenie:

Regulaminu Programu Motywacyjnego dla Cztonkdw Zarzadu mBanku;

Regulaminu Programu Pracowniczego w mBanku;

Rozliczenia i wyznaczenia celéw MbO dla Cztonkéw Zarzadu mBanku;

Polityki identyfikacji pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka w mBanku;

Polityki i zasad wynagradzania osob majacych istotny wptyw na profil ryzyka w mBanku;

Polityki oceny kwalifikacji (odpowiedniosci) cztonkéw organu nadzorujacego, zarzadzajgacego i oséb
petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku.

6.8. Polityka réznorodnosci w mBanku

mBank od szeregu lat w praktyce realizuje w polityce kadrowej podstawowe elementy polityki
réoznorodnosci, wychodzac z zatozenia, ze warto$ci wynikajace z roznic stanowig dodatkowy atut
organizacji. Elementy polityki r6znorodnosci znajduja sie w réoznych procedurach lub procesach, natomiast
Bank nie posiada opracowanej i formalnie zatwierdzonego przez organy Spétki jednolitego dokumentu
dotyczacego polityki réznorodnosci.

Réznorodnosc wynikajaca z doswiadczenia, wiedzy, kierunku wyksztatcenia, zainteresowan i innych cech
uwalnia kreatywnos$¢ i przyczynia sie do poszukiwania niestandardowych rozwigzan i optymalizacji
dziatania, a tym samym buduje przewagi konkurencyjne spétki, przektada sie na jakos$¢ swiadczonych ustug
i efekty ekonomiczne.

W mBanku obowigzuje zasada réwnego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, status majatkowy, sytuacje
rodzinng, stopien sprawnosci fizycznej, narodowos¢, orientacje seksualng, przekonania i poglady polityczne
i religijne, czyli wszystkie te czynniki, ktére mogg powodowac dyskryminacje bezposrednig lub posrednia.
Bank zapewnienia warunki pracy sprzyjajace petnemu wykorzystaniu i rozwijaniu unikalnych cech,
umiejetnosci i zainteresowan kadry menedzerskiej, m.in. poprzez udziat w szkoleniach czy klubach
zrzeszajacych osoby o podobnych zainteresowaniach.

Zgodnie z politykg réwnosci pici, Bank dazy do zapewnienia reprezentantéw obu pici w doborze
zewnetrznym, nominacjach wewnetrznych oraz planowaniu sukcesji kluczowych funkcji w Banku,
uwzgledniajac zasady rownego traktowania w zakresie nawigzywania stosunku pracy. W mBanku na etapie
rekrutacji pracownika stosowana jest metoda selekcji, ktéra umozliwia obiektywng ocene kompetencji
kandydatéw. Kazdy pracownik Banku ma mozliwosci awansu na stanowisko menedzerskie, jesli wykaze sie
odpowiednimi osiggnieciami zawodowymi.

W siedmioosobowym Zarzadzie mBanku zasiada jedna kobieta, a w dwunastoosobowej Radzie Nadzorczej
- dwie kobiety.
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Sktad Rady Nadzorczej mBanku odzwierciedla starannos$¢ o jak najszersza réznorodnos¢ jej cztonkdw,
zaréwno w kontekscie ich doswiadczen zawodowych, jak tez posiadanej wiedzy i umiejetnosci. W Radzie
Nadzorczej sg zaréwno reprezentanci gtdwnego akcjonariusza mBanku, jak réwniez przedstawiciele $wiata
nauki, biznesu oraz osoby z szerokg wiedzg prawniczg i doswiadczeniem w bankowosci.

Wsrod najwyzszej kadry menedzerskiej kobiety stanowig okoto 25%. Osoby nalezace do kadry
menedzerskiej ukonczyty réozne kierunki studiow, w Polsce i za granicg, m.in. kierunki ekonomiczne,
techniczne, informatyczne, prawnicze, z zakresu filologii i inne. W kadrze menedzerskiej sq osoby
z roznorodnym doswiadczeniem w polskich, europejskich i amerykanskich instytucjach finansowych
i niefinansowych. Kadra kierownicza posiada swiadomos¢ znaczenia réznorodnosci dla $srodowiska pracy,
bierze udziat w szkoleniach opartych na dostrzeganiu réznic i czerpaniu z nich korzysci. W rozpoznawaniu
zdolnosci i umiejetnosci wykorzystywana jest metoda Success Insights rozpoznajgca cechy osobowosci,
ktére mozna wykorzystac pracy.
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7. Stownik

ABB - (ang. Accelerated book building) przy$pieszona budowa ksiegi popytu

AIRB - (ang. Advanced Internal Rating-Based) czyli metoda zaawansowanych ratingéw wewnetrznych
ALM - (ang. Asset and Liability Management) system zarzadzania aktywami i pasywami banku

ANL- (ang. Available Net Liquidity) urealniona luka ptynnosci - luka ptynnosci konstruowana poprzez
ustalenie przeptywdw finansowych (kontraktowych i urealnionych) oraz srodkéw mozliwych do pozyskania
z aktywow ptynnych. ANL jest miarg zdolnosci do obstugi zobowigzan (pokrywania wyptat gotowkowych
i finansowania akcji kredytowej).

BaFin - (niem. Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht) Federalny Urzad Nadzoru Finansowego
BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny
BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BRRD - (ang. Banking Recovery and Resolution Directive) dyrektywa dotyczaca restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji bankow

BPV - (ang. Basis Point Value) pokazuje zmiane wartoéci portfela na skutek réwnolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci o0 0,01% (jeden punkt bazowy) w goére. IR BPV to wrazliwo$¢ na przesuniecie krzywej
stép procentowych, a CS BPV to wrazliwo$¢ na przesuniecie krzywej spreadoéw kredytowych. BPV dla
polskiego ztotego (PLN) wynoszaca -100.000 oznacza, ze wzrost stép procentowych o 0,01% spowoduje
spadek wartosci portfela o 100.000 zt

CATI - (ang. Computer Assisted Telephone Interview) wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny
(badanie ankietowe)

CDS - (ang. Credit default swap) swap ryzyka kredytowego - instrument pochodny stanowigcy
zabezpieczenie w przypadku niewykonania zobowigzania

CEE - Europa Srodkowa i Wschodnia
CNB - Narodowy Bank Czeski

CRD IV - (ang. Capital Requirement Directive) czes$¢ pakietu regulacyjnego CRD IV / CRR wchodzacego
w sktad Bazylei I1I

Cross-selling - Technika handlowa polegajaca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi powigzanej
z innym zakupem

CRR - (ang. Capital Requirement Regulation) regulacja

Dochod - Wynik z tytutu odsetek + Wynik z tytutu optat i prowizji + Przychody z tytutu dywidend + Wynik
na dziatalnosci handlowej + Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach
w jednostki zalezne i stowarzyszone + Udziat w zyskach (stratach) inwestycji we wspdlne przedsiewziecia
+ Pozostate przychody operacyjne - Pozostate koszty operacyjne

EaR - (ang. Earnings at Risk) zagrozony dochdd odsetkowy - potencjalny spadek rocznego dochodu
odsetkowego w ciggu 12 miesiecy spowodowany niekorzystng zmiang rynkowych stép procentowych o X
punktow bazowych dla wszystkich transakcji wrazliwych na zmiany stép procentowych w Ksiedze Bankowej
(przy zatozeniu statej struktury aktywow, pasywéw i pozycji pozabilansowych, rownolegtego przesuniecia
krzywej oraz statej konstrukcji oprocentowania poszczegdélnych transakcji i statej marzy odsetkowej). EaR
jest obliczany dla pieciu gtéwnych walut (PLN, CHF, EUR, CZK i USD)

EBI - Europejski Bank Inwestycyjny
ECB - (ang. European Central Bank) Europejski Bank Centralny

ESMA - (ang. European Securities and Market Authority) Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych

EURIBOR - (ang. Euro Interbank Offer Rate) referencyjna wysokos$¢ oprocentowania depozytow i kredytéw
na rynku miedzybankowym strefy euro; europejski odpowiednik stawki LIBOR
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Fed - System Rezerwy Federalnej Stanéw Zjednoczonych
FTE - (ang. Full Time Equivalent) ekwiwalent petnego etatu czasu pracy
GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Gwarancja de minimis - Forma zabezpieczenia kredytu na wypadek gdyby Kredytobiorca nie sptacit
kredytu w terminie okreslonym w umowie kredytowej

GUS - Gidwny Urzad Statystyczny
IBNI - (ang. Incured but Not Idenified) Poniesione nieujawnione straty

ICAAP - (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego

IPO - Pierwsza oferta publiczna. IPO wigze sie z wprowadzeniem po raz pierwszy akcji spotki do obrotu
gietdowego.

K1 - Duze przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci powyzej 500 min zt)

K2 - Srednie przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci 30-500 min zt)

K3 - Mate przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci ponizej 30 min zt)

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KSF - Komitet Stabilnosci Finansowej

KUKE - Srednioterminowe kredytowanie ubezpieczone w Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych

LIBOR - (ang. London Interbank Offered Rate) referencyjna wysoko$¢ oprocentowania depozytdw
i kredytéw na rynku miedzybankowym w Londynie. Stawki LIBOR wyznaczane sg dla nastepujacych walut:
USD, EUR, CHF, GBP, JPY, dla pozyczek na 1 dzien, 1 tydzien, 1 miesigc, 2 miesigce, 3 miesigce, 6 miesiecy
i 1rok

M&A - (ang. Mergers and Acquisitions) fuzje i przejecia

Mate i Srednie przedsiebiorstwa - Podmioty zatrudniajace do 250 oséb

Marza odsetkowa - Wynik odsetkowy / Sredni stan aktywdéw odsetkowych

MbO - Ocena Zarzadzania przez Cele

ML - (ang. Mortgage Loans) produkty zabezpieczone hipotecznie

NFC - (ang. Near Field Communication) ptatnosci zblizeniowe dokonywane telefonem komoérkowym
NML - (ang. Non-Mortgage Loans) produkty niezabezpieczone lub posiadajace inne zabezpieczenie
NPL - (ang. Non-performing loans) kredyty z utrata wartosci.

NSFR - (ang. Net Stable Funding Ratio) wskaznik stabilnosci finansowania netto - stosunek funduszy
wilasnych i stabilnych pasywdéw zapewniajacych stabilne finansowanie do aktywow nieptynnych i naleznosci
wymagajacych stabilnego finansowania. Wskaznik jest obliczany przy zatozeniu realizacji scenariusza
warunkéw skrajnych

PD - (ang. Probability of Default) prawdopodobienstwo bankructwa podmiotu
PKB - Produkt Krajowy Brutto
PPS - (ang. Purchasing Power Standard) standard sity nabywczej

Program , Mieszkanie dla Mtodych” - Rzadowy program wsparcia oséb w wieku do 35 lat w nabyciu
pierwszego, nowego mieszkania

ROA netto - Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku / Sredni stan aktywdw
ROE brutto - Zysk brutto / Sredni stan kapitatu wiasnego (bez zysku roku biezacego)
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ROE netto - Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku / Sredni stan kapitatu wiasnego (bez wyniku
roku biezacego)

RPP - Rada Polityki Pienieznej
RWA - (ang. Risk Weighted Assets) aktywa wazone ryzykiem

RWD - (ang. Responsive Web Design) technologia pozwalajaca na automatyczne dostosowywanie strony
internetowej do urzadzenia, na ktéorym jest przegladana

SoFFin - (niem. Sonderfonds Finanzmarktstabilisierung) Fundusz Stabilizacji Rynkéw Finansowych

ST - (ang. Stress Test) test warunkdw skrajnych - potencjalna strata wartosci portfela spowodowana nagtg
niekorzystng zmiang parametrow rynkowych. Test warunkéw skrajnych jest sumg testu warunkow
skrajnych w scenariuszu bazowym i testu warunkow skrajnych w scenariuszu zakfadajgcym zmiany
spreadow kredytowych. Jesdli wartos¢ testu warunkéw skrajnych wynosi 1 min zt i wystapia warunki
przewidziane w scenariuszu warunkdéw skrajnych, prawdopodobna strata wyniesie 1 min zt (wartos¢ ST)

Studia MBA -- Studia podyplomowe Executive Master of Business Administration oferowane w jezyku
polskim i adresowane do 0s6b pracujacych zawodowo, ktore ukonczyty studia wyzsze oraz posiadajq
kilkuletnie doswiadczenie w biznesie, gtdwnie zajmujq srednie i wyzszej stanowiska menedzerskie

Tier 1 - Kapitat Tier 1, wyznaczany zgodnie z art. 25 rozporzadzenia CRR (kapitat CET1 powiekszony
o instrumenty kwalifikowane do AT1).

Tier 2 - Kapitat Tier 2, wyznaczany zgodnie z czescig II, tytutem 1, rozdziatem czwartym rozporzadzenia
CRR.

TREA - ang. Total Risk Exposure Amount, tgczna kwota ekspozycji na ryzyko

Umiejetnosci ,,on-the-job” - Zdobywanie umiejetnosci podczas pracy, m.in. poprzez udziat w projektach
i prace warsztatowq

VaR - (ang. Value at Risk) warto$¢ zagrozona - miara potencjalnej utraty wartosci portfela w danym okresie
czasu przy okreslonym poziomie ufnosci i w normalnych warunkach rynkowych

WIBOR -- (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) - Polski odpowiednik stawki LIBOR, wyznaczany dla
ztotego w Warszawie

WIG - Warszawski Indeks Gietdowy

Wskaznik C/I - (ang. Cost to Income) wskaznik kosztéw do dochoddéw liczony wediug wzoru: ogdlne
koszty administracyjne + amortyzacja / dochody (w tym saldo pozostatych przychodéw/kosztéw
operacyjnych)

Wskaznik LtV - (ang. Loan to Value) wspodtczynnik wyrazajacy stosunek pomiedzy wysokoscig kredytu,
a wartoscig (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego kredytu

Wskaznik P/BV - Cena akcji / Wartos$¢ ksiegowa na akcje
Wskaznik P/E - Cena akcji / Zysk na akcje

Wspotczynnik Core Tier 1 - Wspdiczynnik kapitatu podstawowego, liczony wedtug wzoru: fundusze
podstawowe (po pomniejszeniach funduszy podstawowych) / faczna kwota ekspozycji na ryzyko (od konca
marca 2014 roku wskazniki kapitatowe sg obliczane wedtug zasad opartych na Bazylei III)

ZBP - Zwigzek Bankow Polskich
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8. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. oswiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowg mBanku S.A. oraz jego wynik finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci mBanku S.A. za 2016 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju

i osiggniec¢ oraz sytuacji mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli PricewaterhouseCoopers Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego mBanku S.A.
za 2016 rok zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki
konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

N T I I

01.03.2017 Cezary Styputkowski | Prezes Zarzadu
01.03.2017 Lidia Jabtonowska- W|cepreze§ Zarza_d'u ds.
Luba Zarzadzania Ryzykiem

Wiceprezes Zarzadu ds.

01.03.2017 Przemystaw Gdanski | Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

01.03.2017 Christoph Heins Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

01.03.2017 Hans-Dieter Kemler W|ceprezes Zarzadu ds. Rynkow
Finansowych

01.03.2017 | Cezary Kocik Wiceprezes Zarzadu ds.
Bankowosci Detalicznej

01.03.2017 Jarostaw Mastalerz Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji

i Informatyki
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