Zasady udzialu w procesie zakupowym

§1
WSTEP

W mBank S.A. (,,Bank”) prowadzimy postepowania zakupowe za posrednictwem aplikacji
informatycznej (,,System zakupowy”), obstugiwanej przez wskazanego przez nas operatora
(,,Operator”) oraz zgodnie z regulaminem Operatora (,,Regulamin”) w zakresie obslugi platformy
zakupowej 1 Zasadami udzialu w postepowaniu zakupowym (,,Zasadami’’) okreslonymi przez Bank.

W Regulaminie Operator okreslit warunki techniczne korzystania z platformy zakupowej oraz zasady
korzystania przez Dostawcow z platformy zakupowe;j takie jak: warunki rejestracji, uzyskania statusu
certyfikowanego dostawcy, a takze warunki reklamacji oraz pomocy techniczne;j.

Zasady okreslone przez Bank maja na celu: maksymalizacj¢ efektywnos$ci procesu wyboru dostawcy,
standaryzacj¢ i jednoznaczne okreSlenie obowigzkdéw, transparentno$¢ negocjacji, uzyskanie
najlepszej jakosci wzgledem mozliwie najnizszej ceny, wyeliminowanie podejrzen natury
korupcyjnej.

Regulamin obowigzuje wszystkich dostawcow Grupy mBanku. Dostawcy Grupy mBanku:

1) Dzialaja zgodnie z przepisami prawa. Kazdy Dostawca prowadzi dziatalno$¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2) Przestrzegaja praw pracowniczych. Dbaja o ich zdrowie i bezpieczenstwo. Nie stosuja
1 nie osiagaja korzys$ci z pracy przymusowej i nie zatrudniajg nieletnich. Dostawcy zapewniaja
swoim pracownikom warunki zgodne z zasadami BHP. Nie moga zmusza¢ do pracy, ani tolerowac
pracy przymusowej. Nie moga takze zatrudnia¢ dzieci, ktére nie ukonczyly 16 roku zycia.

3) Przestrzegaja praw czlowieka. Zapewniaja pracownikom wolno$¢ zrzeszania si¢. Dostawcy
przestrzegaja przepisow w zakresie praw czlowieka. Ich pracownicy moga zrzeszaé sig
w organizacjach zwigzkowych.

4) Dbaja o Srodowisko. Dostawcy przestrzegaja przepisow ochrony s$rodowiska i podejmujg
dziatania, ktore majg minimalizowac¢ ich negatywny wptywu na srodowisko naturalne.

5) Nie dyskryminuja. Dostawcy nie stosujg praktyk dyskryminujacych osoby m.in. ze wzglgdu na
ras¢, narodowos$¢, wyznanie, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng czy swiatopoglad.
6) Przestrzegaja prawa antykorupcyjnego. Dostawcy przestrzegaja prawa antykorupcyjnego.

Dbaja réwniez o to, by w prowadzonej przez nich dziatalno$ci nie wystgpowaly konflikty
interesow.



§2
ZOBOWIAZANIA DOSTAWCOW

1. Przystgpujac do postgpowania zakupowego, kazdy z Dostawcow o$wiadcza, ze:

1) Osoba, sktadajgca oferte - w ramach okre$lonego postepowania zakupowego - jest upowazniona
do jej ztozenia,

2)

3)

4)

Opis potrzeb 1 wymagan dotyczacy okreslonego przedmiotu zamoéwienia (,,0pis™) jest
wystarczajacy do zlozenia wigzacej oferty, co najmniej przez okres wskazany w zapytaniu
ofertowym,

Dostawca:

a)
b)
c)

d)

f)

posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynno$ci okreslonej przedmiotem
zamoOwienia,

posiada niezbedng wiedze¢ 1 doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuje
osobami zdolnymi do wykonania zamo6wienia,

znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej terminowe i zgodne
z przedmiotem wykonanie zamdwienia,

nie jest podmiotem wszczgtego postgpowania upadtosciowego ani jego upadtos$¢ nie zostata
ogloszona, nie jest poddany procesowi likwidacyjnemu, a jego sprawy nie sg objete
zarzadzeniem komisarycznym lub sadowym,

nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne i/lub
zdrowotne lub uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozlozenie na raty
zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu,

urzedujacy czlonkowie organdéw lub wspoélnicy, nie zostali prawomocnie skazani za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popelnione w celu osiggnigcia korzysci majatkowych,

Dostawca akceptuje Regulamin i Zasady, a w szczeg6lnosci, ze:

a)

b)

w uzasadnionych przypadkach Bank moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢
tre$¢ zapytania ofertowego,

informacja o wprowadzonych w ten sposdb zmianach, modyfikacjach lub uzupehieniach
przekazana zostanie do wiadomosci wszystkich potencjalnych Dostawcow poprzez
aktualizacje publikacji zapytania ofertowego (zmiana zapytania ofertowego), przy czym beda
one wigzace przy sktadaniu ofert,

jezeli bedzie to niezbedne dla wprowadzenia w ofertach zmian, wyznaczony termin sktadania
ofert zostanie zmieniony, a informacja o takiej zmianie przekazana zostanie do wiadomosci
wszystkich potencjalnych Dostawcow poprzez aktualizacje publikacji zapytania ofertowego
(zmiana zapytania ofertowego).



§3
ZASADY ETYKI

. Jako Bank, w swojej dzialalnosci uwzgledniamy etyczne i odpowiedzialne zachowania (dalej:
“Wytyczne”), okreslone w szczegolnosci w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, standardach
Migdzynarodowej Organizacji Pracy oraz wytycznych OECD (ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wytycznych dotyczacych zwalczania korupcji).

. Kazdy Dostawca, bioracy udzial w postepowaniu zakupowym lub realizujacy umowy z Bankiem
zobowigzuje si¢ dziala¢ zgodnie z Wytycznymi oraz zapewnia, ze jego podwykonawcy oraz inne
osoby, przy pomocy ktorych wykonuje umowe zawarta z Bankiem, bgda przestrzegali Wytycznych.

. Przez Wytyczne nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci postanowienia:

1) Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

2) Standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

3) Wytycznych OECD (zwlaszcza dotyczace walki z korupcja),

4) Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju Agenda 21,
5) Konwencji Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji,

6) migdzynarodowych sankcji handlowych lub embarg, w tym sankcje, ktore mogg obowigzywaé w
wyniku rezolucji uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty NZ przez Rade Bezpieczenstwa
NZ, lub dowolne sankcje natozone przez Uni¢ Europejska,

7) oraz akty prawa wewnetrznego implementujagce powyzsze postanowienia jak rowniez
postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci eliminujgce konflikt interesow.

. Kazdy Dostawca, bioracy udziat w postepowaniu zakupowym lub realizujagcy umowy z Bankiem na
zadanie Banku niezwlocznie poinformuje o stosowanych przez niego procedurach w celu
przestrzegania Wytycznych.

. Kazdy Dostawca, bioracy udzial w postepowaniu zakupowym lub realizujacy umowy z Bankiem
zobowigzany jest informowa¢ Bank o kazdym przypadku naruszenia Wytycznych oraz
o podjetych dziataniach w celu przywrdcenia zgodnosci z Wytycznymi.

. W przypadku wykrycia naruszenia Wytycznych, kazdy Dostawca, biorgcy udzial w postepowaniu
zakupowym lub realizujagcy umowy z Bankiem zobowigzany jest do ich niezwlocznego usunigcia na
wezwanie Banku. W przypadku jezeli wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, okaze
si¢ bezskuteczne, Bank moze rozwigza¢ umow¢ z takim Dostawcg w trybie natychmiastowym.
O rozwigzaniu umowy w przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Bank poinformuje
takiego Dostawce w formie pisemne;.

. Niezaleznie od postanowien ust. 6, Bank zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy
z Dostawcg w trybie natychmiastowym w przypadku razacego lub uporczywego naruszenia
Wytycznych przez Dostawceg. O rozwigzaniu umowy w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Bank poinformuje takiego Dostawce w formie pisemnej.



§4
WYKLUCZENIA DOTYCZACE UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA ZAKUPOWEGO

. W postepowaniu zakupowym nie mogg bra¢ udzialu osoby, ktore - wystepujac po stronie Dostawcy -
majg powigzania osobowe lub kapitatowe ze spotka z grupy kapitatowej mBank S.A. (,,Spotka Grupy
mBank”), dla ktorej prowadzone jest dane postgpowanie zakupowe, a w szczegdlnosci:

1) sa wiascicielem, wspolnikiem spotki osobowej, posiadajg akcje/udziaty (za wyjatkiem spotek
gietdowych), sa cztonkami organdéw spotek kapitatowych,

2) pozostajg W takim stosunku prawnym lub faktycznym ze Spétkg z Grupy mBank, dla ktorej
prowadzone jest dane postgpowanie zakupowe, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do
bezstronnosci,

3) sa zwigzane z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli z osoba zasiadajaca w organach
zarzadzajacych lub nadzorczych Spotki z Grupy mBank, dla ktorej prowadzone jest dane
postepowanie zakupowe.

W postepowaniu zakupowym nie mogg bra¢ udziatu rowniez osoby, ktoérych wspdtmatzonek, krewni
i powinowaci w linii prostej oraz bocznej do drugiego stopnia, ktore - wystepujac po stronie Dostawcy
- majg powigzania osobowe lub kapitalowe ze Spotka z Grupy mBanku, dla ktorej prowadzone jest
dane postepowanie zakupowe, a w szczegolnosci:

1) sa wlascicielem lub wspolnikiem takiej spotki, posiadajg akcje/ udziaty (za wyjatkiem spotek
gietdowych) takiej spotki lub sg cztonkami organdéw spoétek kapitatowych,

2) pozostaja w takim stosunku prawnym lub faktycznym ze Spotka z Grupy mBank, dla ktorej
prowadzone jest dane postgpowanie zakupowe, ktory moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do
bezstronnosci,

3) s3 zwigzani z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli z osobg zasiadajacg w organach
zarzadzajacych lub nadzorczych Spotki z Grupy mBank, dla ktorej prowadzone jest dane
postepowanie zakupowe.

Ograniczenie udzialu w postgpowaniu zakupowym, o ktérym mowa w ust. 1 1 2, nie dotyczy
uprawnienia - przyznanego kazdemu cztonkowi zarzadu lub rady nadzorczej Spotki z Grupy mBanku
- do wejscia do sktadu Zespotu zakupowego.

§5
WYBOR DOSTAWCOW, NA PODSTAWIE ZE.OZONYCH OFERT

. Bank wybiera ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych
w zapytaniu ofertowym. Za najkorzystniejsza oferte uznana bedzie oferta, ktora przedstawia
najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriow odnoszacych si¢ do przedmiotu zaméwienia albo
ofert¢ z najnizsza ceng. Bank niezwlocznie powiadomi za posrednictwem platformy zakupowe;j
uczestnikow postepowania zakupowego o jej wyniku albo o zamknigciu postgpowania zakupowego
bez dokonania wyboru.

Oferta ztozona w toku postepowania zakupowego przestaje wigzac, gdy zostata wybrana inna oferta
albo gdy aukcja zostata zamknigta bez wybrania ktorejkolwiek z ofert.



Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i1 innych kryteriow oceny ofert, Bank sposrod tych ofert wybiera oferte z nizsza
ceng.

Jezeli w okreslonym postepowaniu zakupowym, w ktorej jedynym kryterium oceny ofert jest cena,
nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty zlozone oferty
o takiej samej cenie, Bank wzywa Dostawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia
w terminie okreslonym przez Bank ofert dodatkowych.

Jezeli Dostawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy, Bank moze wybraé
oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania
1 oceny. Postanowienie ust. 6 stosuje si¢ odpowiednio.

Bank informuje, ze potwierdzeniem przyjecia oferty jest podpisanie umowy ze strony Zamawiajacego.
Natomiast wszelkie informacje od pracownikéw Banku, w szczegolnosci dotyczace oceny oferty
dostawcy, kwalifikacji do kolejnej czesci negocjacji lub zaproszenia do ustalenia warunkéw umowy
nie stanowig przyje¢cia oferty lub przyrzeczenia do zawarcia umowy i nie narzucaja na Bank
obowigzku zawarcia umowy z dostawcg.

Bank zastrzega sobie prawo do:
a) swobodnego wyboru oferty lub jej czgsci,
b) uniewaznienia postgpowania w kazdym czasie bez podania przyczyn,
c) odrzucenia oferty bez podania uzasadnienia,
d) zmiany zakresu przedmiotu zaméwienia,
e) wyboru jednego lub wigcej dostawcoOw do realizacji przedmiotu zamowienia,

f) dokonania zakupu czeSciowego u jednego lub wigcej z wybranych dostawcow.

§6
AUKCJA ELEKTRONICZNA

W przypadku postgpowania zakupowego, Bank po dokonaniu oceny ofert w celu wyboru
najkorzystniejszej oferty moze przeprowadzi¢ aukcje elektroniczng.

W przypadku podjecia decyzji o przeprowadzeniu aukcji elektronicznej, Bank informuje o tym
Dostawcoéw oraz wskazuje w szczegdlnosci:

1) wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji Dostawcow, w tym wymagania techniczne
urzadzen informatycznych,

2) informacje, ktore sposrod kryteridéw oceny ofert beda stosowane w toku aukcji elektronicznej,

3) informacje o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej wraz z adresem strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona aukcja
elektroniczna.

Kryteriami oceny ofert w toku aukcji elektronicznej sa wyltacznie kryteria okreslone
w zapytaniu ofertowym, umozliwiajace automatyczng ocen¢ oferty bez ingerencji Banku, wskazane
sposrod kryteriow, na podstawie ktorych dokonano oceny ofert przed otwarciem aukcji elektroniczne;j.



10.

11.

12.

13.

Bank zaprasza drogg elektroniczng do udzialu w aukcji elektronicznej wszystkich Dostawcow, ktorzy
zlozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu.

W zaproszeniu, o ktorym mowa w ust. 1, Bank informuje Dostawcow o:

1) minimalnych wartos$ciach postgpien sktadanych w toku aukcji elektroniczne;j;
2) terminie otwarcia aukcji elektronicznej;

3) terminie i warunkach zamknigcia aukcji elektronicznej;

4) sposobie oceny ofert w toku aukcji elektronicznej.

Termin otwarcia aukcji elektronicznej nie moze by¢ krétszy niz 2 dni robocze od dnia przekazania
zaproszenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Sposéb oceny ofert w toku aukcji elektronicznej powinien obejmowac przeliczanie postgpien na
punktowsa oceng oferty.

W toku aukcji elektronicznej Dostawcy za pomoca formularza umieszczonego na stronie internetowej,
umozliwiajacego wprowadzenie niezbednych danych w trybie bezposredniego potaczenia z tg strona,
sktadaja kolejne korzystniejsze postgpienia, podlegajace automatycznej ocenie i klasyfikacji.

W toku aukcji elektronicznej Operator na biezaco przekazuje kazdemu Dostawcy informacje
o0 pozycji ztozonej przez niego oferty. Do momentu zamknigcia aukcji elektronicznej nie ujawnia si¢
informacji umozliwiajacych identyfikacje Dostawcow.

Oferta Dostawcy przestaje wigza¢ w zakresie, w jakim ztozy on korzystniejszg ofert¢ w toku aukcji
elektronicznej. Bieg terminu zwigzania ofertg nie ulega przerwaniu.

Operator zamyka aukcje elektroniczna:
1) w terminie okreslonym w ogloszeniu o zamdwieniu,
2) jezeli w ustalonym w ogloszeniu okresie nie zostang zgtoszone nowe postapienia.

Bezposrednio po zamknieciu aukcji elektronicznej Bank podaje, pod ustalonym w ogloszeniu
o zamdéwieniu adresem internetowym, nazwe (firme) oraz adres Dostawcy, ktorego oferte wybrano.

§7
ODRZUCENIE OFERTY DOSTAWCY

Bank odrzuca oferte Dostawcy:

1) ktory w ciggu ostatnich trzech lat przed wszczgciem postgpowania o udzielenie zamowienia
wyrzadzit Bankowi szkodg¢ lub pozostaje z Bankiem w sporze przed sadem lub innym organem
orzekajacym,

2) ktoéry zaoferowal nierealne warunki wykonania zamowienia pod wzgledem jako$ciowym,
terminowym lub cenowym albo zakres zamodwienia przekracza w sposoOb oczywisty jego
mozliwo$ci organizacyjne i wykonawcze,

3) ktory ztozyt oferte nie odpowiadajgcg warunkom okreslonym w zapytaniu ofertowym,

4) ktory znajduje si¢ w likwidacji lub w upadlosci, lub z informacji posiadanych przez
zamawiajacego wynika, ze Dostawca znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej uniemozliwiajacej
rzetelne wykonanie zamowienia,



5) ktory ztozyt oferte po terminie lub w inny sposob niz opisaliSmy w zapytaniu ofertowym,

6) ktory zostat wpisany na list¢ niedozwolonych Dostawcow,

7) oferte ztozyt Dostawca, ktory podlega wykluczeniu z uwagi na powigzania osobowo-kapitatowe,
szczegdtowo okreslone w Zatgczniku nr 4 do Instrukcji.

§8
ZASTOSOWANIE PLATFORMY ZAKUPOWEJ

1. Bank wykorzystuje platforme¢ zakupowa na potrzeby wspolpracy z Dostawcami réwniez na etapie
realizacji zawartych z nimi umoéow.

2. Wykorzystanie platformy, o ktorej mowa ust. 1, dotyczy w szczegolnosci sktadania zamowien.

3. W celu umozliwienia Operatorowi realizacji uslug utrzymania oraz serwisu platformy zakupowe;j
przystepujac do okreslonego postgpowania zakupowego kazdy z Dostawcow wyraza zgodg na
przekazywanie przez Bank Operatorowi informacji wskazanych w sktadanych ofertach oraz umowach
i zamowieniach, w szczeg6lnosci warunkéw handlowych. Zgoda, o ktorej mowa
w zdaniu poprzedzajacym wylacza klauzule poufnosci wskazane w umowach.

3. Bank zapewni w umowie z Operatorem obowigzek utrzymania w tajemnicy informacji,
o ktorych mowa w ust. 1. Obowigzek zachowania poufnosci informacji, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie dotyczy sytuacji, gdy informacje takie:

1) zostaly upublicznione w sposéb inny niz w wyniku naruszenia postanowien umowy
z Operatorem, w szczegdlnosci jezeli podmiot, ktorego informacje dotycza wyrazil zgode na
upublicznienie takich informacji;

2) znajdowaly si¢ w posiadaniu otrzymujacej je Strony przed ich ujawnieniem przez drugg Strong;
3) zostaly wypracowane niezaleznie przez otrzymujaca je Strong;

4) muszg by¢ ujawnione w celu spelnienia wymogow przepisow powszechnych audytorom albo
innym podmiotom zobowigzanym do zachowania tajemnicy zawodowej,

5) zostang ujawnione na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
W szczegblnosci na zadanie wlasciwego sadu lub organu administracyjnego.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Zasad stosuje si¢ Regulamin Operatora oraz przepisy
prawa powszechnie obowigzujace.



