SPRAWOZDANIE
RADY NADZORCZEJ mBANKU S.A.
z dziatalnosci w 2021 roku
przygotowane na Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
odbywajace sie 31 marca 2022 .

Rada Nadzorcza przedstawia niniejsze sprawozdanie zgodnie z Art. 382 § 3 Kodeksu
spotek handlowych, § 70 ust. 1 pkt 14 i 71 ust. 1 pkt 12 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz postanowieniami
Statutu mBanku S.A. (,Statut Banku”), Regulaminu Rady Nadzorczej mBanku
(,Regulamin Rady Nadzorczej”) Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW,
Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych (,Zasady tadu
Korporacyjnego”) przyjetych Uchwatg Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 22 lipca 2014 r. i Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej
zasad tadu wewnetrznego w bankach (,Rekomendacja Z").

I. Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej mBanku S.A.

W minionym okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza pracowata w nastepujacym
skfadzie:

Przewodniczaca Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
Zastepca Przewodniczacej Jorg Hessenmuiller (do 30 wrzesnia 2021)

Dr Bettina Orlopp (od 1 pazdziernika 2021)
Cztonkowie Tomasz Bieske

Dr Marcus Chromik

Mirostaw Godlewski

Aleksandra Gren

Dr Bettina Orlopp (do 30 wrzesnia 2021)
Sabine Schmittroth (do 24 marca 2021)
Arno Walter (od 25 marca 2021)

Dr Armin Barthel (od 25 pazdziernika 2021)

W 2021 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku zapewniat adekwatny nadzér nad
charakterem i skalgq dziatalnosci Banku. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami,
potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczaca, posiada obywatelstwo
polskie, wtada jezykiem polskim i posiada doswiadczenie na rynku polskim. Skfad
Rady Nadzorczej - wszechstronnos$c i bogate, réoznorodne do$wiadczenie zawodowe,
wiedza i umiejetnosci jej cztonkdw - odzwierciedla starannos$¢ Banku w zapewnieniu
funkcji nadzorczych we wszystkich obszarach dziatalnosci mBanku. Oprécz tego
cztonkowie Rady Nadzorczej, w tym przede wszystkim czionkowie Komisji ds.
Audytu posiadajg niezbedne kompetencje z dziedziny rachunkowosci lub finanséw.
Wsrod 8 cztonkéw Rady Nadzorczej, 3 stanowig kobiety.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych
na GPW oraz Zasadami tadu Korporacyjnego, w 2021 r. kryteria niezaleznosci

Strona 1z 20



okreslone w ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym, spetniali nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej: Tomasz Bieske,
Mirostaw Godlewski, Aleksandra Gren oraz Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska. Te
osoby nie majq réwniez rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajgcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w spoice.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku wybierani sq zgodnie z obowigzujaca
w Banku Politykgq w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci), powotywania i
odwotywania cztonkéw Organu Banku w mBanku S.A. (,Polityka Odpowiedniosci”) -
zapewhniajacq, ze osoby te posiadajq wiedze merytoryczng, predyspozycje,
dos$wiadczenie zawodowe i reputacje, odpowiednie do petnienia powierzonych
funkcji. Zgodnie z tym dokumentem dokonana zostata szczegdtowa ocena
odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu w 2021 roku. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
dokona réwniez oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej za zeszty rok.

Bank posiada polityke réznorodnosci dot. cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej.
Polityka ta jest czescig Polityki Odpowiedniosci. Ostatnie zmiany w Polityce
Odpowiedniosci zostaty wprowadzone Uchwatg RN nr 182/22 i bedg zatwierdzone
przez Walne Zgromadzenie. Przy wyborze i powotywaniu Cztonkéw Zarzadu oraz
proponowaniu kandydatur na czionkéw Rady Nadzorczej Bank bierze pod uwage
kwestie roznorodnosci. Decydujac o skfadzie Zarzadu, Rada Nadzorcza dazy do
zapewnienia jego roznorodnosci w szczegdlnosci w odniesieniu do wieku,
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i udziatu kobiet. Struktura wiekowa
cztonkéw Rady powinna by¢ réznorodna. Ponadto Rada Nadzorcza dazy do tego, aby
jej cztonkowie posiadali roznorodne wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Rada
Nadzorcza zwraca ponadto uwage na kwestie odpowiedniego udziatu kobiet.
Przestrzeganie zasady réznorodnosci jest monitorowane. Zgodnie z zapisami w
Polityki Odpowiedniosci Bank dazy do tacznego udziatu kobiet w Zarzadzie i Radzie
Nadzorczej w wymiarze 30% sktadu do roku 2028. W zwigzku z tym, iz zasada 2.1
Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW stanowi, ze warunkiem zapewnienia
réznorodnosci organdow spoétki pod wzgledem ptci jest udziat mniejszosci w danym
organie na poziomie nie nizszym niz 30%, natomiast w polityce réznorodnosci
Banku, udziat 30% dotyczy tacznie obu organdw, Bank literalnie nie spetniat w roku
2021 zasady 2.1.. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku, w Radzie Nadzorczej
kobiety stanowity 37,5% sktadu. Natomiast w Zarzadzie Banku zasiadali tylko
mezczyzni. Przy wyborze czionkdw Zarzadu Rada Nadzorcza kierowata sie
kompetencjami oraz obowigzujacq w Banku Politykg Odpowiedniosci. Czestotliwo$c
zmian w sktadach Zarzadu i Rady Nadzorczej co do zasady uzalezniona jest od
czasu trwania kadencji w celu dbatosci o stabilno$¢ zarzadzania spotka. W
przypadku Zarzadu kadencje trwajg 5 lat i obecna kadencja konczy sie w roku 2023.
Dla Rady Nadzorczej kadencje trwa 3 lata i obecna kadencja konczy sie w roku
2023. Bank w tym czasie bedzie kontynuowaé réznego rodzaju programy
rozwojowe, ktdre wspierajq kobiety w celu rozwoju kompetencji przywddczych z
rozwojem samoswiadomosci menedzerskiej, przygotowujac kobiety do objecia
kluczowych stanowisk.

Obecnie na najwyzszych stanowiskach menadzerskich ponizej poziomu Zarzadu tj.
na stanowiskach dyrektoréw zarzadzajacych s (zatrudnione) 2 kobiety, co stanowi
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28% o0sb6b zatrudnionych na tym szczeblu zarzadczym. Dodatkowo, obecnie w
Banku opracowywana jest polityka réznorodnosci, ktéra bedzie dotyczyta nie tylko
Zarzadu i Rady Nadzorczej, lecz réwniez catej kadry pracowniczej. Celem jest
zapewnienie szeroko rozumianej roznorodnosci na wszystkich szczeblach
organizacji.

Zgodnie z zasadq 8.9 Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w
bankach wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego, Rada Nadzorcza mBanku
dokonuje samooceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych  dotyczacych
funkcjonowania Rady Nadzorczej oraz skutecznosci jej funkcji nadzorczych.

W ocenie Rady Nadzorczej, Statut mBanku, Regulamin Rady Nadzorczej, regulaminy
wszystkich Komisji dziatajacych w ramach Rady Nadzorczej oraz inne regulacje
wewnetrzne, zapewniajq petne i adekwatne wypetnianie przez Rade Nadzorcza jej
funkcji nadzorczych. Regulacje te szczegdtowo opisujq zakres dziatan zaréwno Rady
Nadzorczej jak i jej Komisji. Zakres dziatan ujety w Statucie oraz poszczegdlnych
Regulaminach odzwierciedla wymogi Prawa Bankowego, Rekomendacji KNF, Zasad
tadu Korporacyjnego Instytucji Nadzorowanych, Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych GPW, regulacji UE oraz powszechnie obowigzujgcego prawa. Dla
usprawnienia funkcji nadzorczych, w ramach Rady Nadzorczej dziatajg Komisje,
ktére w sposdb szczegdtowy nadzorujg poszczegdlne obszary dziatalnosci Banku.
Rada Nadzorcza ocenia, ze regulacje wewnetrzne Banku w petni zapewniajq
skutecznos¢ funkcji nadzorczych Rady Nadzorczej.

W minionym okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza odbyta 9 posiedzen, przyjeto
111 uchwat. Uchwaty te obejmowaty wszystkie obszary dziatalnosci Banku i byty
zgodne z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami powszechnie
obowigzujacego prawa (w tym Prawem Bankowym), rekomendacjami KNF,
zasadami tadu korporacyjnego, a takze opisanych w Statucie Banku i Regulaminie
Rady Nadzorczej. Z uwagi na trwajacq pandemie COVID-19, posiedzenia Rady
Nadzorczej odbywaty sie za posrednictwem  $rodkéw  bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosé. Oprocz regularnych posiedzen, Rada Nadzorcza
pozostawata w Scistym kontakcie z Zarzadem i na biezgaco monitorowata sytuacje
Banku.

W minionym roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byty omawiane
i oceniane okresowe raporty Zarzadu dotyczace wynikdw Grupy mBanku oraz
poszczegodlnych piondéw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego. Zgodnie z
wymogami regulacyjnymi Rada Nadzorcza regularnie omawiata szczeg6towe raporty
z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz z dziatalno$ci Banku w nastepujacych
obszarach: IT oraz bezpieczeinstwa IT, bancassurance, nadzoru nad procesem
rozpatrywania reklamacji i skarg, realizacji zadan z obszaru outsourcingu, raporty z
dziatalnosci compliance w Biurze Maklerskim mBanku oraz $wiadczenia ustug
maklerskich na rynku OTC (over the counter) instrumentéw pochodnych. Rada
Nadzorcza omawiata na biezgco sytuacje portfela kredytéw hipotecznych CHF,
raporty dotyczace usprawnien w obszarze AML/SAN/CFT, zatwierdzata aktualizacje
planbw naprawy wymagang przez regulatora. Rada Nadzorcza przyjmowata
skierowang do niej korespondencje z KNF, w tym przede wszystkim omawiata
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zmieniajace sie wymogi regulacyjne KNF i mozliwe scenariusze rozwoju obecnej
sytuacji. Zgodnie z rekomendacjami Komisji ds. Audytu, na posiedzeniu w dniu 26
marca 2021 r. Rada Nadzorcza przyjeta nastepujace uchwaty: Uchwate 89/21 w
sprawie zatwierdzenia Raportu rocznego z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w
mBanku S.A. w 2020 roku, Uchwate 95/21 w sprawie zatwierdzenia Raportu w
zakresie oceny funkcji kontroli w Grupie mBanku w 2020 roku, Uchwate 96/21 w
sprawie zatwierdzenia Raportu ,Status Realizacji Strategii Departamentu Audytu
Wewnetrznego na 2019-2021. Raport z dziatalnosci Departamentu Audytu
Wewnetrznego za 2020 rok” oraz Uchwate 97/21 w sprawie zatwierdzenia oceny
adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem w mBanku S.A.

Na specjalnych warsztatach we wrzesniu 2021 Zarzad Banku przedstawit i
przedyskutowat z Radg Nadzorcza szczegdtowe zatozenia nowej strategii Grupy
mBanku ,Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 - od ikony mobilnosci do
ikony mozliwosci”, ktéra wyznacza kierunki dalszego rozwoju Banku. Rada
Nadzorcza zatwierdzita ten dokument na posiedzeniu w pazdzierniku 2021.

Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spoétek Notowanych na GPW, Rada Nadzorcza
pozytywnie ocenia prowadzong w Banku polityke dziatalnosci sponsoringowej. Bank
wspiera inicjatywy spoteczne, m.in. z Fundacje WOSP, ktéra pozyskuje srodki na
zakup sprzetu ratujgcego zdrowie i zycie dzieci. W minionym roku Bank uczestniczyt
miedzy innymi w programach organizacji dziatajacych na rzecz podnoszenia
poziomu edukacji matematycznej, wspierajacych wyréwnanie szans w edukacji oraz
promujacych wybitnie uzdolniong mitodziez. Rada Nadzorcza potwierdza, ze
powierzone S$rodki wydatkowane byty racjonalnie i zgodnie ze strategiq Banku.
Dziatania wymienione ponizej realizujgq strategie ESG i sgq zgodne z Instrukcjg
stuzbowg ,Postepowanie w sprawie czionkostw w organizacjach zrzeszajacych,
udzielaniu darowizn oraz procedury przyznawania i rozliczania funduszy na
sponsoring”.

Tabela 1.
Projekt Kwota (w PLN)
m jak malarstwo - wspieranie artystow
przez kupowanie ich prac/promowanie 532 063,81
wspieranie sztuki
kultury, sportu, CASE - Centrum Analiz Spoteczno-
nauki Ekonomlcznych - egiukaqg y 104 828,14
ekonomiczna - organizacja seminariow
mBank-CASE
Fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej
wspieranie Pomocy - darowizna na cele statutowe 2238 247,67
organizacji : :
spotecznych mFundacja - darowizna na cele 2 500 000.00
statutowe !
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Zgodnie z przyjetymi przez Bank Zasadami tadu Korporacyjnego, Dobrymi
Praktykami Spotek Notowanych na GPW, wymaganiami ustawy o biegtych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz nadzorze publicznym, a takze zgodnie z zaleceniami KNF oraz w
mys$l § 22 Statutu Banku - w ramach Rady Nadzorczej dziatajg nastepujace state
komisje: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds. Ryzyka, Komisja ds.
Audytu oraz Komisja ds. Wynagrodzen. Dodatkowo, w marcu 2021 zostata
powotana nowa Komisja Rady Nadzorczej ds. Informatyki (IT). Powotanie Komisji
zwigzane jest z rosnacq liczbg regulacji i wyzwaniami dla banku w zakresie IT i
cyberbezpieczenstwa oraz ztozonoscig tej problematyki.

Komisje Rady Nadzorczej sprawuja swoje funkcje zgodnie z regulaminami
zatwierdzonymi przez Rade Nadzorczg. W wyniku prac cztonkéw Rady Nadzorczej w
ramach wyzej wymienionych Komisji, praca catej Rady zostata w sposdb istotny
usprawniona i jest bardziej efektywna. Wiele uchwat Rady Nadzorczej
podejmowanych jest zgodnie z rekomendacjami poszczegdlnych Komisji, ktére
wczesniej omawiajq i dogtebnie analizuja poszczegdlne tematy ze wszystkich
obszardéw dziatalnosci Banku.

Zgodnie z § 22 ust. 5 Statutu Banku wszystkie state komisje dziatajace w ramach
Rady Nadzorczej udostepniajg akcjonariuszom szczegodtowe sprawozdania ze swojej
dziatalnosci za miniony rok sprawozdawczy. Sprawozdania te sg przedstawione w
komplecie materiatdw na Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

W wykonaniu powyzszego obowigzku, Rada Nadzorcza przedstawia sprawozdania z
dziatalnosci Komisji Rady Nadzorczej w 2021 roku:

1. Komisja Prezydialna i ds. Nominacji dziatata w sktadzie:

Przewodniczaca Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
Cztonkowie Sabine Schmittroth (do 24 marca 2021)
Dr Bettina Orlopp (od 24 marca 2021)
Jorg Hessenmiiller (do 30 wrzesnia 2021)
Dr Marcus Chromik (od 1 pazdziernika 2021)

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji odbyta w 2021 roku 5 posiedzen i wydata 13
decyzji. Komisja m.in. przyjeta nowe zapisy Polityki odpowiedniosci, ktéra zostata
zaktualizowana o nowe wytyczne Metodyki oceny odpowiednio$ci cztonkdw organow
podmiotéw nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego i Rekomendacji Z.
Zgodnie z Politykg Odpowiednio$ci oraz na bazie zebranej dokumentacji Komisja
dokonata szczego6towej oceny rocznej czionkdow Zarzadu i Rady Nadzorczej
potwierdzajac, ze posiadajg oni wiedze merytoryczng, predyspozycje, doswiadczenie
zawodowe i reputacje, odpowiednie do petnienia powierzonych funkcji, a skitad
Zarzadu i Rady Nadzorczej jest adekwatny do zakresu dziatalnosci Banku. Ponadto
Komisja pozytywnie ocenita odpowiednio$¢ nowych cztonkdéw, ktérzy w 2021
dotaczyli do Rady Nadzorczej oraz tych cztonkéw Rady Nadzorczej, ktérzy obijeli
nowe funkcje w Komisjach Rady Nadzorczej.
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2. Komisja ds. Audytu dziatata w skfadzie:

Przewodniczacy Tomasz Bieske

Cztonkowie Aleksandra Gren
Jorg Hessenmuiller (do 30 wrzesnia 2021)
Dr Armin Barthel (od 25 pazdziernika 2021)

Komisja ds. Audytu odbyta w 2021 roku 6 posiedzen i wydata 34 decyzje. Komisja
sprawuje regularny nadzér nad procesem sprawozdawczosci finansowej oraz
funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej, w tym nad realizacjg funkgcji
kontroli, funkcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz audytu wewnetrznego.
Komisja ds. Audytu wydaje rekomendacje w sprawie akceptacji przez Rade
Nadzorczg rocznego planu dziatania Departamentu Compliance oraz dtugookresowej
strategii Departamentu Audytu Wewnetrznego, nad ktérym sprawuje nadzoér
funkcjonalny.

Komisja nadzoruje ocene ryzyka procesdw i obszarow w Banku przedstawiang
przez Departament Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem, Departament
Compliance oraz Departament Audytu Wewnetrznego. Komisja wydaje opinie
odnosnie wyboru firmy audytorskiej oraz wspétpracy z audytorem zewnetrznym w
zakresie ustug niezwigzanych z badaniem sprawozdan finansowych. Komisja ds.
Audytu byta regularnie informowana o wynikach i sytuacji finansowej Banku, ktore
szczegotowo omawiano podczas posiedzen Komisji z przedstawicielami audytora
zewnetrznego. Komisja otrzymywata i analizowata na biezgco raporty o skutecznosci
funkcji kontroli i statusie plandw naprawczych, raporty o zarzadzaniu ryzykiem
braku zgodnosci oraz raporty prezentujgce wyniki audytéw wewnetrznych i status
realizacji wydanych zalecen. Ponadto czionkowie Komisji ds. Audytu oraz
Przewodniczaca Rady Nadzorczej otrzymywali raporty ze wszystkich audytéw
przeprowadzanych przez Departament Audytu Wewnetrznego w Banku i w spétkach
Grupy.

3. Komisja ds. Ryzyka dziatata w nastepujgcym sktadzie:

Przewodniczacy Dr Marcus Chromik

Cztonkowie Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
Dr Bettina Orlopp
Mirostaw Godlewski

Komisja ds. Ryzyka (KRRN) w 2021 r. odbyta 4 posiedzenia i wydata 30 decyzji oraz
8 rekomendacji kredytowych dla Komitetu Kredytowego Grupy. Protokoty z
posiedzen KRRN byly przekazywane do wiadomosci wszystkim czionkom Rady
Nadzorczej.

Zgodnie z obowigzkami okreslonymi w Statucie Banku, w 2021 r. KRRN sprawowata
staty nadzér nad ryzykiem kredytowym, ryzykiem rynkowym, ryzykiem ptynnosci
oraz ryzykami niefinansowymi (w tym ryzykiem operacyjnym), na podstawie
raportdow Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, w tym kwartalnego
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Raportu z Przegladu Ryzyka i Kapitatu (Risk & Capital Monitor) oraz innych
materiatdw opracowywanych na potrzeby KRRN.

W 2021 r. statymi punktami posiedzen Komisji ds. Ryzyka byty:

(i) omoéwienie przez Gtdwnego Ekonomiste sytuacji gospodarczej w Polsce i na
Swiecie oraz dyskusja jej wptywu na sytuacje Banku,

(i) omowienie raportu Risk & Capital Monitor zawierajgcego informacje nt.
pozycji kapitatowej oraz profilu ryzyka generowanego przez dziatalno$¢ Grupy
mBanku,

(iii)  informacja na temat portfela kredytéw hipotecznych w walucie CHF,

(iv) informacja nt. realizowanych i planowanych dziatarn w obszarze ESG.

W 2021 r. Komisja dokonata przegladu procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci
kapitatowej oraz zasobdéw ptynnosci (ICAAP/ILAAP) w Grupie mBanku, strategii
zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka (ryzyka kredytowego w obszarze
detalicznym i korporacyjnym, ryzyka ptynnosci, ryzyka rynkowego, ryzyka
operacyjnego, ryzyka reputacji, ryzyka koncentracji) oraz Polityki Zarzadzania
Kapitatem i Kapitatowego Planu Awaryjnego Grupy mBanku.

Komisja podjeta 30 decyzji zawierajacych rekomendacje dla Rady Nadzorczej w
zakresie zatwierdzenia szeregu dokumentéw dotyczacych zarzadzania ryzykiem, w
tym wymienionych wyzej strategii i polityk, jak rowniez strategicznych limitow
ryzyka.

Analogicznie do lat poprzednich przedmiotem szczegdlnej uwagi KRRN w 2021 roku
byty portfele kredytowe (korporacyjny i detaliczny). Niezaleznie od regularnych
corocznych przegladdw tych portfeli (odpowiednio w marcu i czerwcu), jakos¢ tych
portfeli byta omawiana w ramach kwartalnego raportu Risk & Capital Monitor. Z
uwagi na boom na rynku mieszkaniowym, ktéoremu w 2 potowie roku towarzyszyt
wzrost inflacji i stop procentowych, jednym z szeroko dyskutowanych tematéw byta
polityka akceptacji detalicznych kredytéw hipotecznych. W obszarze korporacyjnym
duzo uwagi poswiecono analizom zagrozen wynikajacym z inflacji oraz transformacji
klimatycznej.

Ryzyko koncentracji w portfelu korporacyjnym monitorowane byto =z
wykorzystaniem Macierzy Sterujacej (Portfolio Steering Matrix). Ponadto Komisja
ds. Ryzyka wydata 8 rekomendacji dla Komitetu Kredytowego Grupy mBanku w
zakresie zaangazowan obcigzonych ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z
parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorcza.

W obszarze Skarbu wiodacym tematem dyskusji byto zarzadzanie ryzykiem stopy
procentowej ksiegi bankowej. Czionkowie KRRN byli na biezaco informowani o
strategii inwestycyjnej Banku w odniesieniu do obligacji Skarbu Panstwa, zaréwno
jesli chodzi jej wptyw na wynik finansowy, jak i wptyw wyceny portfela obligacji na
kapitat Banku. We wrzesniu omodwiono coroczny przeglad portfela rynkdow
finansowych.
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W 2021 roku KRRN regularnie nadzorowata dziatania Grupy dotyczace
zréwnowazonego rozwoju (ESG), koncentrujac sie na uwzglednieniu czynnikow ESG
w polityce i procesie kredytowym.

W ramach nadzorowania ryzyka niefinansowego najistotniejszym tematem
pozostawato ryzyko prawne portfela hipotecznego w walucie CHF, omawiane w
ramach statego punktu agendy. Ponadto czionkowie KRRN omawiali cykliczne
raporty dotyczace cyberzagrozen, wytudzen (wewnetrznych i zewnetrznych), ryzyka
reputacji i statusu sporéw prawnych. KRRN zapoznata sie tez z wynikami corocznej
Samooceny Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem oraz z rocznym raportem ryzyka
modeli.

4. Komisja ds. Wynagrodzen dziatata w nastepujgcym sktadzie:

Przewodniczaca Sabine Schmittroth (do 24 marca 2021)
Dr Bettina Orlopp (od 25 marca 2021)
Cztonkowie Tomasz Bieske

Mirostaw Godlewski
Jorg Hessenmdiiller (do 30 wrzesnia 2021)
Dr Marcus Chromik (od 1 pazdziernika 2021)

Komisja ds. Wynagrodzen w 2021 roku odbyta 4 posiedzenia i wydata 21 decyzji.
Komisja rozpatrywata sprawy dotyczace m.in: zasad wynagradzania cztonkéw
Zarzadu, osob majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz pracownikéw
mBanku, wyznaczania i rozliczania realizacji celow MbO oraz ustalania wysokosci
bonuséw dla cztonkéw Zarzadu oraz puli bonusowej dla pracownikéw mBanku.
Przedmiotem analizy Komisji byty réwniez inicjatywy zmierzajace do niwelowania
roznicy ptac w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn i dziatania wspierajace kobiety w
zajmowaniu wyzszych stanowisk menadzerskich oraz poréwnanie wynagrodzenia
pracownikdw mBanku z rynkiem. Dyskusje koncentrowaty sie na zagadnieniach
réznorodnosci.

Ponadto, Komisja ds. Wynagrodzen dokonata okresowego przegladu Polityki
Identyfikacji i Wynagradzania Os6b Majacych Istotny Wptyw na profil ryzyka banku.

5. Komisja ds. Informatyki (IT) dziatata w nastepujacym sktadzie:

Przewodniczaca Aleksandra Gren (od 24 marca 2021)

Cztonkowie Mirostaw Godlewski (od 24 marca 2021)
Jorg Hessenmdiller (do 30 wrzesnia 2021)
Dr Marcus Chromik (od 1 pazdziernika 2021)

Komisja ds. IT odbyta w 2021 roku 3 posiedzenia i wydata 2 decyzje. Komisja
wspiera Rade Nadzorczg w zakresie kontroli nad obszarem technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa teleinformacyjnego w mBanku. Na swoich posiedzeniach Komisja
ds. IT szczegdétowo omawiata okresowe raporty Zarzadu w zakresie IT oraz
bezpieczenstwa IT. Komisja ds. IT akceptowata Strategie Technologii
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Informacyjnych i Bezpieczenstwa 2021 - 2025 (Strategia IT&SEC), ktdra wspiera
realizacje Strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025. We wspdtczesnym wysoce
zdigitalizowanym otoczeniu, obszar IT oraz cyberbezpieczenstwo stajg sie
kluczowymi czynnikami w dalszym rozwoju innowacyjnego modelu biznesowego w
mBanku.

W minionym okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza wykonywata swoje
statutowe obowigzki zgodnie z wymogami Kodeksu Spoétek Handlowych, Prawa
Bankowego, zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego, Dobrymi Praktykami Spotek
Notowanych na GPW oraz innymi formalnymi regulacjami z zakresu statego nadzoru
nad dziatalnoscig spotki.

II.Wyniki oceny Sprawozdania Zarzadu oraz Sprawozdan Finansowych
za rok 2021

Zgodnie z Art. 382 § 3 Kodeksu Spotek Handlowych oraz § 22 ust. 1 Statutu Banku
Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene Sprawozdania Finansowego mBanku S.A. za
2021 r., Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku za
2021 r. oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku w 2021 r., w
zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Powyzsze
dokumenty zostang przedtozone przez Zarzad Banku Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu Banku.

Badanie Sprawozdan za 2021 rok Zwyczajne Walne Zgromadzenie powierzyto Ernst
& Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq spotka
komandytowa (,biegty rewident”), zgodnie z rekomendacjqg Rady Nadzorczej
przyjeta Uchwatg 208/20 z 28 lutego 2020 oraz uchwatg nr 32 XXXIII Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia mBanku z dnia 27 marca 2020 r.

Rada Nadzorcza, po przeanalizowaniu Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
mBanku, Sprawozdan Finansowych mBanku S.A. i Grupy mBanku, sprawozdan i
opinii Rady Nadzorczej i jej Komisji, a takze po zapoznaniu sie z opinig biegtego
rewidenta i ze sprawozdaniem =z badania, potwierdza, ze przedmiotowe
sprawozdania sg rzetelne i spetniajg wymogi formalno-prawne. Jedoczes$nie, Rada
Nadzorcza stwierdzita, ze przedstawiane Sprawozdania Finansowe jednostkowe i
Grupy mBanku przedstawiajg jasny obraz sytuacji finansowej mBanku S.A. oraz
rozwoju i osiggnie¢ mBanku S.A., w tym wynikdow finansowych.

W ocenie Rady Nadzorczej sprawozdania zostaty sporzadzone zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawy z dnie 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow wartos$ciowych.

Dokonujac powyzszych ocen, Rada Nadzorcza uwzglednita takze rekomendacje
Komisji ds. Audytu, przedstawiong podczas posiedzenia 2 marca 2021 roku.
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W efekcie, Rada Nadzorcza przyjeta w formie uchwat: Sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnosci Grupy Banku (w tym mBanku S.A.) w 2021 roku, Sprawozdanie
Finansowe mBanku S.A. za rok 2021, a takze Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe Grupy mBanku za rok 2021. Rada Nadzorcza zatwierdzita w formie
odrebnych uchwat rekomendacje Zarzadu w sprawie pokrycia straty za 2021 oraz
podziatu niepodzielonego zysku z lat ubiegtych.

III. Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. na temat sytuacji spotki w
ujeciu skonsolidowanym z uwzglednieniem oceny systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza dokonujac kompleksowej oceny sytuacji Grupy mBanku (okreslanej
dalej takze jako ,Grupa) uwzglednia szereg aspektéw, w tym kondycje finansowq
Grupy, zdolno$¢ do skutecznego dziatania na konkurencyjnym rynku, skutecznos$c
systemdéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci i audytu wewnetrznego oraz perspektywy rozwoju.

Rok 2021 Grupa mBanku zakonczyta stratg, pomimo wypracowania najwyzszych w
swojej historii dochodow. tgczne dochody Grupy w 2021 roku osiggnety 6,1 mid z,
co w stosunku do poprzedniego roku oznacza wzrost 0 4,2%. Wynik z tytutu odsetek
wzrdst o 2,4% rok do roku, a wynik z tytutu opfat i prowizji zwiekszyt sie o 25,3%.
Wzrost kosztow dziatania Grupy w 2021 roku byt nizszy od dynamiki dochoddw,
zaréwno w ujeciu nominalnym, jak i procentowym. Dzieki wysokiej dochodowosci i
utrzymaniu dyscypliny kosztowej, wskaznik kosztéw do dochoddéw (C/I) dla Grupy
uksztattowat sie na poziomie 40,2% wobec 41,1% w 2020 roku.

Obnizyty sie odpisy na oczekiwane straty kredytowe. Koszt ryzyka kredytowego w
2021 roku uksztattowat sie na poziomie 76 punktéw bazowych wobec 119 punktéw
bazowych w 2020 roku. Jednoczes$nie zmniejszyt sie udziat naleznosci z utratg
wartosci (NPL) do 3,9% na koniec 2021 roku wobec 4,8% przed rokiem. Powaznym
obcigzeniem wynikdéw finansowych Grupy w 2021 roku byly koszty ryzyka prawnego
zwigzanego z kredytami walutowymi.

W zwigzku z brakiem oczekiwanej uchwaty Sadu Najwyzszego oddalita sie
perspektywa rozstrzygniecia kluczowych zagadnien prawnych dotyczacych kredytéw
mieszkaniowych w walucie. W 2021 roku wyroki sadéw orzekajacych w sprawach
walutowych kredytéw mieszkaniowych w zdecydowanej wiekszosci byty dla bankow
niekorzystne. Jednoczesnie nasilit sie naptyw nowych pozwéw sktadanych przez
kredytobiorcéw. Kwestie kredytow mieszkaniowych w walucie w kontekscie ryzyka
prawnego byly szczegétowo omawiane na kazdym posiedzeniu Rady Nadzorczej.

W grudniu 2021 roku mBank rozpoczat pilotaz programu ugdéd z klientami
sptacajacych kredyty we franku szwajcarskim, proponujac przewalutowanie kredytu
na ztote i umorzenie czesci zadtuzenia.
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Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania i trendy, w 2021 rok Bank utworzyt
rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w wysokosci 2 758,1
min ztotych, z czego 1 009.8 min zt to rezerwa na potencjalne koszty programu
dobrowolnych ugdéd z posiadaczami kredytéw we frankach szwajcarskich.

W konsekwencji strata netto Grupy za 2021 rok wyniosta 1 178,8 min zt, wobec
zysku netto w wysokosci 103,8 min zt wypracowanego w 2020 roku.

Pomimo straty za 2021 rok, pozycja kapitatowa Grupy jest silna. Wskazniki
kapitatowe ksztattujg sie na bezpiecznym poziomie: tqczny wspotczynnik kapitatowy
Grupy na koniec 2021 roku wyniodst 16,6%, a wspotczynnik kapitatu Tier I 14,2%.
Grupa ma komfortowg pozycjaq ptynnosciowg i zdywersyfikowany profil
finansowania. We wrzesniu 2021 roku mBank uplasowat pierwszg emisje zielonych
obligacji  senioralnych  nieuprzywilejowanych, zaliczanych do zobowigzan
kwalifikowalnych na pokrycie wymogu MREL, ktéry w petnej wysokos$ci ma
obowigzywac od 2024 roku.

Rada Nadzorcza uwaza, ze utworzone w 2021 roku rezerwy na ryzyko prawne
zwigzane z kredytami walutowymi, sq czynnikiem stabilizujgcym i przyczynig sie do
bezpiecznego funkcjonowania Grupy w przysztosci.

Wskazniki adekwatnosci kapitatowej istotnie powyzej okreslonych dla Grupy norm
nadzorczych, bezpieczny profil ptynnosciowy, utworzony bufor w postaci rezerw na
ryzyko prawne oraz wysoka zdolno$¢ do generowania dochoddéw, przy efektywnym
zarzadzaniu kosztami, wskazuja na wystarczajacg odpornos¢ Grupy mBanku na
potencjalne szoki makroekonomiczne i skutki urzeczywistnienia sie ryzyka prawnego
dotyczacego kredytdow mieszkaniowych.

Warto podkresli¢, ze gtowny biznes Grupy, rozumiany jako Grupa mBanku bez
segmentu ,Walutowe Kredyty Hipoteczne”, w 2021 roku wygenerowat zysk netto w
wysokosci 1 602.7 min zt, co przetozyto sie na wskaznik zwrotu z kapitatu ROE
wynoszacy 11.9%.

W 2021 roku nastgpit wyrazny wzrost skali dziatania Grupy. Wartos¢ aktywéw na 31
grudnia 2021 roku osiggneta 199,5 mid zt i byta o0 11,6% wyzsza niz przed rokiem.
Wolumen kredytéw brutto zwiekszyt sie o 8,0%, a zobowigzania wobec klientow
wzrosty o 16,1% rok do roku. Grupa wzmocnita swoje udzialty rynkowe w
strategicznych obszarach dziatalnosci. W minionym roku Grupa wspierata klientéw w
utrzymaniu ptynnosci finansowej, kontynuowata digitalizacje oraz automatyzacje
proceséw, rozszerzyta zakres ustug dostepnych w kanatach zdalnych, rozwijata
rozwigzania dla eCommerce oraz promowata produkty wspierajgce zréownowazony
rozwdj w obszarze Srodowiska.

W dniu 29 pazdziernika 2021 roku Rada Nadzorcza zaakceptowata Strategie Grupy
mBanku na lata 2021-2025 zatytutlowang ,Od ikony mobilnosci, do ikony
mozliwosci”. Jej integralng czescig jest nowa, ambitna strategia ESG. Rada
Nadzorcza jest przekonana, ze inicjatywy i dziatania biznesowe, ktére bedg
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podejmowane w ramach Strategii, bedq skuteczng odpowiedzig na zmieniajace sie
warunki rynkowe i przyszie wyzwania.

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej
zorganizowane sg na trzech niezaleznych poziomach - liniach obrony.

System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzadzanie Bankiem poprzez
przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnos$ci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania
ryzykiem oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

1. Funkcje kontroli, majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmow
kontrolnych dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra
obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
realizacje zadan przypisanych tej funkcji. Funkcja jest realizowana w sposdb
systematyczny przez pracownikéw wszystkich szczebli organizacyjnych w ramach:

- monitorowania statego, polegajacego na badaniu wybranych operacji lub czynnosci
wykonywanych w banku,

- weryfikacji okresowej, polegajacej na badaniu wybranych operacji lub czynnosci
juz wykonanych w celu sprawdzenia adekwatnosci i efektywnosci monitorowania
statego.

2. Komérke do spraw zgodnosci, majacq za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i
monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi, standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w
tym zakresie. Zadania komoérki do spraw zgodnosci realizowane sa przez
Departament Compliance.

3. Niezalezng komodrke audytu wewnetrznego, majacqa za zadanie badanie i ocene, w
sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Zadania niezaleznej komorki audytu
wewnetrznego realizowane s przez Departament Audytu Wewnetrznego.

Komisja ds. Audytu przekazuje Radzie Nadzorczej opinie o ocenie systemu kontroli
wewnetrznej na podstawie informacji Zarzadu Banku o funkcjonowaniu systemu
kontroli wewnetrznej, raportdw o skutecznosci funkcji kontroli, nieprawidtowosciach
znaczacych i krytycznych oraz o statusie planéw naprawczych, raportdw o
zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci oraz oceny z perspektywy audytu
wewnetrznego, a takze wynikéw audytéw. Komisja uwzglednia w swojej opinii
informacje od podmiotu dominujgcego, podmiotéw zaleznych, biegtego rewidenta
oraz instytucji nadzorczych (np. KNF), a takze od innych podmiotéw zewnetrznych.
Komisja ocenia dziatalno$¢ Departamentu Compliance i Departamentu Audytu
Wewnetrznego na podstawie corocznych raportéw z dziatalnosci przedstawianych
bezposrednio przez Dyrektoréw Departamentéw Compliance i Audytu
Wewnetrznego.

Rada Nadzorcza, bazujac na informacjach otrzymywanych w 2021 r, nie stwierdzita
istotnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej (w tym
funkcji kontroli, komorki do spraw zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego) i
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uznaje, ze jest on dostosowany do zakresu i stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku,
struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania ryzykiem. W ramach oceny systemu
kontroli wewnetrznej Rada Nadzorcza, na podstawie opinii Komisji ds. Audytu,
wskazata mocne strony systemu oraz obszary do dalszego doskonalenia. Rada
Nadzorcza ocenita, ze jednostki odpowiedzialne za funkcje kontroli, zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci oraz audyt wewnetrzny realizowaty swoje zadania
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi w sposob ciagty, a Zarzad Banku i Komisja ds.
Audytu oraz Rada Nadzorcza dostawaty odpowiednie raporty i informacje o efektach
tych dziatan. Departament Compliance i Departament Audytu Wewnetrznego miaty
zapewniong niezalezno$¢ dziatania, okreslong odpowiednio w Regulaminie
funkcjonowania Departamentu Compliance oraz w Karcie Audytu. Podczas realizacji
obowigzkdw pracownicy tych jednostek wykonywali czynnosci z zachowaniem
niezaleznosci i obiektywizmu, nie realizowali procesow, ktére podlegaty ich kontroli,
nie angazowali sie w dziatalno$¢, ktéra mogtaby rodzi¢ konflikt intereséw z ich
obowigzkami.

Dyrektorzy Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego na
biezagco podejmowali dziatania majace na celu zapewnianie odpowiednich zasobdéw
kadrowych oraz koniecznych $srodkéw finansowych do systematycznego podnoszenia
kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia i umiejetnosci pracownikéw tych jednostek.

System zarzadzania ryzykiem Grupy opiera sie na koncepcji trzech linii obrony.

W banku funkcjonujg komitety ryzyka poszczegdlnych piondéw biznesowych: Komitet
Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych, ktdre ksztattujgq zasady
zarzadzania ryzykiem oraz okres$lajg apetyt na ryzyko w danej linii biznesowej.
Zagadnienia dotyczace ryzyka sg tez istotnym tematem prac innych komitetow
dziatajacych w banku pod przewodnictwem cztonkdw Zarzadu.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktdorych ryzyka sg identyfikowane i oceniane
w celu okreslenia ich potencjalnego wptywu na biezacg i przysztg dziatalnosc.
Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem uzupetniona jest spdjnym systemem
monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych
limitédw. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze.

Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajgce ocene poziomu
zidentyfikowanego ryzyka oraz skutecznosci dziatan podejmowanych przez Zarzad.
W sprawach dotyczacych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds. Ryzyka,
ktéra sprawuje staty nadzér nad poszczegdélnymi rodzajami ryzyka, w szczegdlnosci
nad ryzykiem kredytowym (w tym ryzykiem koncentracji), rynkowym, operacyjnym,
ptynnosci, reputacyjnym i biznesowym. Komisja wydaje rekomendacje w sprawach
znaczacych zaangazowan obcigzonych ryzykiem pojedynczego podmiotu
gospodarczego.

IV. Ocena stosowania przez spoétke Zasad Ladu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych (1) oraz zasad wynikajacych z Dobrych
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Praktyk Spotek Notowanych na GPW i sposobu wypetniania
obowiazkéw informacyjnych dotyczacych ich stosowania
okreslonych w Regulaminie Gieldy i przepisach dotyczacych
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartosciowych (2)

1. Ocena Rady Nadzorczej stosowania przez mBank S.A. Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostaty zatwierdzone do
stosowania w mBanku Uchwatg Rady Nadzorczej 31/14 z 11 grudnia 2014 r. oraz
Uchwatg 162/21 z 3 grudnia 2021 r.

Rada Nadzorcza mBanku potwierdza, ze w 2021 r. Bank nalezycie i adekwatnie do
charakteru i skali swojej dziatalnosci stosowat wydane przez KNF Zasady tadu
Korporacyjnego. Zasady te regulujq relacje wewnetrzne i zewnetrzne banku, jego
organizacje, wspotprace z akcjonariuszami i klientami, dziatanie i wspodtprace
oraganow statutowych, a takze funkcje nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemoéw i funkcji wewnetrznych.

Rada Nadzorcza wydaje pozytywng opinie o stosowaniu w Banku Zasad tadu
Korporacyjnego oraz potwierdza w szczegdlnosci, ze:

1. Organizacja i struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do skali i
dziatalnosci Banku. Rada Nadzorcza regularnie zatwierdza zmiany w strukturze
organizacyjnej oraz podziale kompetencji miedzy cztonkéw Zarzadu i Dyrektoréw
Zarzadzajacych. W 2021 r. biezgce zmiany w tym zakresie byty zatwierdzone
Uchwatami Rady Nadzorczej 81/21 z 3 marca 2021 oraz 116/21 z 11 czerwca 2021.
Zgodnie z § 6 Zasad tadu Korporacyjnego, w Banku funkcjonuje system
anonimowego powiadamiania o naduzyciach. Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej
otrzymuje regularne raporty z funkcjonowania tego systemu.

Zgodnie z § 4 ust. 3 oraz § 7 Zasad tadu Korporacyjnego, Bank stosuje plany
ciggtosci dziatania. W 2021 r. Rada Nadzorcza podjeta Uchwaty 112/21 z 11 czerwca
2021 oraz 117/21 z 17 czerwca 2021 zatwierdzajqc zaktualizowany Plan Naprawy
Grupy mBanku, ktory zapewnia ciagto$¢ krytycznych funkcji biznesowych w
przypadku wystgpienia powaznego kryzysu. Oprocz tego w 2021 roku Rada
Nadzorcza podjeta Uchwate 80/21 z 3 marca 2021 zatwierdzajgc Polityke
Zarzadzania Ciggtoscig dziatania w mBanku S.A.

2. Relacje z udziatowcami Banku prowadzone sg w sposéb nalezyty i staranny,
zapewniajacy ochrone intereséw wszystkich akcjonariuszy. Z zadowoleniem Rada
Nadzorcza odnotowuje, ze z uwagi na trwajgca pandemie COVID-19, mBank
zrezygnowat z odstepstwa od stosowania zasady § 8 ust. 4, ktéra zapewnia
akcjonariuszom mozliwos¢ aktywnego udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Uchwatg 63/21 z 25 lutego 2021
Rada Nadzorcza zatwierdzita Regulamin udziatu w Walnym Zgromadzeniu mBank
S.A. przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.
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3. Zarzad Banku sktada sie z 6 osdb. Zatwierdzany przez Rade Nadzorcza
podziat kompetencji miedzy cztonkami Zarzadu zapewnia nalezyta kontrole i
realizacje zadan we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Zgodnie z
obowigzujacq w Banku Politykg Odpowiedniosci, Rada Nadzorcza przeprowadzita
ocene Zarzadu za 2021 r. i potwierdza, ze wszyscy cztonkowie Zarzadu -
pojedynczo oraz jako gremium kolegialne, posiadaja wymagang wiedze
merytoryczng, kompetencje, doswiadczenie zawodowe i reputacje, odpowiednie do
petnienia powierzonych funkcji. W 6-osobowym Zarzadzie 5 oséb, w tym Prezes,
posiada obywatelstwo polskie i wtada jezykiem polskim. Rada Nadzorcza potwierdza
odstepstwo Banku od zasady § 16 ust. 1, ktéora mowi, ze wiasciwym jest, aby
posiedzenia organu zarzadzajacego odbywaty sie w jezyku polskim, a w razie
koniecznosci nalezy zapewni¢ niezbedng pomoc tlumacza. Rada Nadzorcza
potwierdza, ze stosowana w Banku praktyka odbywania posiedzen Zarzadu w jezyku
angielskim bez udziatu ttumacza jest bardziej efektywna i pozwala na prowadzenie
dyskusji i dokonywanie ustalen bez udziatu oséb trzecich (ttumaczy).

4, Rada Nadzorcza w sposob nalezyty zapewnia nadzér nad wszystkimi
obszarami dziatalnosci Banku. Z uwagi na trwajacg pandemie COVID-19 i zmiane
formuty posiedzen (online), Rada Nadzorcza potwierdza odstepstwo od zasady § 24
ust. 1, ktora moéwi, ze wiasciwym jest, aby posiedzenia organu nadzorujacego
odbywaty sie w jezyku polskim, a w razie koniecznos$ci nalezy zapewnié¢ niezbedng
pomoc tlumacza. Rada Nadzorcza potwierdza, ze odbywanie posiedzen w jezyku
angielskim bez udziatu ttumacza jest bardziej efektywna i pozwala na prowadzenie
dyskusji i dokonywanie ustalen bez udziatu oséb trzecich (ttumaczy). Uchwatg
162/21 z 3 grudnia 2021 Rada Nadzorcza potwierdzita odstepstwa w zakresie
stosowania w mBanku S.A. Zasad tadu Korporacyjnego. Stosowne os$wiadczenie
jest opublikowane na stronie internetowej Banku.

5. W ocenie Rady Nadzorczej Bank prowadzi przejrzystq polityke wynagradzania
cztonkdw Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku. Polityke
wynagrodzen zaréwno kadry zarzadzajacej jak i pracownikéw Banku w sposdb
szczegotowy omawia na swoich posiedzeniach Komisja ds. Wynagrodzen Rady
Nadzorczej. W minionym roku Rada Nadzorcza przyjeta Uchwatg 55/21 z 25 lutego
2021 zaktualizowang Polityke zasad wynagradzania pracownikéw mBanku S.A. oraz
Uchwata 157/21 z 3 grudnia 2021 zaktualizowang Polityke wynagradzania
pracownikdw majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku S.A. Rada Nadzorcza
ocenia polityke wynagradzania w sposéb zgodny z realizacjq strategii oraz
dtugoterminowych celow mBanku.

6. Rada Nadzorcza potwierdza, ze Bank prowadzi nalezytg polityke
informacyjng, dziatalno$¢ promocyjng oraz w sposéb wyczerpujacy i przejrzysty
komunikuje sie z klientami. Na posiedzeniu w dniu 3 grudnia 2021 Rada Nadzorcza
podjeta Uchwate 165/21 zatwierdzajac Polityke informacyjng mBanku S.A. w
zakresie komunikacji z inwestorami, mediami oraz klientami. Polityka informacyjna
Banku opiera sie na zasadach otwartej i przejrzystej komunikacji, uwzgledniajac
potrzeby wszystkich interesariuszy.
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Bank prowadzi usystematyzowany proces rozpatrywania reklamacji i skarg. Rada
Nadzorcza na biezgco monitoruje ten proces, a okresowe raporty w tym zakresie sg
szczegotowo omawiane na posiedzeniach Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej. Na
posiedzeniu 26 marca 2021 Rada Nadzorcza podjeta Uchwate 91/21 w sprawie
zatwierdzenia Raportu rocznego z nadzoru nad procesami rozpatrywania reklamacji i
skarg w mBanku S.A. za rok 2020.

7. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne Banku, w tym przede wszystkim
system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem jest zorganizowany w
sposdb rzetelny, zgodny z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

Uchwata 70/21 z 25 lutego 2021 r. Rada Nadzorcza wydata pozytywna ocene w
zakresie funkcjonowania Komisji ds. Audytu i firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie roczne sprawozdan finansowych, oraz potwierdzita zgodnos¢ sprawozdan
finansowych z ksiegami rachunkowymi Banku i stanem faktycznym.

2. Ocena Rady Nadzorczej stosowania przez mBank S.A. zasad
wynikajacych z Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2021 i
sposobu wypeilniania obowiazkéw informacyjnych dotyczacych
stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych w Regulaminie
Gieldy i przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych.

W celu dokonania oceny Rada Nadzorcza:

a) zapoznata sie z:

- trescig Dobrych Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2021 i Uchwatg Nr
14/1835/2021 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. z dnia 29 marca 2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu Gietdy,

- opublikowang przez mBank Informacjg na temat stanu stosowania przez
spbtke zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2021,

- Oswiadczeniem o stosowaniu tadu korporacyjnego zawartym w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku,

- zakresem informacji dotyczacych tadu korporacyjnego zamieszonych na
stronie internetowej mBanku, oraz

b) przeprowadzita analize i ocenita czy informacje dotyczace stosowania zasad
tadu korporacyjnego sa zgodne ze stanem faktycznym, wyczerpujace,
merytoryczne oraz spéjne.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021 zostaly przyjete Uchwatg Rady
Gietdy z dnia 29 marca 2021 roku. W czerwcu 2021 roku Gietda opublikowata
wskazéwki w zakresie stosowania zasad Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW 2021 zredagowane przez Komitet ds. tadu Korporacyjnego. Znowelizowany §

Strona 16 z 20



29 ust. 3 Regulaminu Gietdy wprowadzit koniecznos$¢ publikacji raportu dotyczacego
zakresu stosowania Dobrych Praktyk przez wszystkie spétki gietdowe oraz publikacji
informacji na temat zmiany zakresu stosowania zasad lub wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych zmiane tresci wyjasnien w zakresie niestosowania lub sposobu
stosowania zasad DPSN 2021. Gietda okreslita termin przekazania pierwszego
raportu do 31 lipca 2021 roku.

mBank przekazat za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji (,EBI")
Informacje na temat stanu stosowania przez spotke zasad zawartych w Zbiorze
~Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021” w dniu 27 lipca 2021 roku.

Bank zaraportowat, ze nie stosuje zasady DPSN 2021 oznaczonej numerem 2.1
dotyczacej polityki réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej. Bank
szczegotowo wyjasnit, ze o uznaniu, iz zasada nie jest przestrzegana zadecydowat
wymog parytetu pici w Zarzadzie wprowadzony po raz pierwszy w DPSN 2021.
Jednoczesnie Bank przedstawit argumenty $wiadczace o tym, ze w innych aspektach
stosuje zasady polityki réoznorodnosci w odniesieniu do cztonkédw Zarzadu i Rady
Nadzorczej.

Rada Nadzorcza po przesledzeniu zasad wyszczegdlnionych w poszczegdlnych
rozdziatach DPSN 2021 (Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami, Zarzad
i Rada Nadzorcza, Systemy i funkcje wewnetrzne, Walne Zgromadzenia i relacje z
akcjonariuszami, Konflikt intereséw i transakcje z podmiotami powigzanymi oraz
Wynagrodzenia) nie stwierdzita innych odstepstw od stosowania zasad DPSN 2021.

Przy niektérych zasadach oznaczonych jako stosowane, zostalty zamieszczone
wyjasnienia, pozwalajace na lepsze zrozumienie stosowania wymogdéw. Dotyczy to
m.in. zasad odnoszacych sie do udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
srodkdw komunikacji elektronicznej (e-walne), wydatkéw na cele charytatywne i
dazenia do podziatu zysku poprzez wyptate dywidendy.

Szczegdtowa informacja na temat stanu stosowania przez spétke zasad zawartych w
Zbiorze Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2021 znajduje sie na stronie
internetowej mBanku: https://www.mbank.pl/o-nas/lad-korporacyjny/ w sekcji
~Pozostate dokumenty”.

mBank publikuje rowniez na swoich stronach internetowych szczegétowg informacje
na temat stosowania wszystkich zasad tadu korporacyjnego w wersji z 2016 roku.
Sposrdéd zasad wyszczegolnionych w tym zbiorze, mBank nie stosowat zasady VI.Z.2
odnoszacej sie do konstrukcji programéw motywacyjnych, a konkretnie wymogu, iz
okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych
instrumentow powigzanych z akcjami spétki, a mozliwoscig ich realizacji powinien
wynosi¢ minimum 2 lata.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim, bank
zobowigzany jest w rocznym raporcie okresowym zawrzeé, stanowigce
wyodrebniong cze$¢ tego sprawozdania, os$wiadczenie o stosowaniu fadu
korporacyjnego. Oswiadczenia to ma zawiera¢ elementy wskazane w § 70 ust. 6 pkt
5 Rozporzadzenia.
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Oswiadczenie o stosowaniu zasad ftadu korporacyjnego zamieszczone w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku zawiera
wszystkie elementy wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw. W opinii Rady
Nadzorczej w sposéb szczegdtowy i rzetelny opisuje zagadnienia z zakresu fadu
korporacyjnego.

Oswiadczenie dotyczy zaréwno stosowania Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na
GPW, jak i Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego. W zakresie tego ostatniego zbioru
dokumentéw, Rada Nadzorcza uchwatg z dnia 3 grudnia 2021 roku, zaktualizowata
Deklaracje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.
Informacja ta zamieszczona jest na stronie internetowej mBanku:
https://www.mbank.pl/o-nas/lad-korporacyjny/ w sekcji ,,Pozostate dokumenty”.

Rada Nadzorcza mBanku pozytywnie ocenia zaréwno zakres stosowania zasad tadu
korporacyjnego przez mBank, jak i sposdb wypetniania przez bank w 2021 roku
obowigzkdéw informacyjnych dotyczacych zasad tadu korporacyjnego. Obowigzki te
zostaty wypetnione zgodnie z Regulaminem GPW oraz wymogami rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

Zdaniem Rady Nadzorczej, mBank prowadzi dziatalno$¢ w sposob transparentny,
kierujac sie zasadami tadu korporacyjnego, w tym dotyczacymi ochrony praw
akcjonariuszy i zapewnienia dostepu do rzetelnych informacji akcjonariuszom,
inwestorom i mediom.

Podsumowujac, w ocenie Rady Nadzorczej, mBank przywigqzuje duzg wage do
wtasciwego wypetniania zasad tadu korporacyjnego oraz prawidtowo wypetnia
obowigzki informacyjne odnoszace sie do stosowania tych zasad. Publikowane przez
Spotke wyjasnienia i komentarze odnoszace sie do zasad tadu korporacyjnego w
sposob przejrzysty i wyczerpujacy przedstawiajg funkcjonowanie organéw Spoétki i
dostarczajq uczestnikom rynku wiarygodng informacje na temat stanu stosowania
zasad tadu korporacyjnego i wyjasnienie w przypadku niestosowania zasady.

Na gali rozdania nagréd XVI edycji konkursu ,The Best Annual Report”, ktdra
odbyta sie 14 pazdziernika w Sali Notowan Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie, mBank otrzymat trzy prestizowe wyrdznienia:

1) nagrode specjalng " The Best of the Best” dla najlepszego raportu rocznego
w kategorii instytucji finansowych,

2) wyréznienie za najlepszy raport zintegrowany w kategorii bankéw i instytucji
finansowych,

3) wyroznienie za najlepsze oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego.

V. Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w mBanku
S.A. w 2021 roku - przygotowany zgodnie z wymogami § 28 ust. 3
Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
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Rada Nadzorcza oraz Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej, kierujac sie
ostroznym i stabilnym zarzadzaniem ryzykiem, kapitatem i piynnosciq oraz
szczegolng dbatoscia o dtugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy,
inwestorow i udziatowcdw Banku oceniajq pozytywnie polityke wynagradzania
obowigzujacg w mBanku S.A. oraz jej funkcjonowanie w 2021 roku.

Obowigzujaca w 2021 r. polityka wynagradzania pracownikéw wynika z dwéch
regulacji przyjetych zaréwno przez Zarzad Banku, jak i Rade Nadzorczg (na
podstawie rekomendacji Komisji ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej):

1/ JPolityka wynagrodzen dla pracownikébw mBanku S.A.”, obowigzujaca
wszystkich pracownikdw Banku (poza organem zarzadczym) - przyjeta Uchwatg
Rady Nadzorczej 55/21 z 25 lutego 2021 oraz

2/ odrebna ,Polityka wynagradzania pracownikdw majacych istotny wptyw na
profil ryzyka mBanku S.A.”, zwana dalej ,Polityka Wynagradzania RT” - przyjeta
Uchwatq Rady Nadzorczej 49/20 z 17 grudnia 2020 r.

Ponadto, dziatajac na podstawie art. 90d ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych, 27 marca 2020 r.
Walne Zgromadzenie mBanku S.A. przyjeto do stosowania ,Polityke wynagrodzen
cztonkédw Zarzadu i Rady Nadzorczej mBank S.A.”. W odniesieniu do czionkdéw
Zarzadu, Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej mBank S.A.
znajduje zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym w Polityce
Wynagradzania RT. W odniesieniu do czionkéw Rady Nadzorczej, Polityka
wynagrodzen czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej mBank S.A. wskazuje, ze
wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie w
drodze uchwaty.

Polityka wynagrodzen dla pracownikdw mBanku S.A. opisuje zasady przyznawania
wynagrodzen pracownikom mBanku. Na wynagrodzenie pracownika wyptacane w
roku (tzw. wynagrodzenie catkowite) skfadaja sie wynagrodzenie state
(wynagrodzenie zasadnicze oraz state Swiadczenia pozaptacowe, tzw. benefity) oraz
wynagrodzenie zmienne (m.in. bonus). Kluczowg role w procesie wynagradzania
odgrywa dialog miedzy menadzerem i pracownikiem, ktéry ma na celu wymiane
informacji obu stron o wzajemnych oczekiwaniach. Na tej podstawie oraz biorac pod
uwage m.in. wiedze o pracowniku (jego kompetencjach, osigganych wynikach,
potencjale do dalszego rozwoju) czy dane z rynku pracy, menadzer podejmuje
decyzje o wynagrodzeniu zmiennym. Proces ten nie zaktada automatycznych
mechanizméw podwyzkowych jak np. podwyzek inflacyjnych.

Istotng czesScig zarzadzania wynagrodzeniami w Banku jest odrebna Polityka
wynagrodzen okreslona dla oséb zajmujacych stanowiska kierownicze, majace
istotny wptyw na profil ryzyka Banku (tzw. Risk Taker’s), ktéra stanowi narzedzie
wspierania systemu zarzadzania Grupy mBanku i zacheca do szczegdlnej dbatosci o
diugoterminowe dobro Banku oraz unikania nadmiernej ekspozycji na ryzyko.
Polityka wynagradzania RT jest co roku weryfikowana i jezeli to konieczne,
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modyfikowana przez Zarzad Banku, Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej oraz
akceptowana przez Rade Nadzorcza.

Polityka oraz stosowane praktyki w zakresie wynagrodzen oceniono pozytywnie.
Majac jednak na uwadze stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w
sprawie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w bankach oraz w zaktadach
ubezpieczen zawarte w piSmie z dnia 17.04.2020 r. zdecydowano o wprowadzeniu
zmian w Polityce Wynagradzania RT obowigzujacej poczawszy od roku 2020,
polegajacych na umozliwieniu wyptaty wiekszej czesci wynagrodzenia zmiennego w
instrumentach kapitatowych.

Szczegdtowe informacje na temat Polityki wynagradzania RT oraz dane iloSciowe
dotyczace wynagrodzen wyptaconych tej grupie pracowniczej sa publikowane co
roku na stronie internetowej mBanku S.A.

Powyzszy opis funkcjonowania w mBanku S.A. polityki wynagrodzen, w tym w
odniesieniu do cztonkdw Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz pozostatych osdb
zajmujacych stanowiska kierownicze, majacych istotny wptyw na profil ryzyka
mBanku S.A., zostat oceniony pozytywnie pod katem sprzyjania rozwojowi i
bezpieczenstwu dziatania mBanku S.A. przez Komisje ds. Wynagrodzen Rady
Nadzorczej oraz Rade Nadzorcza mBanku S.A.

Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy:

a) zatwierdzenie Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku w 2021
roku

b) zatwierdzenie Sprawozdania Finansowego mBanku S.A. za 2021 rok

c) zatwierdzenie Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku za 2021 rok

d) dokonanie oceny, na podstawie Raportu Rady Nadzorczej z oceny
funkcjonowania polityki wynagradzania w mBanku S.A., iz polityka
wynagradzania czionkdéw Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w
mBanku S.A. sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku

e) wyrazenie pozytywnej opinii o tresci Sprawozdania o wynagrodzeniach
cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu za 2021 rok

f) oraz podjecie uchwat w sprawie pokrycia straty za 2021 oraz podziatu
niepodzielonego zysku z lat ubiegtych zgodnie z rekomendacjq Zarzadu
zatwierdzong przez Rade Nadzorcza.

Na podstawie przeprowadzonej oceny Rada Nadzorcza stwierdza, ze sytuacja
mBanku jest stabilna. Rada Nadzorcza dziekuje Zarzadowi i pracownikom catej
Grupy za ogromny wysitek podjety w trudnych i niepewnych warunkach otoczenia, a
takze za konstruktywng wspotprace.

Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
Przewodniczaca Rady Nadzorczej
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