Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. na temat sytuacji spotki
w ujeciu skonsolidowanym z uwzglednieniem adekwatnosci i
skutecznosci stosowanych w spoétce systemoéw kontroli
wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci
dziatalnosci z normami Ilub majacymi zastosowanie
praktykami oraz audytu wewnetrznego

1. Dziatalno$é Grupy mBanku w 2023 roku

Rada Nadzorcza poddata analizie wyniki finansowe i kluczowe wskazniki Grupy
mBanku, uwzgledniajac uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne.

Rok 2023 przyniost wyrazne wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego.
Wedtug wstepnych szacunkow GUS, dynamika PKB w 2023 roku obnizyta sie do
0,2% z 5,3% w 2022 roku. Inflacja osiggneta szczyt na poczatku 2023 roku, a od lutego
stopniowo spowalniata wskutek wygasania presji kosztowej wywotanej globalnym
szokiem podazowym. Srednioroczna inflacja w 2023 roku wyniosta 11,4%. Wysokie
stopy procentowe wptynety na spowolnienie aktywnosci na rynku kredytowym i
wyrazny przyrost depozytdw, gtdwnie w wyniku naptywu depozytdéw gospodarstw
domowych, przy utrzymujacej sie dobrej sytuacji na rynku pracy. We wrzesniu i
pazdzierniku 2023 roku Rada Polityki Pienieznej obnizyta stope referencyjna NBP
tacznie o1 p.p.

Rada Nadzorcza mBanku w 2023 roku cyklicznie analizowata raporty przedktadane
przez Zarzad oraz jednostki organizacyjne mBanku, w tym informacje
przygotowywane na zlecenie Rady Nadzorczej w kwestiach istotnych z punktu
widzenia oceny sytuacji spotki.

W 2023 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 10,8 mld zt. Jest to
najwyzszy poziom dochodoéw w historii. Gtownym motorem wzrostu dochodow
Grupy mBanku w 2023 roku byt wynik z tytutu odsetek, ktory w ujeciu rocznym bez
uwzglednienia wptywu wakacji kredytowych wzrést o 21,7%. Rada Nadzorcza z
uznaniem stwierdza, ze osiggniecie takiego wyniku odsetkowego byto skutkiem
efektywnego zarzadzania marza depozytowa i kredytowa w srodowisku wysokich
stop procentowych. W konsekwencji marza odsetkowa wzrosta z 3,7% w 2022 do
4,2% w 2023 roku.

Wynik z tytutu optat i prowizji w 2023 roku obnizyt sie 0 9,6% w stosunku do 2022
roku, gtéwnie wskutek wzrostu koszéw prowizyjnych oraz rezygnacji z czesci optat
pobieranych od klientéw korporacyjnych za prowadzenie rachunkow.

Grupa mBanku utrzymata wysoka efektywnos¢ kosztowa. Wskaznik kosztéw do
dochoddw C/I za 2023 rok wynidst 28,5%.

Koszt ryzyka w 2023 roku wyniost 93 punkty bazowe wobec 69 punktow bazowych
w 2022 roku. Na wzrost kosztu ryzyka wptyneto gtdwnie ostabienie koniunktury
gospodarczejw Polsce , wyzsze koszty obstugi kredytdw oraz czynniki jednorazowe.
Wskaznik kredytow z utratg wartosci (NPL) na 31 grudnia 2023 roku uksztattowat
sie na poziomie 4,2% i byt tylko nieznacznie wyzszy niz przed rokiem.

Podobnie jak w poprzednich dwoch latach, istotnym obcigzeniem wynikow banku
byty koszty ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi.
W 2023 roku ugruntowata sie niekorzystna dla bankdw linia orzecznicza sadow,



przy jednoczesnym wysokim naptywie nowych pozwoéw. Grupa mBanku ujeta w
rachunku zyskow i strat za 2023 rok koszty ryzyka prawnego zwigzanego z
kredytami walutowymiw wysokosci 4,9 mld zt. Koszty te wynikaty w gtdwnej mierze
z aktualizacji zatozen dotyczacych populacji bedacej w sporze z bankiem,
przewidywanego rozktadu wyrokow sagdowych, kosztu programu ugod oraz zmiany
innych parametrow modelowych, w szczegdlnosci w nastepstwie orzeczenia TSUE
W sprawie dotyczacej wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu w przypadku
uniewaznienia umowy kredytu walutowego. Rada Nadzorcza regularnie
monitorowata postep w realizacji programu ugod z kredytobiorcami, stanowiacych
alternatywe dla dtugotrwatych i kosztownych sporéw sgdowych. Wedtug stanu na
31 grudnia 2023 roku Bank podpisat z klientami ponad 13,3 tys. ugdd.

W opinii Rady Nadzorczej, stopien pokrycia portfela kredytow CHF rezerwami na
ryzyko prawne wynoszacy na koniec 2023 roku 99,5% oraz kapitat Banku alokowany
na segment ,Walutowe Kredyty Hipoteczne”, Swiadczg o dobrym zabezpieczeniu
banku na materializacje ryzyka prawnego dotyczacego kredytow walutowych.

Grupa mBanku zakonczyta 2023 rok zyskiem brutto w wysokosci 970,6 min zt. Zysk
netto przypadajacy na akcjonariuszy banku wynidst 24,1 min zt wobec straty netto -
702, 7 min zt odnotowanej w 2022 roku.

Faktyczne dokonania Grupy mBanku w 2023 roku znajduja odzwierciedlenie
w wynikach finansowych gtéwnego biznesu, czyli bez segmentu ,Walutowe
Kredyty Hipoteczne”. W 2023 roku gtéwny biznes Grupy wygenerowat zysk netto
w wysokosci 5 041,9 min zt, dwukrotnie wyzszy niz w 2022 roku. Wskaznik zwrotu
z kapitatu ROE wynidst 40,0%. Swiadczy to o efektywnym wykorzystaniu unikalnych
cech modelu biznesowego i dobrej perspektywie kontynuowania organicznego
wzrostu i kreowania wartosci dla akcjonariuszy.

Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku
uksztattowaty sie na poziomie wyzszym niz przed rokiem. Wspotczynnik kapitatu
Tier | wyniost 14,7%, a taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) 17,0%. Jednoczesnie
bufor w stosunku do minimalnych wymogéw KNF dla wspodtczynnika kapitatu Tier
I i wspotczynnika TCR powiekszyt sie z 3,4-3,5 p.p. na koniec 2022 roku do 5,6-5,9 p.p.
Do poprawy wskaznikow kapitatowych przyczynita sie transakcja sekurytyzacji na
portfelu detalicznych kredytéw niehipotecznych o wartosci ok. 10 mid zt, w ramach
ktorej nastgpito przeniesienie na inwestorow istotnej czesci ryzyka kredytowego z
portfela podlegajacego sekurytyzacji.

Emisja zielonych obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych o tacznej wartosci
nominalnej 750 mln euro w ramach Programu EMTN pozwolita na spetnienie ze
znaczna nadwyzka wymogow MREL.

Grupa mBanku ma komfortowa pozycje ptynnosciowa, odzwierciedlong przez
wysokie poziomy wskaznikow ptynnosci LCR i NSFR oraz relacje kredytow netto do
depozytdw na poziomie 61,2% wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

Rok 2023 byt kolejnym rokiem realizacji strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025
,Od ikony mobilnosci do ikony mozliwosci”. Z uwagi na istotng zmiane
uwarunkowan zewnetrznych i sytuacji na rynku finansowym od przyjecia strategii
w pazdzierniku 2021 roku, majacych wptyw na dziatalnos¢ Grupy, Bank dokonat
gruntownego przegladu kierunkow rozwoju i celdw strategicznych. Rada
Nadzorcza przyjeta do wiadomosci raport o statusie realizacji strategii Grupy
mBanku. Zaakceptowata modyfikacje celéw finansowych oraz wybranych celow i
miar biznesowych, przy utrzymaniu gtownych kierunkow rozwoju Grupy.

Integralng czescig Strategii Grupy mBanku jest strategia ESG. Zrewidowane
aspiracje i gtdowne kierunki dziatania z obszaru ESG w przekonaniu Rady Nadzorczej,



Swiadcza o determinacji Grupy w konsekwentnym uwzglednianiu aspektow
spotecznych, etycznych i srodowiskowych w kazdym obszarze dziatalnosci.

W 2023 roku Grupa kontynuowata cyfryzacje, optymalizacje i modernizacje
procesow, rozszerzyta zakres ustug dostepnych w kanatach zdalnych, m.in. poprzez
udostepnienie nowych funkcji w aplikacji mobilnej dla klientow detalicznych i
aplikacji mBank Company Mobile dla klientéw korporacyjnych oraz poprzez rozwaj
funkcjonalnosci zarzadzania finansami osobistymi. Bank zwiekszyt udziat kanatow
cyfrowych wsprzedazy kredytdw niehipotecznych i inicjowaniu proceséow
bankowych i oraz rozwijat rozwigzania dla e-Commerce. Dziatania te przyczyniaja
sie do wzrostu bazy klientdow mBanku, zarowno detalicznych, jak i korporacyjnych,
W szczegolnosci korzystajacych z aplikacji mobilnych. Jednoczesnie w 2023 roku
odnotowano wzrost satysfakgji i lojalnosci klienta mierzonego wskaznikiem NPS
(net promoter score).

Rada Nadzorcza z zadowoleniem obserwuje postepy Banku na drodze
zrownowazonego rozwoju. W 2023 roku mBank promowat i rozszerzat oferte
produktow, ktére wspierajg klientow w zrownowazonej transformacji. Wspierat
klientéw m.in. poprzez wzrost udziatu kredytéw hipotecznych na zakup lub
budowe energooszczednych nieruchomosci w wartosci sprzedazy kredytow
hipotecznych, rozszerzenie oferty o kredyt ekologiczny dla matych i srednich
przedsiebiorstw wspotfinansowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego i wzrost
udziatu Banku w finansowaniu projektow odnawialnych zrédet energii (OZE).

W 2023 roku mBank kontynuowat prace nad ograniczaniem i raportowaniem sladu
weglowego. Celem jest osiggniecie zerowej emisyjnosci netto (net zero) w
dziatalnosci witasnej (zakres 1 i 2) do 2040 roku oraz transformacja ekspozycji
kredytowych, tak aby osiggnety net zero (zakres 3) do 2050 roku. Bank jest jedna z
instytucji finansowych obecnych w Science Based Targets initiative (SBTi) -
globalnej inicjatywie, ktéra pomaga firmom wyznacza¢ ambitne cele w zakresie
dekarbonizacji zgodne z aktualna wiedza naukowa o zmianach klimatu. Od 2022
roku Bank réwniez nalezy do Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
dzieki czemu wyznaczy slad weglowy portfela kredytowego zgodnie z najlepszymi
standardami.

Bank jest bardzo dobrze postrzegany przez rynek przede wszystkim ze wzgledu na
wysoka jakosc¢ i zakres swiadczonych ustug, innowacyjnosc oferty, wysoki stopien
digitalizacji, wykwalifikowany personel i zaangazowanie w obszarze ESG. Nowe
pozycjonowanie marki mBanku pod hastem ,mBank. Technologia do ustug”
podkresla, ze wszystkie produkty i ustugi tworzone sg z mysla o wygodzie klientow,
ktorzy zawsze moga liczy¢ na wsparcie Banku.

Rada Nadzorcza docenia zaangazowanie Banku w przedsiewziecia kulturalne,
edukacyjne i spoteczne, w tym wspétprace z Wielka Orkiestrg Swigtecznej Pomocy,
promowanie edukacji matematycznej wsrdd dzieci i miodziezy oraz kampanie
edukacyjna o bezpieczenstwie w sieci.

Reasumujac, w ocenie Rady Nadzorczej ogdlna sytuacja ekonomiczno-finansowa
mBanku jest stabilna. Bank spetnia wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i
adekwatnosci kapitatowej, ptynnosci oraz zapewnia bezpieczenstwo srodkow
powierzonych przez klientow. Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia wyniki
osiggniete w 2023 roku przez Bank i Grupe mBanku.



2. Ocena adekwatnosci i skutecznosci stosowanych w spétce
systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
zapewnhniania zgodnosci dziatalnosci z normami lub majacymi
zastosowanie praktykami oraz audytu wewnetrznego

Funkcjonujacy w banku system zarzadzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej zorganizowane sg na trzech niezaleznych poziomach - liniach obrony.

System kontroli wewnetrznej wspomaga zarzadzanie Bankiem poprzez
przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania
ryzykiem oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

1. Funkcje kontroli, majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmaow
kontrolnych dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktora
obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne
za realizacje zadan przypisanych tej funkcji. Funkcja jest realizowana w sposob
systematyczny przez pracownikdw wszystkich szczebli organizacyjnych
w ramach:

m  Mmonitorowania statego, polegajacego na badaniu wybranych operacji lub
czynnosci wykonywanych w Banku,

m  weryfikacji okresowej, polegajacej na badaniu wybranych operacji lub
czynnosci juz wykonanych w celu sprawdzenia adekwatnosci i efektywnosci
monitorowania statego.

2. Komodrke do spraw zgodnosci, majaca za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole
i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa,
regulacjiami wewnetrznymi, standardami rynkowymi oraz przedstawianie
raportow w tym zakresie. Zadania komorki do spraw zgodnosci realizowane s3
przez Departament Compliance.

3. Niezalezng komodrke audytu wewnetrznego, majaca za zadanie badanie i oceng,
W sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Zadania niezaleznej
komorki audytu wewnetrznego realizowane sg przez Departament Audytu
Wewnetrznego.

Komisja ds. Audytu przekazuje Radzie Nadzorczej opinie o ocenie systemu kontroli
wewnetrznej na podstawie informacji Zarzadu Banku o funkcjonowaniu systemu
kontroli wewnetrznej, raportow o) skutecznosci funkgji kontroli,
nieprawidtowosciach znaczacych | krytycznych oraz o statusie plandow
naprawczych, raportdow o zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci oraz oceny
z perspektywy audytu wewnetrznego, a takze wynikow audytow. Komisja
uwzglednia w swojej opinii informacje od podmiotu dominujacego, podmiotdw
zaleznych, biegtego rewidenta oraz instytucji nadzorczych (np. KNF), a takze od
innych podmiotéow zewnetrznych. Komisja ocenia dziatalnos¢ Departamentu
Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego na podstawie corocznych
raportow z dziatalnosci przedstawianych bezposrednio przez Dyrektorow
Departamentéw Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Departament Audytu Wewnetrznego uwzgledniat w badaniach audytowych oraz
ocenie systemu kontroli wewnetrznej zagadnienia zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem.



Dyrektorzy Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego na
biezaco podejmowali dziatania majace na celu zapewnianie odpowiednich
zasobow kadrowych oraz koniecznych srodkdw finansowych do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia i umiejetnosci pracownikow
tych jednostek.

Rada Nadzorcza, bazujac na informacjach otrzymywanych w 2023 roku, ocenia
adekwatnosc i skutecznosc systemu kontroli wewnetrznej (w tym funkcji kontroli,
komorki do spraw zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego) w odniesieniu
do stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku, struktury organizacyjnej i systemu
zarzadzania ryzykiem, jako dostateczna. W ramach oceny systemu kontroli
wewnetrznej Rada Nadzorcza, na podstawie opinii Komisji ds. Audytu, wskazata
mocne strony systemu oraz obszary do dalszego doskonalenia. Rada Nadzorcza
ocenita, ze jednostki odpowiedzialne za funkcje kontroli, zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci oraz audyt wewnetrzny realizowaty swoje zadania zgodnie
Z regulacjami wewnetrznymi w sposob ciggty, a Zarzad Banku i Komisja ds. Audytu
oraz Rada Nadzorcza dostawaty odpowiednie raporty i informacje o efektach tych
dziatan. Departament Compliance i Departament Audytu Wewnetrznego miaty
zapewniong niezaleznos¢ dziatania, okreslong odpowiednio w Regulaminie
funkcjonowania Departamentu Compliance oraz w Karcie Audytu. Podczas
realizacji obowigzkdw pracownicy tych jednostek wykonywali czynnosci
z zachowaniem niezaleznosci i obiektywizmu, nie realizowali procesdw, ktore
podlegaty ich kontroli, nie angazowali sie w dziatalnos¢, ktéra mogtaby rodzi¢
konflikt interesow z ich obowigzkami.

System zarzadzania ryzykiem Grupy mBanku opiera sie na koncepcji trzech linii
obrony.

W Banku funkcjonuja komitety ryzyka poszczegdlnych piondw biznesowych:
Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkéow Finansowych, ktore
ksztattuja zasady zarzadzania ryzykiem oraz okreslajg apetyt na ryzyko w danej linii
biznesowej. Zagadnienia dotyczace ryzyka s3a tez istotnym tematem prac innych
komitetow dziatajacych w Banku pod przewodnictwem cztonkdw Zarzadu.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktoérych ryzyka sg identyfikowane i oceniane
w celu okreslenia ich potencjalnego wptywu na biezaca i przyszta dziatalnosc.
Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem uzupetniona jest spdjnym systemem
monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych
limitow. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze.

Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajgace ocene poziomu
zidentyfikowanego ryzyka oraz skutecznosci dziatan podejmowanych przez Zarzad.
W sprawach dotyczacych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds.
Ryzyka, ktdra sprawuje staty nadzor nad poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
w szczegolnosci nad ryzykiem kredytowym (w tym ryzykiem koncentracji),
rynkowym, operacyjnym, ptynnosci, reputacyjnym i biznesowym. Komisja wydaje
rekomendacje w sprawach znaczacych zaangazowan obcigzonych ryzykiem
pojedynczego podmiotu gospodarczego.

Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
Przewodniczaca Rady Nadzorczej



