List Przewodniczacej Rady Nadzorczej mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

2023 rok nie przyniost stabilizacji, ktérej wszyscy oczekujemy od czasu wybuchu
pandemii Covid-19. Kontynuacja dziatan wojennych Rosji w Ukrainie i zaostrzenie
konfliktu izraelsko-palestynskiego w strefie Gazy wcigz wzmacniajg poczucie
zagrozenia na sSwiecie. Niepewnosc¢ geopolityczna jest jedna
Z najwiekszych przeszkdéd dla stabilnosci globalnych rynkéw finansowych.
Pociggneta ona za sobg szereg dobrze znanych z przesztosci zagrozen, ktére
wydawato sie, ze szybko nie powrdca - inflacje, kryzysy zwigzane z kosztami
utrzymania, wojny handlowe, odptyw kapitatu z rynkow wschodzacych,
powszechny niepokdj spoteczny oraz konfrontacje geopolityczne. Pojawity sie
nowe wyzwania, ale takze nowe mozliwosci zwigzane z szybkim rozwojem
technologii generatywnej sztucznej inteligencji i przyspieszajacym kryzysem
klimatycznym. Inwestycje zapewniajace realizacje europejskiej Agendy
Zrownowazonego Finansowania rosng, a postep technologiczny pozwala na

optymistyczna wizje przysztosci zielonej transformacji.

Z najnowszych analiz Zwigzku Bankow Polskich dotyczacych 2023 roku wynika, ze
banki w Polsce staty sie zbyt mate, aby finansowac znaczace projekty inwestycyjne.
Relacja aktywow sektora bankowego do PKB spadta do 88,5% z 97,1% w roku 2022.
Stawia to Polske na najdalszych miejscach w Unii Europejskiej, za innymi krajami
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej m.in. Czechami (131,4%) czy Wegrami
(108%). Jest to niepokojace, gdyz od lat Polska jest tez krajem o jednej z najnizszych
stop inwestycji w Unii Europejskiej. A potrzeby inwestycyjne na transformacje
klimatyczna sg ogromne z uwagi na koniecznos¢ nadrobienia zapdznienia wobec
reszty krajow cztonkowskich i faktu, ze okoto 70% energii konsumowanej w Polsce
jest  wytwarzana zsurowcow  kopalnych. Szacunki polskiej Platformy
Zrownowazonych Finanséw pokazuja, ze skumulowana luka inwestycyjna na
osiggniecie w Polsce neutralnosci klimatycznej do 2050 roku wyniesie w latach
2028-2050 od 1,64 do 2,04 bln euro. W celu zwiekszenia mozliwosci finansowania
gospodarki przez banki konieczne jest zwiekszenie ich kapitatow, co jest trudne

przy  najwiekszych  w Europie publicznych obcigzeniach sektora



i dodatkowych interwencjach panstwa wynoszacych tacznie w ostatnich dwoch

latach 33 mlid zt.

Ubiegty rok przyniést zdecydowane wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego
w Polsce. Dynamika PKB obnizyta sie do ok. 0,2% z 5,3% w 2022 roku, ale wydaje sie,
ze najnizszy punkt cyklu jest za nami. Szczyt wzrostu cen przypadt na poczatek
2023. Od tego momentu wskaznik inflacji ulegat obnizeniu, gtdwnie z powodu
wygasajacej presji kosztowej, wywotane] globalnym szokiem podazowym.
W grudniu 2023 wynidst 6,1% w ujeciu rocznym, w dalszym ciggu pozostajgc daleko
od strategicznego celu inflacyjnego NBP. Utrzymujace sie wysokie stopy
procentowe wptynety na spowolnienie akcji kredytowej. Jednak wsrod
konsumentoéw duzym zainteresowaniem cieszyt sie rzadowy program ,Pierwsze
Mieszkanie” (Bezpieczny kredyt 2%). W ubiegtym roku liczba ztozonych wnioskéw
o preferencyjny kredyt w ramach tego zrédta finansowania wyniosta ponad 100 000
w skali kraju. Konsekwentnie nalezy réwniez odnotowac wzrost depozytow

i zmiane ich struktury terminowej.

Pomimo wielu niebagatelnych wyzwan, wynikajacych z wymagajacego otoczenia
zewnetrznego, Grupa mBanku osiggneta najwyzszy poziom dochoddw w historii,
siegajacy 10,8 mld zt. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt wynik z tytutu odsetek, ktory
W ujeciu rocznym wzrost o 21,7%. Efektywne zarzadzanie marza depozytowa
i kredytowa w sSrodowisku wysokich stop procentowych lezy bez watpienia
u podstaw tego wyniku. W konsekwencji marza odsetkowa wzrosta z 3,71% w 2022
do 4,18% w 2023 roku.

Podobnie jak w poprzednich dwdch latach, koszty ryzyka prawnego zwigzanego
z walutowymi kredytami hipotecznymi pozostajg nadal istotnym obcigzeniem.
W 2023 roku dominowata niekorzystna dla bankdw linia orzecznicza saddw, przy
jednoczesnym wysokim naptywie nowych pozwdw. Grupa mBanku ujeta
w rachunku zyskow i strat za 2023 rok koszty ryzyka prawnego zwigzanego
z kredytami walutowymi w wysokosci 4,9 mld zt. Koszty te wynikaty w gtownej
mierze z aktualizacji zatozen dotyczacych populacji bedacej w sporze z Bankiem,
przewidywanego rozktadu wyrokdéw sgdowych, kosztu programu ugdd oraz zmiany
innych parametrow modelowych, w szczegdlnosci w nastepstwie orzeczenia TSUE
w sprawie C-520/21 dotyczacego wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu w

przypadku uniewaznienia umowy kredytu walutowego. Odnotowac rowniez nalezy



znaczacy postep w realizacji programu ugdd z kredytobiorcami, stanowiacy
alternatywe dla dtugotrwatych i kosztownych sporéow sgdowych. Na koniec 2023
roku Bank zawart13 321 ugdéd z klientami, co w poréwnaniu z korncem poprzedniego
roku (1886 ugdd) pokazuje wysoka skutecznosc dziatanh w tym obszarze. Stopien
pokrycia rezerwami portfela kredytow indeksowanych w CHF wynidst 99,5%, co
dodatkowo, uwzgledniajac poziom kapitatu Banku alokowanego na segment
»Walutowe Kredyty Hipoteczne”, Swiadczy o dobrym zabezpieczeniu w przypadku
materializacji ryzyka prawnego dotyczacego kredytow walutowych. Przy tym Bank
troszczyt sie o efektywnos¢ kosztowa, co pozwolito osiggnac poziom 28,5%

wskaznika kosztow do dochoddéw C/I za 2023 rok (w 2022 — 34,3%).

Grupa mBanku zakonczyta 2023 rok zyskiem brutto w wysokosci 970,6 min zi.
W rezultacie zysk netto wyniost 24,1 mln zt wobec straty netto, ktéra w 2022 roku
wyniosta 702,7 min zt. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wyniki finansowe
gtdbwnego biznesu, czyli bez segmentu ,Walutowe Kredyty Hipoteczne”
potwierdzajg efektywne wykorzystanie unikalnych cech modelu biznesowego
i wskazuja pozytywna perspektywe, pozwalajaca kontynuowac organiczny wzrost,
a co za tym idzie wzrost wartosci dla akcjonariuszy. W 2023 roku gtoéwny biznes
Grupy mBanku wygenerowat zysk netto w wysokosci 5 0419 miIn zt, co stanowi
wartos¢ dwukrotnie wyzszg niz w 2022 roku. Natomiast wskaznik zwrotu z kapitatu
ROE w 2023 roku wyniost 40,0%, a w 2022 roku 22,1%.

Wptyw negatywnych czynnikdw tworzacych presje na wspotczynniki kapitatowe
zostat ograniczony poprzez aktywne dziatanie Banku prowadzace do utrzymania
solidnych buforéw kapitatowych, zaréwno w zakresie wspdiczynnika Tier 1, jak i TCR
(na koniec 2023 roku odpowiednio 14,71% i 17,04%, dla wspotczynnikdw Tier 1 oraz
TCR).

Byto to mozliwe m.in. dzieki przeprowadzeniu transakcji sekurytyzacji syntetycznej
na portfelu detalicznych kredytéw niehipotecznych o tgcznej wartosci 9,96 mld zt.
Transakcja wyjatkowa w wielu aspektach - zarowno ze wzgledu na wartosc
(najwiekszy sekurytyzowany portfel w Europie Srodkowo-Wschodniej), jak i jej
innowacyjnos¢ i kompleksowos¢ - ustrukturyzowana z syntetyczng marza
nadwyzkowa (SES) w ramach nowego projektu RTS (EBA/RTS/2023/02) oraz jako
spetniajgca kryteria STS (prosta, przejrzysta i standardowa sekurytyzacja), zgodnie z
Rozporzadzeniem PE i Rady 2021/557. Dodatkowo, wymogi MREL zostaty spetnione

z nadwyzka dzieki emisji zielonych obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych



o tacznej wartosci nominalnej 750 min euro w ramach Programu EMTN. Jest to
najwieksza emisja obligacji w historii mBanku i druga transakcja benchmarkowa
w ramach Green Bond Framework Grupy mBanku. W ksiedze popytu uczestniczyto
ponad 120 inwestorow, ze skalg popytu na poziomie 1.48 mld euro (73% inwestorzy
ESG). Sukces tej emisji demonstruje, ze w transakcjach na europejskich rynkach
kapitatowych kluczowe znaczenie majg czynniki ESG, a dobrze skonstruowane
zielone obligacje przyciggaja zarowno duza, jak i zdywersyfikowang baze
inwestorow. Bank wykazat réwniez stabilnos¢ oraz bezpieczenstwo w obszarze
zarzadzania ptynnoscia. Swiadcza o tym wysokie poziomy wskaznikéw plynnosci

LCR i NSFR oraz relacja kredytéw netto do depozytdw na poziomie 61,2%.

Powyzsze wyniki byty mozliwe do osiggniecia dzieki konsekwentnej realizacji
strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 - ,0d ikony mobilnosci do ikony
mozliwosci”. Jednoczesnie, reagujac na dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie,
mBank dokonat w roku 2023 gruntownego przegladu kierunkdéw rozwoju i celow
strategicznych. Rada Nadzorcza przyjeta do wiadomosci raport Zarzadu Banku
o stanie realizacji strategii Grupy mBanku, zapoznata sie z korekta wybranych celow

i miar biznesowych, przy utrzymaniu gtownych kierunkéw rozwoju Grupy.

Grupa mBanku nieustannie dazy do tego, aby byc¢ liderem zrownowazonego
rozwoju W sektorze bankowym, dlatego tez integralng czescig Strategii Grupy
mBanku jest strategia ESG. O determinacji Grupy w konsekwentnym
uwzglednianiu aspektéw srodowiskowych, spotecznych i dot. tadu korporacyjnego
w kazdym aspekcie dziatalnosci Swiadczg zrewidowane aspiracje i gtowne kierunki
dziatania. Bank wspiera przedsiebiorcow oraz konsumentow w zielonej
transformacji oraz stosuje obnizong marze dla kredytow hipotecznych na
nieruchomosci spetniajace wysokie standardy energooszczednosci. Jednoczesnie,
dba o wzrost udziatu w finansowaniu projektow OZE oraz zréwnowazonym
finansowaniu, a takze aranzowaniu zielonych obligacji dla klientéw. W 2023 roku
mBank przeznaczyt ponad 5,3 mld zt na zréwnowazone kredyty oraz prawie 4,4 mid
zt mobilizacji kapitatu na zrownowazone finansowanie, w tym ponad 1 mid zt
w ramach zrownowazonych i zielonych obligacji oraz ponad 1 mld zt w ramach
Sustainability Linked Loans. W 2023 roku mBank kontynuowat réwniez prace nad
ograniczaniem i raportowaniem sSladu weglowego oraz prace nad zgtoszeniem

celdéw klimatycznych do Science Based Targets Initiatives.



Nieodtgczng czescig strategii ESG mBanku jest budowanie inkluzywnego
srodowiska pracy. Bank po raz kolejny zostat uznany przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu jako jeden z najlepszych pracodawcdw zarzadzajacych
roznorodnoscia i budujacych wiaczajaca kulture. Znajduje sie tez w gronie najlepiej

ocenianych pracodawcow wedtug badania Kincentric Polska.

Dla mBanku kluczowe znaczenie ma komunikacja z akcjonariuszami i inwestorami.
O wysokiej wartosci uzytkowej przygotowywanych raportéw swiadczy fakt, ze po
raz jedenasty z rzedu Bank zdobyt nagrode specjalna ,The Best of the Best” kolejnej
edycji konkursu The Best Annual Report, organizowanego przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw dla najlepszego raportu rocznego w kategorii instytucji
finansowych. W tym plebiscycie otrzymat réwniez kolejny raz wyréznienie za

najlepsze oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego.

Z satysfakcja przyjmuje fakt, ze Grupa mBanku pozostaje sSwiadoma
odpowiedzialnosci, ale jednoczesnie szansy, jaka wynika z rozwijania

zrownowazonego finansowania i agendy ESC.

Nie mozna przejsc obojetnie wobec dziatar podejmowanych przez mBank w trosce
o utrzymanie pozycji lidera digitalizacji w bankowosci. Rozszerzenie zakresu ustug
dostepnych w kanatach zdalnych, m.in. poprzez udostepnienie nowych funkcji
w aplikacji mobilnej dla klientow detalicznych i aplikacji mBank Company Mobile
dla klientow korporacyjnych oraz rozwdj funkcjonalnosci zarzadzania finansami
osobistymi trwale przyczynia sie do wzrostu bazy klientow mBanku, zarowno
detalicznych, jak i korporacyjnych, w szczegdlnosci korzystajacych z aplikacji
mobilnych. W dobie wyscigu technologicznego mBank tworzy swoje produkty
i ustugi tak, by byty intuicyjne i proste w obstudze, zgodnie z hastem ,technologia
do ustug”. Dla klientéw wazne jest poczucie bezpieczenstwa, ktdre jest priorytetem
rowniez w kontekscie cyfrowym. Kryminalny serial audio mBanku ,Jazgot”, majacy
Nna celu poszerzanie swiadomosci spoteczenstwa w zakresie cyberbezpieczenstwa,
otrzymat ztoto w konkursie ,Ztote Spinacze” w kategorii ,Content marketing -

branded content”.

Pragne w imieniu catej Rady Nadzorczej podziekowac Zarzadowi oraz
pracownikom mBanku za wspdtprace i zaangazowanie, a Wam, drodzy
Akcjonariusze za okazane zaufanie. Jestem przekonana, ze pomimo niepewnosci,

ktora znajduje swoje odzwierciedlenie w wielu aspektach zycia spoteczno-



gospodarczego oraz dynamicznie zmieniajgcego sie srodowiska prawnego, mBank
w 2024 roku bedzie kontynuowat z sukcesem realizacje strategii ,Od ikony
mobilnosci do ikony mozliwosci”, a to przyniesie oczekiwany zwrot z inwestycji oraz
stabilny rozwdj mBanku wazny dla klientéw, pracownikdéw, regulatorow oraz

pozostatych interesariuszy.

Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Przewodniczgca Rady Nadzorczej



